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Marco tedérico y metodologico para identificar las capacidades institucionales
requeridas por los gobiernos municipales para implementar proyectos de prevenciéon
social.

I. Justificacion:

La prevencién social de violencia y el delito como disciplina es relativamente reciente. Tiene
sus origenes en los aportes de distintas tradiciones cientificas que se han abogado al estudio de
la etiologfa del delito y a la funcién y manifestaciéon de éste en las distintas sociedades,
disciplinas como la sociologfa, antropologia, filosofia juridica y en especial la criminologfa han
contribuido con los elementos conceptuales mas importantes para el desarrollo de la
prevencion como disciplina.

Sin embargo, lo que ha posibilitado el despliegue de la prevencion social como disciplina no es
tanto el intercambio académico sino la necesidad de dar respuesta al aumento exponencial de la
delincuencia en el mundo de las democracias que se produce desde los afios sesenta en EUUU,
setenta en Buropa y 80 en los pafses denominados en desarrollo (Garland, 2005; Finlay, 1999).
Este hecho, que no tiene explicaciéon consensual indiscutible (Glaeser, 2011), pone en
evidencia la insuficiencia del sistema de justicia criminal como método tnico de control y
prevencion de la criminalidad e indica la necesidad de la presencia de nuevos actores de la
sociedad civil en una perspectiva de coproduccion de seguridad, al lado de la seguridad publica.

Asi se reconoce que, sin que el Estado pierda la responsabilidad de la seguridad publica, la
concepcion de la seguridad se ha complejizado y modificado, acompafiada a la vez por la
emergencia de nuevos derechos sociales y ciudadanos, la apariciéon de nuevas formas de delito,
la emergencia de nuevos actores, el surgimiento de nuevas demandas sociales y cambios en el
proceso de urbanizacién. Todo aquello ha generado nuevas formas complementarias de
concebir la seguridad de sus habitantes, influenciadas por los contextos regionales, dando paso
en Europa y Africa a la nocién de Seguridad Urbana, en Asia a la de Seguridad Humana y en
América Latina al concepto de Seguridad Ciudadana.

Este movimiento de la seguridad publica del Estado Nacién hacia las nuevas concepciones de
la seguridad, constituyen el campo de observaciéon mas importante para entender la aplicacion,
los alcances, aciertos y desafios de la prevencién social de la violencia y la delincuencia, que
hoy en dia es un elemento indiscutido de cualquier estrategia de seguridad.

A pesar de ese claro consenso a nivel internacional, México se mostré lento en posicionar la
prevencion social de la delincuencia dentro de su politica de seguridad. Solo recientemente el
gobierno federal, encabezado por Enrique Pefia Nieto, decidié colocar en el centro de su
estrategia de seguridad al Programa Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia (PNPSVD) '. Si bien la administracién de Felipe Calderén comenzé a

1'El PNPSVD busca posicionar la necesidad de atender el problema de la delincuencia como fenémeno social y
no so6lo como el hecho penal



implementar algunas politicas sociales de prevencion del delito, no fue sino hasta 2013 que la
prevencion pasé a primer plano en el mensaje oficial en materia de seguridad y se considerd
como prioritaria con respecto a las acciones policiales y militares (México Evalua, 2014).

Este esfuerzo sustantivo ha implicado un gran despliegue y modificacion de las practicas e
inercias organizacionales que ejecutan recursos en materia de seguridad, que se conoce como la
brecha entre la promulgacion de una politica y su implementacién en todos los niveles del
Estado. Invertir en identificar la magnitud de esa brecha es de gran utilidad para la
sustentabilidad y éxito de la politica, si los cuadros operativos que implementan las directrices
de la politica no estan capacitados, alineados y formados con ésta, dificilmente se podran
esperar los frutos deseados.

Esto resulta especialmente sensible en materia de prevencion social donde existe un consenso
global en que son los gobierno locales los llamados a liderar la politica publica de prevencion
social de la violencia y el delito por estar mas cercano a la realidad de las comunidades y
mantener una interacciéon cotidiana con ellas, aspectos fundamentales para una efectiva
coproduccion de seguridad.

Indagar por tanto, en las competencias reales de los gobiernos locales para la implementacion
de la politica de prevencion es de gran utilidad para el éxito de esta estrategia. El objetivo
central de esta investigacion es analizar las capacidades institucionales presentes en los
gobiernos locales de México para la implementacion de estrategias de prevencion,
particularmente de aquellos participantes en el marco del Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, para luego poder emitir recomendaciones a
la luz de dicho diagndstico y aportar, desde este marco de evidencias institucionales, con
propuestas de accion para poder promover el desarrollo de las capacidades necesarias para la
implementacién de proyectos locales de prevencion.

Es relevante especificar la concepcion que hay a la base del término “capacidades” que en el
contexto de este estudio se concibe estrechamente vinculado al concepto de “competencia”,
que sera comprendido como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la
interpretacion, es decir, como un recurso aplicado a un contexto o tarea especifica a ser
realizada y no como mera apropiacion intelectual.

Esta concepcion dialoga directamente con la idea de competencia expuesta en el Programa
Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, donde en su objetivo No
4 se contempla “lineas de accién para contribuir a que los servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno fortalezcan las capacidades institucionales necesarias para desarrollar
estrategias de prevencion social de la violencia y la delincuencia. Parte del reconocimiento de la
necesidad de fortalecer las herramientas y capacidades para implementar proyectos de
prevencion”. Aun cuando posteriormente estas competencias queden restringidas a dos
grandes areas de accién: La comprension y abordaje del fendmeno (identificar aquellos factores
de riesgo que propician la violencia y la delincuencia; atenderlos y transformatlos en factores
de proteccion) y la segunda area relacionada a la capacidad de desarrollar mecanismos de
seguimiento y evaluaciéon de las acciones de prevencion social, lo que permitira identificar,
rendir cuentas y transparentar los resultados e impactos de las actividades realizadas en el
marco del PNPSV.,



Considerando este marco, cada concepto o dimensién abordados en este capitulo, deben leerse
en funcion de su operatividad e incidencia en las practicas y competencias institucionales para
la prevencion a nivel local.

II. Conceptos centrales de Seguridad Ciudadana: El marco de referencia para la
prevencion social del delito y la violencia.

La prevencién social de la violencia y el delito puede ser entendida en términos generales,
como “las acciones enfocadas a disminuir las amenazas, el riesgo y las oportunidades de que el
delito ocurra mediante la identificacién y eliminacién de las causas, elementos de oportunidad y
condiciones sociales que permiten que la delincuencia se desarrolle y fortalezca” (México
Evalaa, 2014: 10). Para el PNPSV esta es conceptualizada como: “el conjunto de politicas

publicas, programas y acciones orientadas a reducir los factores de riesgo que favorecen la
generacion de la violencia y delincuencia” (Cfr. LGPSVD, Art.2, 2012).

Por tanto cualquier definiciéon que se tome debe ser abordada en el complejo escenario de la de
multiplicidad de politicas publicas y sociales promovidas por los tres niveles de gobierno y las
caracteristicas particulares de cada contexto en donde se implementan. Por ende, es importante
antes de analizar en detalle las capacidades necesarias para la prevencion social de la violencia y
el delito, apropiarse de algunas aproximaciones conceptuales o puntos de analisis de las
politicas de Seguridad Ciudadana.

1. Aproximaciones conceptuales a la Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana se define, de una manera amplia, como la preocupacion por la calidad
de vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades
sociales. La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro
ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadicciéon pueden constituir
amenazas a la seguridad ciudadana como lo subraya la CEPAL (Arriagada, I. y Godoy, L. 1999)
y como lo reafirman con mucha fuerza los Informes de Desarrollo Humano del PNUD (2009,
2012, 2014): “ la seguridad ciudadana para el desarrollo humano, en democracia, fortalece la
cohesion social y requiere, a su vez, avanzar de manera concreta y realista en la construccion
de una nueva civilidad (...) La seguridad ciudadana requiere-exige un diagnostico inteligente
sobre el problema, una voluntad politica real, un sistema integrado para adoptar y ejecutar
acciones de corto y de largo plazos y un compromiso con los valores de la democracia”

(PNUD, 2009: 4).

Para Ruiz y Vanderschueren. (2006: 11) “La seguridad es en primer lugar un fundamento para
el despliegue de las capacidades humanas, la libertad, la solidaridad y la creatividad. En la
seguridad se juega no sélo la vida de la persona individual, sino igualmente la de la sociedad, de
la ciudad y el desarrollo personal y social de cada individuo o grupo de una sociedad”. De esta
concepcién integral de seguridad ciudadana surgen dos visiones: la seguridad como bien

publico y la seguridad como derecho.
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La seguridad como valor publico es uno de los pilares de la sociedad, en la base de la libertad y
la igualdad para el desarrollo pleno y equitativo de las personas. En este sentido la seguridad no
es s6lo un valor juridico, normativo, o politico, sino también social, pues es un bien comun de
las sociedades para su desarrollo equitativo y justo para todos.

Como derecho, la seguridad consiste en el goce de vivir en un ambiente donde los derechos
humanos son respetados, tanto por parte del resto de los individuos, como por el estado. No
significa la ausencia de violencia sino mas bien la capacidad de regularla a través de una
educacion colectiva permanente y sobre todo a través de formas de prevencion que permiten
reducir las causas de la violencia, resolver pacificamente los conflictos y fortalecer o (re)educar
a quien esta en situacion de vulnerabilidad.

El énfasis de la seguridad ciudadana no ésta sélo en el hecho de que el estado responda a las
demandas de la ciudadania y a sus percepciones de inseguridad, sino en que la seguridad sea
una tarea compartida entre ciudadanos y Estado. Los ciudadanos estan llamados a participar
en la defensa y promocion de este derecho, por lo que es imposible concebir la seguridad sin
los ciudadanos y sus organizaciones sociales y sin una politica transversal que la integre a
grandes temas como la justicia, la inclusién social o los servicios urbanos (Ruiz vy
Vanderschuren, 2000).

2. Integralidad entre politicas sociales, urbanas v de seguridad ciudadanas

El derecho a la seguridad es un bien publico estrechamente ligado a otras dimensiones sociales.
No es una demanda ni una politica aislada. El ciudadano que demanda seguridad pide
paralelamente politica urbana y politica social de inclusién. La seguridad es un derecho que
cristaliza un conjunto de demandas sociales frente al riesgo y al mismo tiempo es transversal a
las demandas sociales. En virtud del principio de indivisibilidad de los derechos humanos si
uno de ellos no se respeta los demas no se pueden cumplir. Qué ganan por ejemplo los y las
ciudadanos/as que acceden al derecho de la vivienda propia si ésta se encuentra en un entorno
desvalorizado, inseguro y aislado, ¢no es acaso una medida contraproducente que a la larga
dafia mas a la ciudania? Lo anterior implica que se debe analizar la complementariedad de las
politicas y abogar por el disefio de intervenciones donde se consideren todos los factores.

En este sentido lo primero que se debe subrayar es que las politicas de prevencién de la
violencia no pueden trabajar de manera independiente de las politicas de atencién y sancion del
delito. La funcién policial y de justicia deben ser potencializadas para poder acompafiar y
completar la estrategia de seguridad ciudadana. Para ello, se requiere tomar medidas para hacer
mas eficaz y eficiente el trabajo de investigacion, inteligencia y capacidad de respuesta de los
cuerpos policiales en una légica de dignificacion y profesionalizacion de los efectivos policiales.

Por otra parte, los avances en materia de seguridad ciudadana no son el producto de una sola
politica aislada, sino de un enfoque multisectorial y de una serie de politicas que incluyan
medidas de prevencion, reformas institucionales, inversion publica suficiente, cambios en la
relacién entre Estado y comunidades, voluntad politica amplia y sostenida y la adopcién de
sistemas de informacién y de intervencion mas modernos y eficaces (PNUD, 2014: VII).
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En este sentido toda politica de seguridad ciudadana debe ir acompafiada de una adecuada
politica social y urbana que permita incidir en las causas micro, meso y macro social que
producen la violencia y el delito. Sin esta complementariedad que se expresa, como se vera mas
adelante, en una politica urbana integral se corre el riesgo de malgastar esfuerzo y ejecutar una
politica de seguridad ciudadana aislada y sin impacto.

3. Convivencia, Cohesion social v Prevencién de la violencia v el delito

En las ciudades social y geograficamente segmentadas como las de México, faltan espacios
publicos de encuentro que permitan la progresiva construccion de una identidad inclusiva para
todos los grupos de poblacion. La falta de interacciones en los espacios y servicios publicos o
en la cotidianidad de los desplazamientos en la ciudad, aumenta la percepcion de inseguridad
de los grupos mejor posicionados. De manera que la inseguridad esta estrechamente vinculada
al deterioro de los vinculos sociales, pudiéndose establecer relaciones de causalidad entre la
cohesion social, la seguridad y la buena convivencia.

El socidlogo Z. Bauman ha evidenciado como la liqtificacion de los vinculos sociales y la
imposibilidad creciente de poder definir proyectos comunes se ha traducido en un aumento de
la inseguridad, incerteza y desproteccion, que caracteriza la vida contemporanea y que permite
la hegemonia de discursos y practicas sociales que se benefician de la segregacion, alejamiento y
temor de las distintos clases o grupos sociales.

Esta tendencia la refleja el Programa ONU Habitat (2014:17) refiriéndose a la ciudad de
México: “Con los pobres viviendo en ciudades satélites en fraccionamientos populares, y las
clases mas ricas en el llamado “plan piloto”, en la parte central del territorio del Distrito
Federal, incluyendo los condominios cerrados, se ha creado un modelo de ciudad excluyente.
Este tipo de ciudad separa fisica y materialmente a las personas en el territorio urbano y acaba
por modelar y exacerbar la percepcion de la desigualdad —tan importante como la desigualdad
misma. Hste modelo inhibe la posibilidad de interacciones sociales diversas, por causa de una
planificacién urbana fragmentada, con bajas densidades residenciales y formas de movilidad
urbana centradas en el automovil, las cuales son altamente segregadoras”.

La politica de Seguridad Ciudadana debe, por tanto, tender a contrarrestar esta tendencia
promoviendo mecanismos y acciones de fortalecimiento de los vinculos sociales y el
mejoramiento de la convivencia. Para lograrlo, por ejemplo, puede ser necesario reconstruir o
establecer fisicamente espacios urbanos de encuentro y fomentar su acceso equitativo,
generando las condiciones de proteccion que permitan que se establezcan intercambios de
forma respetuosa y adecuada a las necesidades legitimas de cada grupo especifico.

La convivencia ciudadana se puede fomentar a través de la interaccion en espacios comunes de
la ciudad, pero también al compartir condiciones de vida lo suficientemente similares para
generar sentimientos de identidad, pertenencia y solidaridad.

La cohesion social, muy ligada a la idea de buena convivencia, se puede comprender como: “la
dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién/exclusion sociales y las respuestas,
percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en el que ellos operan” (CEPAL,
2007; 19), reenvia a las fuerzas politicas, econémicas y sociales que distancian a los ciudadanos
entre si. Se refiere tanto a la eficacia de los mecanismos institucionales de inclusién social



(politicas publicas) como a los comportamientos y valoraciones ciudadanos en términos de:
Confianza en las instituciones

Capital social

Sentido de pertenencia

Solidaridad
Aceptacién de normas de convivencia

YVVVVVY

Disposicion a participar en espacios de deliberacién y en proyectos colectivos.

Aplicada al nivel local, las politicas de cohesion social permiten la estructuracion de las politicas
locales alrededor del objetivo de equidad e inclusién social de todos los grupos excluidos,
tratando los factores objetivos (acceso a educacién, empleo, salud, cultura) y subjetivos que
afectan la convivencia pacifica y la democracia local:

Derechos, obligaciones y valores democraticos.

Confianza y sentido de solidaridad.

Equidad.

Identidad social y territorial.

Sentido de pertenencia.

Reconocimiento y valoracion de la diferencia/ diversidad (tolerancia).
Prevencion, deteccion y gestion de riesgos de violencia social.

Participacién, empoderamiento.

VVVVVVYVYY

Existe un interesante debate en México y en el mundo sobre la relacion entre seguridad y
cohesion social que si bien no estd cerrado demuestra como una mejora en la seguridad
ciudadana fortalece la cohesion social, y como el trabajo sobre los factores que determinan la
cohesion social pueden incidir positivamente en la disminuciéon de la inseguridad y el delito.

4. Participacion ciudadana y coproduccién de seguridad

Un elemento clave en toda estrategia de seguridad ciudadana es la corresponsabilidad
ciudadana, entendida como la proporciéon de responsabilidad asumida por los ciudadanos, en
relacién con las autoridades municipales, respecto de la identificacién, priorizacion,
financiamiento, gestién, supervisién, evaluacién, monitoreo y mantenimiento de un
determinado proyecto de prevencion de la violencia. Entre mayor sea la coproduccion de
seguridad, mayor sera su sustentabilidad en el tiempo y su impacto, pues se garantiza el
desarrollo de competencias y recurso locales para enfrentar y prevenir la delincuencia.

Este cambio de perspectiva es fundamental, ya que el principal actor ya no es el sistema de
justicia criminal enfrentado a los “delincuentes”, sino la sociedad, tomando conciencia de su
responsabilidad en la reproducciéon de los factores de riesgo que alimentan la violencia y el
delito.

Por otra parte la coproduccion de seguridad también se define como: el proceso que permite
que todas las Agencias del Estado central y local, las instituciones de la sociedad civil, el sector
privado y los habitantes involucrados, participen en forma responsable en la construccién de
una ciudad para enfrentar eficaz y coordinadamente los problemas de la inseguridad (ONU
Habitat-UAH. 2009: 132)



La mayorfa de las medidas exitosas de prevencion de la violencia involucran a la poblaciéon en
la buasqueda de soluciones practicas y efectivas. La experiencia demuestra que combinando el
conocimiento sobre la efectividad de determinadas estrategias de intervencion con el de la
propia comunidad, se potencian los resultados. Ello facilita a su vez, la homogeneizaciéon de la
percepcion sobre las principales problematicas, entre los vecinos y los diferentes agentes
locales.

Ahora bien, en muchas ocasiones ocurre que los procesos locales que se suelen mencionar
como participativos, en realidad no lo son, ya que por una parte, los gobiernos locales son los
que definen los términos de la participacién y por otra, hay ciudadanos que no suelen acudir a
estos procesos, como los nifios, los jovenes, los inmigrantes, las minorias sexuales, etc. En
estos procesos, queda demostrado que existen ciudadanos “mas iguales que otros” Borja
(2013): los grupos mas excluidos socialmente, tienen mucho mas dificultades que los otros en
hacer efectivos sus derechos civiles y politicos, y mas aun los que son de mas reciente
consolidaciéon como los derechos sociales, econdémicos y culturales.

Para hacer efectivos los derechos civiles y politicos que permiten el ejercicio de los otros
derechos humanos, se requiere mejorar la calidad de la participacién ciudadana, aplicando
medidas de discriminacion positiva hacia los grupos menos representados, que suelen ser
los mas vulnerables, desde el punto de vista fisico-espacial, econémico, social y cultural.

En este sentido, es necesario introducir practicas institucionales que permitan la gobernanza
democratica local, acudiendo al concepto de “buena gobernanza”, como el gobierno
democratico capaz de equilibrar las fuerzas en pugna en una sociedad, especialmente, las mas
débiles. Este modelo permite un mejor desempefio de las instituciones del Estado, y una mayor
participacion de los ciudadanos, con la finalidad de lograr mejores niveles de bienestar para
todos.

Para ello, es fundamental integrar las organizaciones civiles formales e informales presentes en
el territorio, considerando la incorporacién de intereses sociales, culturales y econdémicos
(asociaciones profesionales, etc.), el principal criterio siendo la representatividad y el
involucramiento como victima o victimario directo e indirecto del fenémeno local de violencia.

Se recomienda establecer estos mecanismos desde la etapa del diagnéstico y del disefio de las
lineas estratégicas de intervencion, definiendo responsables de las acciones y de su
seguimiento, en todas las etapas del proyecto, garantizado el alcance de los objetivos
establecidos por la ciudadania. Cabe recordar que uno de los mayores obstaculos a las politicas
de seguridad ciudadana en México es la discontinuidad entre los gobiernes locales lo que
dificulta el proceso de institucionalizacién y la sostenibilidad de éstas.

Otro punto critico es la escasa participacion de los jovenes, ya que en ocasiones, algunos
delitos, conductas de riesgo y comportamientos incivicos de jévenes constituyen los elementos
centrales en la percepcién del temor de la poblacion. Y ademas por el hecho que los jévenes, y
especialmente los hombres jovenes, son una de las poblaciones mas afectadas por el delito al
ser las mayores victimas y victimarios de los crimenes violentos. Por ello es necesario incluir a
los jovenes en los procesos participativos para entender su cultura, expectativas,
comportamientos y los niveles de discriminaciéon e inseguridad que padecen. Ademids los

9



jovenes y en particular los adolescentes, porque estan un en proceso de desarrollo psicosocial,
son mas permeables a procesos de (re)educacion ciudadana que adultos.

5. Coordinacion inter-institucional y sectorial

Las experiencias de los municipios de Bogota, Medellin, Quito, Diadema (Brasil), Guayaquil,
Penalolén (Chile), Rosario (Argentina) y mas recientemente Cheran (Michoacan), Querétaro y
Aguascalientes nos ensefian la importancia de la integracién entre politicas de corte urbano,
sociales y de seguridad ciudadana. “Una politica de seguridad integral requiere la coordinacion
entre distintos niveles de gobierno. Desde el punto de vista institucional, la realizacion de este

tipo de programas se ha apoyado en un creciente protagonismo de los gobiernos locales en la
prevencion del delito.”(PNUD, 2014: 12).

Fomentar una acciéon coordinada entre el poder federal, regional y local es un desafio para
paises federales como México, en donde en muchas ocasiones no existe una adecuada
coordinacion y visiéon comun entre dichos poderes. Sin embargo es un esfuerzo que debe ser
considerado dado el riesgo de duplicar esfuerzos e incluso ejecutar iniciativas
contraproducentes que dificulten los avances y confundan a la ciudadanfa. Por ejemplo,
politicas federales para promover la diversidad y la no estigmatizacién de los jovenes pueden
verse muy afectadas con medidas locales que tiene como efecto la reduccion de la edad de

imputabilidad penal como se vio en algunos estados del pafs.

Finalmente es muy importante establecer espacios de coordinacion entre las distintas areas del
municipio, considerando que las estrategias de seguridad ciudadana son transversales a los
espacios de desarrollo de los ciudadanos y, por tanto, las dinamicas que se dan en ellos tienen
que apuntar en la misma direccion. Es importante que las direcciones municipales de seguridad
publica, educacién, desarrollo social, salud, transporte, medio ambiente, cultura, deporte, entre
otras, conozcan y participen en la politica de seguridad y sean capaces de actuar
coordinadamente en el combate a la violencia y el delito.

Cémo se vera mas adelante la constitucién de un comité estratégico o gabinete municipal
representado por participantes de todas las dependencias sera de gran utilidad para el trabajo

del equipo técnico de prevencion social del delito y la violencia.

6. La dimensién Territorial y urbana de la prevencién social de la violencia y el delito

Cada contexto especifico determina la aplicaciéon de modelos y enfoques diferentes de
seguridad ciudadana. La ubicaciéon geografica, el perfil de la economia y el mercado laboral
local, las dinamicas demograficas, los entornos fisicos, la profundidad de la polarizacién social,
el capital social y humano, las fortalezas y la identidad locales, las formas culturales y entre
ellas, el nivel de apego a la ley y los modos particulares en los que se da el juego politico que
prevalecen en cada lugar, son determinantes en las dinamicas de violencia y de exclusiéon social
que caracterizan cada ciudad.

Las violencias, el tipo de delitos y su intensidad no son iguales en todos los bartios y colonias y
en el tiempo. Mientras que las zonas comerciales y de servicios son mas afectadas por el robo a
transeunte, el robo a comercio, el robo de automéviles y de autopartes y la extorsion, en los
barrios habitacionales estin mds presentes el robo a casa habitacién, las lesiones y amenazas
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como resultado de riflas entre pandillas, conflictos vecinales y violencia familiar, el dafio a
propiedad ajena y el despojo.

Considerando estos factores, es fundamental que las politicas de seguridad ciudadana se basen
en un diagnoéstico de las dinamicas y mecanismos de reproduccion de la violencia en el
territorio, para poder definir las acciones prioritarias a emprender en el corto, mediano y largo
plazo, asi como los arreglos institucionales y métodos de participacién idéneos en cada ciudad.

Comprender la particularidad de cada territorio y el rol de este en la configuracién de la ciudad
en su conjunto es central para actuar oportunamente y acorde a las particularidades de cada
lugar. Personas de barrios vulnerables, comunmente sobre intervenidos, no desean sentir que a
ellos se les reprime para garantizar la seguridad de otros, estas personas anhelan una
intervencion integral en sus comunidades y para su propio beneficio.

ITI. Constitucion de los Equipos de prevencion en el ambito local.

Habiendo abordado algunos de los conceptos fundamentales de la prevencion social y la
seguridad ciudadana, proponemos en este capitulo el abordaje de los actores principales que
deberfan componer el equipo de prevenciéon social de la violencia y la delincuencia desde el
gobierno local.

Estos actores deben estar mas o menos representados en funcién de las caracteristicas del
municipio o territorio, si bien no existe un modelo Gnico para estructurar un equipo técnico, si
existen funciones necesarias o minimas que deben ser asumidas por los gobiernos locales. A
continuacion se detallan cada uno de los actores y sus roles, para finalizar con la ilustracion de
distintas formas de insercién del equipo técnico en el organigrama del gobierno local.

1) Ellider local: Creaciéon y conduccion de la visiéon de seguridad

Toda politica de seguridad ciudadana nace de una visién local y consensuada sobre el ideal de
convivencia a alcanzar. Esta vision esta personificada en un lider, que por lo general es el o la
propio alcalde, que impulsa dicha vision y moviliza los recursos necesarios para su
materializacion.

Una buena vision sin liderazgo carecera de las condiciones politicas para poder implementarse.
A la vez un buen liderazgo sin vision solo emprendera acciones cortoplacistas,
contraproducentes, o en referencia exclusiva a su forma de comprender la seguridad.

Esta vision es el enfoque inicial con que se construira la politica de prevencién y consiste,
principalmente, en imaginar como crecer, vivir y trabajar en un lugar seguro, donde las
personas puedan librarse del miedo, la violencia, la victimizacién, la intolerancia y por
consiguiente, convivir (ONU Habitat —UAH, 2009:306).

Por tanto, la vision debe ser compartida, es decir, aceptada e interiorizada progresivamente por
todos los actores del proceso, ya que el enfoque comun asegurard que los actores locales se
apropien de la politica de seguridad ciudadana y participen comprometidos en las diversas
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etapas del proceso de coproduccién de seguridad.

El liderazgo local se traduce en la instalaciéon y posicionamiento de la prevencion social en la
agenda local y ciudadana, por la voluntad politica y el compromiso de un responsable local,
principal promotor de la vision compartida que dirija la politica local en la materia. El lider
politico —generalmente el presidente municipal— debe ser capaz de difundir una visiéon de la
seguridad, apoyado y asesorado por el equipo técnico.

Para llevar a cabo una politica concertada de prevencion local, el lider y el equipo técnico
deberan cuidar cuatro elementos fundamentales de la vision:

a) La dimensién intersectorial

El lider municipal debe generar y proponer una politica local de prevencién, y plasmatrla en
acciones concretas que aborden integralmente las multiples causas de la delincuencia y
violencia, en un esfuerzo intersectorial de las diversas secretarfas municipales y multiniveles,
con los estados y la Federacion. Al implementar esta politica, el gobierno local se vuelve
epicentro y articulador de la estrategia en que participan los diversos cuerpos de policia,
funcionarios municipales de las diversas secretarfas y servicios publicos, estatales y federales
como salud, educacién, cultura, DIF, los Institutos Nacional y Estatales de las Mujeres,
procuradurias y muchos otros, para producir conjuntamente la prevenciéon y seguridad para la
poblacién.

b) Coherencia de la vision con las politicas sociales y de cohesion

La visibn que se realice debe considerar la integraciéon de politicas de atencién de la
delincuencia, pero también de cohesion social, como el acceso a la salud, educacién publica,
vivienda, equipamientos y espacios publicos para la convivencia, cultura, deporte, transporte
eficiente y seguro, etc., lo que contribuye a la prevencion de la violencia y la delincuencia al
fortalecer los factores de proteccioén de las personas. La consideracion de estas politicas en los
objetivos de seguridad ciudadana permitira corregir algunos efectos perversos de las politicas
sociales a nivel local, como la discriminacién y expulsién en la escuela o la construcciéon de
viviendas aisladas que ha generado barrios que favorecen los factores criminégenos por la
carencia de servicios y de urbanismo adecuados.

c) Abordaje integral de las violencias y la delincuencia

Generar una vision incluyente y una cultura de prevencién a nivel local significa abordar de
manera integral las diversas causas de las inseguridades y la violencia. La visién debe plasmar la
interrelaciéon de todas ellas. El principio de integralidad refuerza la necesidad de que el
gobierno local y su equipo técnico aborden la prevencion en forma intersectorial y multinivel, y
con los multiples actores de la sociedad civil que pueden focalizar algunas de las causas de la
violencia y de la delincuencia.

d) Enfoque territorial y adaptativo

De manera adicional, la vision debera expresar el sentir de los actores locales, las
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particularidades (recursos, problematicas, dinamicas) de cada territorio y ser flexible para poder
rectificarse durante el proceso y el descubrimiento progresivo de las dinamicas de la violencia
local.

2) El ejecutor de la visidn y estrategia: el equipo técnico de seguridad ciudadana

El equipo técnico nace de la necesidad de elaborar acciones que respondan a los objetivos de la
vision de seguridad de manera integral, intersectorial y territorial. Después de la autoridad local,
el equipo técnico es el que garantiza la seriedad, pertinencia, y continuidad de la politica de
prevencion, la presenta a los beneficiarios y al conjunto de los actores locales y la pone en
practica con ellos. El equipo técnico debe estar conformado por personas con formacion,
experiencia e interés en materia de seguridad ciudadana. Si bien deben ser de absoluta
confianza del lider no pueden ser designados/as solamente por este criterio.

Un equipo técnico puede estar conformado por dos, quince o mas personas dependiendo de la
magnitud del territorio, de los recursos y su complejidad. Independiente de su tamafo, el
equipo debera tener al menos un lider, llamado habitualmente coordinador o gerente, con alta
capacidad de gestion y conocimiento de la realidad local. A su vez es deseable que el equipo
incluya personas con conocimientos especificos o experiencia en cada una de las funciones o
tematicas a ser abordadas por el equipo.

A continuacion se describen las funciones principales del equipo técnico:
a) Socializar la vision compartida de seguridad ciudadana

El equipo técnico de prevencion municipal tiene como primera y principal responsabilidad
acompafiar la formulacién e implementacion de la vision local en materia de prevencion de la
violencia y la delincuencia. Para ello debe socializarla, sumar voluntades y coordinar los aportes
de los distintos actores locales que se plieguen a esta.

b) Conducir un diagndstico participativo que asegure una coproduccién de la seguridad

La definicién de la politica local de prevencion requiere de un diagndstico participativo sobre
las dinamicas locales de la violencia que involucrara directamente a los actores locales, para
profundizar el conocimiento de la inseguridad y su impacto sobre los diversos sectores
sociales. En este proceso, permite generar un consenso sobre prioridades, necesidades,
intereses y responsabilidades ciudadanas.

Funciones del diagnéstico participativo:

- Asegura un conocimiento de la realidad local, las manifestaciones de inseguridad y sus
causas. El hecho que el diagndstico esté realizado con los actores locales garantiza un
mejor conocimiento de la problematica y su impacto sobre la poblacién, en este
campo donde el miedo y la subjetividad son altos.

- Permite la generacién de consensos entre lideres, actores locales, instituciones
publicas, organizaciones privadas y los miembros de la comunidad sobre los
problemas que subyacen la inseguridad y cuya superacion lleva a construir un "interés
comun" y consensos minimos para atender la inseguridad local. Este consenso deberia
permitir definir posteriormente los ejes estratégicos del plan de seguridad.
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- Evaluar y comprender los impactos positivos y negativos de las politicas y acciones
locales de control o prevencion.

- Evidencia los recursos, tradiciones y energias locales sobre los cuales se construiran
algunos de los ejes estratégicos.

La realizacion de este instrumento requiere vencer un cierto grado de apatia y desconfianza de
la ciudadania hacia las instituciones en general. Para fomentar esta participacion, el equipo
técnico de prevencion debera realizar un mapa de todos los actores de la sociedad civil
presentes en el territorio, identificando aquellos que son claves o estratégicos para la
coproduccion de la seguridad y evitando cerrar las puertas a los actores mas importantes.

Entre los principales actores locales que debera considerar se encuentran:

- Actores publicos: Autoridad municipal (alcalde elegido), Autoridades de Seguridad
Ciudadana (Policia de Proximidad); Equipo técnico de prevenciéon del delito;
Instituciones de la administracion Publica (Salud, Educacién, Desarrollo Social,
Desarrollo Urbano, Asistencia Social, Jovenes, Cultura, Deportes, Mujeres, etc.).

- Actores Comunitarios: Redes de vecinos previamente organizados en torno a alguna
tematica; Comités vecinales; Lideres naturales de la comunidad; Jovenes y mujeres en
situacién de tiesgo o vulnerabilidad; Clubes y/o equipos deportivos, teligiosos, o
vinculados a tradiciones culturales propias de la comunidad; Escuelas; Centros de
Salud; Centros Deportivos y recreativos; Iglesias; Familias; Organizaciones de la
Sociedad Civil.; Asociaciones de Asistencia Privada; Asociaciones Civicas.

- Actores Privados y académicos: Empresas productivas o de cualquier tipo (Financieras,
Comerciales, Servicios); Universidades y Centros de Investigacién; Observatorios
Ciudadanos.

- Medios de Comunicacion: Sistemas WEB, Radio y TV locales, Diarios, Redes Sociales
Internet.

El diagndstico participativo finaliza una vez que se han identificado y consensuado las
principales problematicas que afectan al territorio por parte de todos los actores. En ese
momento el equipo técnico que ha procesado la informacién obtenida debe devolverlo a la
comunidad y dar un cierre simbdlico a esta etapa.

¢) Coordinar a nivel local los trabajos relacionado con los programas y proyectos.

En esta labor, el equipo tendra que conciliar las prioridades, recursos e iniciativas de los
distintos 6rdenes de gobierno, sus horizontes temporales (el mandato municipal siendo
generalmente el mas corto) y los enfoques de cada institucién participante, con cada una de sus
logicas de intervencion: policia municipal, funcionarios de diferentes Secretarias (educacion,
salud, social, medio-ambiente, etc.) federales y estatales. También se tiene que conciliar y
equilibrar el accionar e interés de las diferentes direcciones municipales y los perfiles y capital
social de cada asociacion y grupos de intereses locales involucrados en la problematica, incluso
los que no participan directamente en la estrategia pero que si podrian llegar a obstaculizatla.

Esta funcién de coordinador debe ser compartida con diferentes actores locales que, en
campo, aplican los proyectos y programas en el dia-dia, ya sean del propio municipio o de la
sociedad civil (DIF municipal, asociacion de mujeres en violencia, de nifios, etc.). Es
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importante destacar que el equipo técnico no necesariamente es el ejecutor de todas las
actividades en materia de prevencion sino mas bien es el coordinador y estimulador de ésta.
Pudiendo, por ejemplo, localizar a actores diversos como, por ejemplo, empresas en ciertas
zonas que pueden tener impactos en el mercado del trabajo juvenil y su empleabilidad,
reduciendo los factores de riesgo.

¢) Guiar la implementacién de la estrategia asegurando el vinculo entre la ciudadania y la
politica local

Del diagnostico participativo se da paso al disefio e implementacion de la estrategia de
seguridad ciudadana, que al igual que el diagndstico debe estar anclada en la participacion de
todos los actores locales y en una perspectiva de derechos ciudadanos, donde las politicas de
seguridad ciudadana fortalecen la democracia local, buscando la gestiéon participativa y la
coproduccion de la seguridad.

El equipo técnico tendra, para ello, la responsabilidad de integrar a los ciudadanos y sus
organizaciones a las tareas de prevencion y seguridad y el esquema institucional a disefiar.
Debera incluir a la ciudadania como principal interlocutor de la politica local de prevencion, en
la definicién de las prioridades de la politica de prevencién, de las acciones a emprender en el
corto, mediano y largo plazo, hasta el seguimiento y la evaluacién de resultados. Ademas de
profundizar la democracia local y la rendiciéon de cuentas, estos procesos permitiran asegurar la
sustentabilidad social de estas politicas y su permanencia en el tiempo.

Ciertos temas muy delicados, como la atencién a victimas, deberain quedar en manos de
expertos y de los organismos especializados de los diferentes 6rdenes de gobiernos, no
obstante, se debera promover la participacion activa de la ciudadania en todos los ambitos de
la prevencion dénde su participacion pueda tener como efecto la co-produccion de seguridad.

d) Sensibilizar, formar y organizar a la comunicacién en torno a la prevencion y la seguridad.

Generalmente es un rol que cumple el Coordinador del Equipo técnico o del programa
especifico. Esta tarea implica formar enlaces relacionados de manera directa con los publicos a
los cuales se dirige la informacién. Por ejemplo, si el municipio implementa un programa
educativo alrededor de los grafitis, es importante asegurar una buena estrategia de
comunicacion dirigida a la prensa, a los vecinos de la zona, a los jovenes y educadores y, sobre
todo, al publico que puede ser reacio a este tipo de iniciativas.

e) Administrar situaciones de crisis, frecuentes en un proceso de seguridad ciudadana.

El equipo técnico debe estar en condiciéon de analizar rapidamente una situacién critica,
verificar su impacto politico-social y proponer soluciones que a menudo implican estrategias de
resolucién de conflicto.

Por ejemplo, la realizaciéon de un diagnéstico participativo puede enfrentarse en algunos
territorios a situaciones imprevistas como el descubrimiento de graves abusos de menores o a
obstaculos generados por el crimen organizado. En estos casos hay que analizar y proponer
respuestas adecuadas. En el caso de abusos de menores es necesario constituir un equipo de
emergencia que dirija estos casos hacia los servicios sociales apropiados, o en el segundo caso,
reorientar el diagndstico a través de talleres con jovenes pandilleros o de expertos y



especialistas. Por ello, el rol de gestor de crisis del coordinador del equipo técnico es
fundamental, asi como su habilidad para tomar decisiones oportunamente.

f) Seguimiento, monitoreo y evaluacion de los proyectos e iniciativas.

El monitoreo se relaciona directamente con la gestiéon de la politica, programa o proyecto en
cuestion y consiste en un analisis periddico durante la etapa de implementacién del proyecto,
para conocer y analizar el proceso de aplicacion de las acciones y la pertinencia de las mismas
con relacion a los efectos que se quieren lograr.

Este seguimiento del desarrollo de las actividades programadas, crea un sistema de alerta
temprana sobre diversos elementos del proceso de gestiéon, para tomar decisiones
oportunamente sobre la necesidad de hacer cambios o de mantener las acciones del proyecto.

La evaluacion se basa en procedimientos y métodos sistematicos de recopilacién y analisis de
informacién, con el fin de aportar datos objetivos y recomendaciones para la toma de
decisiones sobre los cambios y consecuencias que las acciones estan teniendo o han tenido en
determinado territorio y poblacion.

En esta tarea, el equipo técnico debera asegurar que el diagndstico participativo inicial pueda
servir de linea base para la evaluacién y apoyar la construcciéon de los indicadores que
permitiran medir el desempefio de las diferentes acciones durante la ejecucion y al finalizar
ciertas etapas.

El equipo técnico debera contar con las habilidades para evaluar y monitorear los proyectos y
tener la capacidad de tomar las decisiones necesarias para modificar o hasta suprimir, en la
marcha, las acciones que no aporten a la prevencion local. La definicién precisa de la estrategia
de seguimiento desde un inicio permitira demostrar los avances de los proyectos e identificar
oportunamente las deficiencias, obstaculos y necesidad de ajuste a la ejecucion.

3. Instituciones de control v sancion de delito

A nivel local el equipo técnico debe facilitar el disefio y la integracion de las politicas represivas
y preventivas, no existe estrategia de seguridad ciudadana si ambas no se conjugan y se integran
de manera adecuada en la misién. La prevencion de la violencia y la delincuencia debe generar
que las politicas de control puedan contener el delito de manera inteligente y con respuestas
adecuadas a cada grupo de poblaciéon y sus problematicas.

Las de prevenciéon deben abarcar las causas de la violencia y los factores de riesgo que facilitan
su presencia, tales como la estigmatizacién de grupos sociales, las desigualdades de acceso a
servicios basicos, el limitaciones para el acceso efectivo a los servicios de educacion, salud, al
empleo, y en general los problemas que merman la calidad de vida y fomentan la exclusion
social de ciertos grupos de la poblacién local.

En las ciudades de Brasil, se ha constatado un timido acercamiento a la puesta en practica de
politicas integrales que involucren acciones preventivas, luego de reconocer la necesidad de
intervenir sobre las condiciones sociales y situacionales que dinamizan la violencia y la
delincuencia. Para ello, se organizan consejos o comités de trabajo interinstitucional en los
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cuales se pide a las instituciones que desarrollan politicas sociales y de desarrollo de ciudad que
intervengan determinados territorios considerados peligrosos e inseguros. De esta manera la
seguridad encuentra una herramienta aliada en las politicas sociales y de desarrollo local.

No obstante, todavia queda mucho camino por recorrer, considerando por ejemplo, que en
todos los paises de América Latina prevalece la falta de coordinacién entre las mismas
autoridades de seguridad y de justicia. Esta descoordinacién se hace mas evidente cuando se
intenta sincronizar el trabajo con otras instituciones que por sus funciones pueden contribuir a
mejorar la convivencia y la seguridad de los ciudadanos.

En esta labor, el equipo técnico tendra que elaborar soluciones para combatir los “celos”
institucionales y politicos (debidos a tensiones partidistas) que impiden la integralidad de las
politicas.

Para dinamizar estos procesos de encuentro entre ambas logicas de la seguridad el equipo
técnico y lider local deben promover la formacién y reestructuracioén de ciertas practicas de las
instituciones encargadas del orden y sancion de los delitos, capacitar a la policia en practicas de
orientacion comunitaria y hacerlos parte de los procesos sociales, instalar programas de justicia
alternativa y mediaciéon de conflicto, capacitar a los funcionarios del sistema judicial que
trabajan directamente con victimas para que puedan entender de mejor forma sus
problematicas, necesidades y procedimientos entre otras acciones.

Programa Fica Vivo, Belo Horizonte Brasil

En Belo Horizonte el programa Fica Vivo busca hacer una intervencion estratégica en areas
con altos indices de criminalidad, en coordinacién con la GEPAR (Grupo Especializado de
Areas en Riesgo) de la policia militar y de la policia civil, que interviene en areas con altas tasas
de homicidio mediante actividades orientadas por la filosoffa de la policia comunitaria
(involucrando en ellas a otras Secretarfas), y en la prevencion a través del arte y el deporte, con
jovenes infractores o en riesgo de vincularse a actividades ilegales. Otros programas para
destacar en la ciudad son los Nucleos de Mediaciéon de Conflictos, los programas de
reintegracion social de jévenes vinculados a la violencia, las Centrales de Penas Alternativas, el
Consejo Titular para la violencia intrafamiliar, los programas de acercamiento entre policias y
jovenes bajo el modelo de Afro Reggae de Rio, y otros programas de prevencion del consumo
de drogas entre los jovenes (Banco Interamericano de Desarrollo. 2012).

También es importante que miembros de la policia, los sistemas de justicia y otras instituciones
de control participen de los comités de coordinacion y otras instancias de representacion. Sus
ideas, demandas y experiencias pueden agregar importante valor a la politica de prevencion.

4. Direccion de Desarrollo Social y otras direcciones municipales

Al plantearse un abordaje integral de la violencia y el delito la participacién de muchas
direcciones municipales es fundamental. Esto implica necesariamente un trabajo intersectorial,
que caracteriza a la politica de prevencion. Cada dependencia municipal deberd designar un
representante que se vincule permanentemente con el equipo técnico de prevencion.
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Dentro de los departamentos municipales el 4area social juega un rol preponderante puesto que
toda politica de prevencion debe estar articulada con politicas sociales y de desarrollo urbano
que promuevan la cohesion social y el derecho a la ciudad.

Para enfatizar esta articulaciéon en algunos gobiernos locales el equipo de prevencion depende
directamente del departamento de desarrollo social o esta en estrecha relacién con este, de

modo de actuar de manera coordinada.

5. Consejo asesor, comité estratégico y mesa tematica.

El lider local junto con su equipo técnico puede disefiar e implementar distintas instancias de
coordinaciéon con otros actores relevantes para la politica de seguridad, bajo el rétulo de
consejos, comités o mesas técnicas. Mas alla de la semantica utilizada, se trata de la
conformacién de un grupo de apoyo que oriente y valide la toma de decisiones en materia de
prevencion.

Consejo Asesor

Este grupo se compone por lo general de expertos en la materia o de reconocida trayectoria en
otros campos vinculados a la seguridad proveniente de distintos organismos de la sociedad
civil (ONGs, Universidades, Centros de investigacién, medios de comunicacion, etc.) y del
mundo publico. El lider local es quien convoca a este grupo de entendidos que se reune de
manera periddica (una vez al mes) o en sesiones extraordinarias si existiese un tema urgente
que resolver.

Mucho de los participantes de este consejo asesor lo pueden hacer Ad Honorem, pero para
ello se deben sentir validados y escuchados por las autoridades. A su vez es importante que el
equipo técnico y autoridades den cuenta del trabajo realizado en la materia y de las dificultades
que se tienen en terreno.

La constitucioén de un consejo asesor es de enorme utilidad pudiendo aportar en:
- La movilizacién de recursos y contactos para el desarrollo de nuevos proyectos.
- El establecimiento de directrices para la actuacién sobre casos especificos o criticos.
- La mediacion en la resolucion de algin conflicto entre el lider local y su equipo técnico,
o entre miembros del equipo técnico.
- Laasesorfa en el disefio e implementacién de sistemas de monitoreo y evaluacion.
- La validacién de la estrategia de seguridad con otras autoridades politicas y civiles.

Comité Estratégico

Este grupo deberia estar compuesto por representantes de las distintas dependencias del
gobierno local que se relacionan directa o indirectamente con la tematica de seguridad. Aqui es
imprescindible que cada dependencia designe a un/a delegado/a que esté verdaderamente
apropiado del funcionamiento de su dependencia en el territorio y que sea capaz de identificar
factores de riesgos o proteccion para la seguridad. En ¢l también participan representantes de
las instituciones de sancién y control del delito como representantes de la policfa, tribunales de
justicia, gendarmetfa, etc.
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El consejo estratégico puede reunirse semanal, quincenal o inclusive mensualmente,
dependiendo de su capacidad para materializar acuerdos y de coordinacion. El Coordinador del
equipo técnico o el lider local debiese presidir esta instancia donde se analizaran acciones
conjuntas que puedan contribuir a mejorar la problematica en el territorio. A la vez sirve de
intercambio para que todas las dependencias conozcan el actuar y los proyectos de las otras
aprovechando las sinergias y recursos disponibles.

Dentro de las ventajas de contar con un buen comité técnico se encuentran:
- Mayor transversalidad de prevencion en todo el gobierno local.
- Derivaciéon oportuna y eficiente de casos entre programas.
- Aunar criterios frente a la actuacién sobre determinados temas.
- Mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.
- Integralidad de la politica de prevencion.
- Deteccién oportuna de problematicas y necesidades del territorio.

Mesa tematica

Este tipo de agrupacion se puede constituir de manera mas flexible que las anteriores y tiene
como finalidad abordar entre distintos actores involucrados una tematica en especifico que esté
afectando a la comunidad. Por tanto, estas mesas se constituyen con representantes del equipo
técnicos, lideres comunitarios, victimas de la problematica a tratar, expertos invitados, etc.

La idea central de la mesa es complementar los elementos del diagndstico sobre esa tematica
en particular y vislumbrar posibles soluciones a la tematica, asi como monitorear y evaluar
acciones que ya se estén implementando. Esto permite un ejercicio de la coproducciéon de la
seguridad y la representatividad de los distintos grupos afectados.

Es importante que la convocatoria a estas mesas sea plural y abierta y no se discrimine a nadie
que quiera participar de ella, de igual forma es importante establecer mecanismos de acuerdos y

resultados que la mesa tematica debe aportar.

Las mesas tematicas pueden durar una semana o establecerse de manera permanente segun la
necesidad real de abordar una tematica en especifico.

6. Monitores y agentes comunitarios

Los monitores, promotores o agentes comunitarios son quienes implementan la politica de
prevencion en los territorios, ellos deben conocer de gran forma las dindmicas, necesidades,
conflictos de cada lugar y estar en permanente didlogo con cada uno de los actores. Estos
monitores pueden ser de la propia comunidad o venir de fuera, pero deben poseer gran
compromiso con ella y con el trabajo directo con la gente.

Por lo general son jévenes con alta motivacion e interés por aprender las tematicas vinculadas
a la prevencion, debe capacitarseles permanentemente y monitorear su trabajo a fin de que
cumplan y sigan lo estipulado en la politica. También es importante ofrecetles espacios de auto
cuidado para que puedan expresar sus frustraciones o temores.
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Es importante que los monitores o agentes comunitarios manejen herramientas pedagogicas y
capacidad real para escuchar y comprender la problematica de la gente, pues deben cumplir el
doble rol de bajar la informacién procedente del equipo técnico y subir la informacién de la
comunidad sin tomar parte por una ni por la otra.

Los monitores pueden estar contratados por un proyecto en especifico o ser parte del
programa en general, agentes de mediacion comunitaria, facilitadores de talleres, educadores de
trato directo, gestores comunitarios, promotores de paz, entre otros son algunos de los
nombres que se engloban bajo este grupo.

7. Consejos ciudadanos

Los consejos ciudadanos deberia transformarse en la forma mas proxima al territorio, donde
los representantes de la comunidad se reunirfan en torno a las tematicas de la seguridad
ciudadana que los afectan, ellos podrian estar conformados por distintos actores del territorio
que se interesen en participar.

En estos consejos ciudadanos se deben expresar las necesidades, suefios, demandas,
insatisfacciones y compromiso de los/as vecinos/as con los programas y proyectos de la
politica de seguridad. A la vez, tienen que servir como espacios de rendicion de cuenta o de
consulta por parte del equipo técnico o monitores comunitarios de las actividades que se
realizaran.

Su funcionamiento puede estar organizado en torno a la sede vecinal u otro espacio de alta
concurrencia comunitaria. La idea es que se conforme como un espacio de participacion
popular donde todos puedan expresar su voz y opinion.

La sistematizacion de los acuerdos y temas desarrollados en estos consejos tiene que ser
cuidadosamente llevada a las demas instancias de decision y poder. Debiéndose dar siempre
una respuesta, por parte del equipo técnico, a los contenidos de estas solicitudes para
promover la coproduccién de la seguridad.

¢Dénde y como configurar el equipo de prevencién?

Una pregunta recurrente para muchos gestores publicos es cual es el lugar ideal para insertar al
equipo de prevencion. Aunque no existen reglas fijas al respecto la evidencia internacional nos
da algunas pistas sobre su lugar y forma de estructuracion.

Lo primero a senalar es que idealmente el equipo de prevenciéon debe contar con la mayor
autonomia posible, por ende, es recomendable que se conforme como una dependencia o area
mas dentro del gobierno local y no como un equipo dependiente de la policia o del
departamento de desarrollo social. Esto tal vez implique un cambio grande en la cultura
institucional y estructura de gobierno pero a la larga traera importantes beneficios.

Si el equipo de prevencién se encuentra bajo la supervisién del director de policia municipal u
otra dependencia conviene analizar la factibilidad de su traslado sin que esto signifique una
tension o desconocimiento del trabajo realizado. Muchas veces estar bajo la dependencia
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policial puede ser convertido en una oportunidad de estrechar los vinculos entre las acciones
preventivas y de control.

Otro tema significativo es como estructurar la organizacién del equipo de prevencién. Para ello
se recomienda diseflar un organigrama simple con flujo de decisiones claros y canales de
comunicacién permanentes y fluidos. Es importante contribuir a la delegacion de tareas sin que
esto signifique una desinformacién por parte de los actores. A comunicacién exponemos
algunos modelos de estructura organizacional que pueden servir de modelo o referencia:

Areas de Seguridad Ciudadana

Controly Programas de Unidad
Fiscalizaciéon Prevencién Técnica
Social, Metodolégica

Situacional,
Comunitaria

Ambitosde Accién en Seguridad Ciudadana
Barrios (Plan Barrial)

Plan Integral de Barrios Seguros, Municipio de Pefialolén, Chile. Modelo de participaciéon comunal como base
para la accién coordinada entre las instituciones y la comunidad. BID.

GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUIDADANA

Sub. -~ Gerencia

de Defensa Civil

Sub. — Gerencia Logistica
de Serenazgo

Inspec. Técnica

de Defensa Civil

Supervision
Operaciones e
Instruccion

Patrulla Urbana Central de
Juvenil Comunicaciones

Unidades Servicio a Pie Locales Brigada Canina Grupo de Acciones
Méviles Municipales Ripidas

Departamento de Seguridad Ciudadana del Distrito de San Miguel, Peru.
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Si se revisase mas modelos de organigrama se harfa ain mas evidente la gran gama de
posibilidades y formas que éstos adquieren en funcién de la realidad de cada gobierno local.
No existe un modelo perfecto, sino funciones y cargos que deben ser asumidos en la medida
que el equipo de prevenciéon se vaya consolidando. En el anexo hemos colocado una matriz
resumen de los contenidos de este punto.
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MEXICO

nos Mueve la

PROGRAMA NACIONAL PARA
LA PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIAY LA DELINCUENCIA

Listado de las capacidades institucionales como elemento de
la politica de prevencion a nivel local visto desde la
experiencia internacional.
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Listado de las capacidades institucionales como elemento de la politica de prevencion
a nivel local visto desde la experiencia internacional.

Un analisis de las experiencias exitosas en materia de prevencion de la violencia y el delito
demuestra que existe una gran cantidad de aspectos y factores que condicionan el éxito. Sin
pretender abarcarlos todos, a continuaciéon se detallan quince elementos que deben ser
considerados a la hora de analizar, plasmar y gestionar una politica de prevencién de la
violencia y el delito. En la segunda parte de este estudio nos basaremos en estos 15 elementos
de gestion como marco de referencia para la medicion de las capacidades institucionales de los
equipos técnicos de prevencion de gobiernos locales en México y para la posterior realizacion
de propuestas de desarrollo de capacidades.

En este apartado describiremos brevemente los aprendizajes que la experiencia internacional
nos ha dejado respecto a cada uno de estos elementos, de modo de cada equipo local pueda
hacer su diagndstico segin estos ambitos y vislumbrar puntos de mejora.

1. Liderazgo y Vision

La vision de la seguridad ciudadana es un enfoque inicial sobre el cual se va construyendo y
ajustando la politica de prevencion, y que se cristaliza frente a cada situacion especifica que
enfrenta. Ella consiste en imaginar como crecer, vivir y trabajar en un lugar seguro donde las
personas pueden librarse del miedo, de la violencia, de la victimizaciéon y de la intolerancia.
Resulta muy importante tener una visibn comuin pues esto permite unir a las personas y
confirmar su compromiso con el trabajo conjunto. En muchas ocasiones, frente a los casos
concretos de violencia y delincuencia, asi como frente a los factores de riesgo asociados a
dichos fenémenos, la visién se concretiza, se modifica e incluso se corrige, ya que ella no es un
dogma a seguir que desde el inicio hasta el fin gufa todo el proceso, sino una construccién
colectiva donde la participaciéon de todos los actores tiene un papel fundamental (UN-Habitat
y UAH. 2009).

El lider, por su parte, es un tomador de decisiones de alto nivel que apoya, da soporte politico
y significado a la iniciativa. Debe tener mandato en términos de entrega de servicio publico,
seguridad, prevencion de la delincuencia u orden publico, con acceso a presupuestos,
reuniones estratégicas y otras instancias de definicién de acciones, particularmente las que
involucran a otras instituciones socias.

Liderazgo y vision van estrechamente unidos puesto que se necesitan mutuamente para generar
el proceso de cambio al cual estan llamados.

La visién que guiara las actividades debiera ser coherente con el resto de la politica local y
apuntar a los siguientes objetivos:

a. La cohesion social de la comunidad.

b. El mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

c. La formacién de una cultura de la prevencion en los ciudadanos (UN-Habitat y UAH. 2009).

La visién debe ser socializada, entendida y valorada por los miembros de la comunidad, siendo
necesarios espacios de difusion y discusion de esta, de modo de lograr una vision compartida y
consensuada fundamental para la coproduccion de la seguridad.
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Liderazgo y vision de la seguridad en Bogota, Colombia.

Durante sus dos periodos como alcalde, Antanas Mockus propuso un significativo programa
de reformas. Su objeto era producir un cambio en las acciones publicas, pero, por sobre todo,
en las conductas ciudadanas. En un muy amplio campo de alternativas, que iban desde el
comportamiento de los automovilistas hasta el uso de los espacios publicos, pasando por el
apoyo a ciertas minorfas en conflicto con la justicia y el trabajo respetuoso pero decidido con
la estructura de la policfa, Mockus inici6 una campafia por cambiar los habitos de la
poblacion. Tenfa clara su visién, era muy competente en la gestion del significado que
permitiera dar un contexto a la seguridad ciudadana y conectarla con un espectro mas amplio
de necesidades. En el ejercicio de su cargo, Mockus establecié un fuerte lazo por medio de
una pedagogia cercana a los ciudadanos y, a través de una eficaz gestion de las
comunicaciones, explicé de manera facil y alegérica los planteamientos de su politica de
seguridad. Mediante mecanismos reconocibles para todos, establece prioridades, sefiala
acciones ¢ indicadores para ejecutarlas.

Fuente: Paulsen (2006), Mockus (2007), De Luca Miki (2007).

2. Formacioén y capacitacion en materia de prevencion

La prevencion del delito y la violencia ha adquirido un estatus disciplinar tan solo a partir de las
ultimas décadas, por lo que recientemente se observa la emergencia de programas de
graduaciéon y post graduacion en la materia, ain sin una consolidacién, diversificacion y
acreditacioén de los mismos. En la region, por ejemplo, atn no existe un programa de estudio
doctoral y sélo recientemente comienzan a surgir algunas maestrias, y por tanto la mayor parte
de la oferta académica es mediante la modalidad de diplomas o cursos de profundizacién.

Con esta oferta limitada o muy reciente, dificilmente aplican a los cargos de prevencion
personas que posean algin estudio de post grado en la materia. Lo que generalmente se
encuentra son profesionales de otras disciplinas que se han formado en la practica o que han
participado en un par de cursos en el tema, lo que en muchos casos resulta insuficiente.

Existe as{ una gran brecha entre los conocimientos tedricos-metodologicos que se debieran
poseer para los cargos y los conocimientos reales que poseen los equipos. Para revertir esta
situacién es necesario que desde un comienzo, la politica de seguridad considere al menos
cuatro instancias o modalidades de formacién y capacitacion:

a. Induccién en profundidad: una mala practica recurrente dentro de los gobiernos locales es
no disefiar ningtin plan de inducciéon para el nuevo personal, o programa de “onboarding”, por
lo que el personal debe formarse en la practica y sin ningun tipo de orientaciones. Esto
légicamente facilita la comision de errores y el retraso en la implementacion de los procesos.
Para el disefio de un buen plan de induccién se puede pedir la asesoria de personas expertas en
la materia y se debe contar con la informacién ordenada y precisa que necesitara la nueva
persona. También se deberfa considerar la creacién de historicos de la politica local de
prevencion para que los nuevos integrantes puedan apreciar la l6gica local de prevencion que
se ha venido desarrollando.




b. Formacién continda mediante cursos y talleres: otra forma de fortalecer la formaciéon y
conocimientos del equipo de prevenciéon es por medio de cursos y talleres dictados por
expertos en la materia que logren exponer la tematica acorde a las problematicas del contexto
local. Estos espacios de formacioén son propicios para el didlogo e intercambio de ideas y de
experiencias y se recomienda que tengan un disefio orientado a la praxis, es decir, que no sélo
brinden nociones tedricas sino que se puedan aterrizar en herramientas y ejercicios practicos.
La experiencia internacional demuestra que los miembros del equipo deberfan contar con al
menos dos programas de capacitacion al afio, con un debido seguimiento de los aprendizajes
obtenidos.

c. Facilidades para seguir estudiando programas en la materia: es deseable que el gobierno local

brinde facilidades (monetarias, de tiempo, o incentivos salariales) para que miembros del
equipo de prevencion se inscriban en programas académicos de prevencién de la violencia y el
delito. Hoy es posible encontrar buenos programas académicos completamente virtuales como
los brindados por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo bajo el nombre de
“Programa Académicos en Seguridad ciudadana® que contempla cuatro programas. A la vez
es posible encontrar programas en universidades mexicanas entre los que se destacan los
siguientes: el diploma en “Ciudad, Seguridad y Participacién Ciudadana” de la Universidad
Nacional Auténoma de México, el diploma en "Espacio Publico y Ciudades Seguras:
Planeacién, Disefio y Gestiéon" de la Universidad Iberoamericana, el diplomado “En Seguridad
Ciudadana” de la Universidad de Guadalajara, entre muchos otros. Lo importante que los
conocimientos adquiridos en dichos programas se apliquen a las problematicas locales y que las
personas que acceden a facilidades para estos programas se mantengan dentro del equipo.

d. Sistematizacién de practicas y aprendizajes: la ultima forma de formacién y capacitacion
consiste en la sistematizacion, reflexioén y aprendizaje a partir de las propias practicas. Estos
espacios pueden ser dinamizados por alguien externo al equipo conocedor de la materia o por
el coordinador o lider local. Estos espacios son de gran utilidad ya que permiten un
conocimiento reflexivo y vivencial donde el aprendiz se reconoce en la problematica y realidad
analizada. Estos espacios se debieran implementar periédicamente al cierre de las etapas de las
iniciativas y programas.

3. Apropiacion de la politica de prevencion

Otro aspecto importante, muy vinculado al punto anterior, es el de la apropiacién de la politica
de prevencion y otras politicas de seguridad de los distintos niveles de gobierno. El equipo
técnico debe conocer los marcos institucionales y juridicos en donde se inserta la politica de
seguridad, ademas de conocer los lineamientos nacionales y los marcos de acciéon de todas las
instituciones vinculadas a la seguridad. Esto que parece evidente no siempre se cumple por
parte de los equipos de prevencién que, por lo general, desconocen la politica nacional y los
marcos juridicos.

2 http:/ /compartit.undp-regionalcentrelac.otg/pdf/es/06.pdf
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Si el gobierno local ya posee una politica y vision de seguridad es necesario difundirla y
plasmarla de manera estratégica para que todos los actores la visualicen y la aprendan, no con
el fin de acumular conocimiento sino con el fin de no actuar fuera de los lineamientos.

El coordinador del equipo técnico es el responsable de estimular la apropiacion de la politica
de prevencion entre su equipo, y a la vez, este es el encargado de bajarla a las distintas
instancias y territorios. Puede ser util establecer instancias de evaluacién para conocer el nivel
de apropiacion de los actores y disefiar con ellos espacios para su aprendizaje e interiorizacion.

4. Diagnéstico Local de la violencia

El diagnoéstico es el momento en que se identifica, estudia y analizan los problemas,
necesidades, prioridades y caracteristicas del territorio sobre el cual se va a intervenir. Es una
lectura colectiva de la realidad sobre la que se actuara, combinando la informacién disponible
sobre el territorio, la percepcion y el conocimiento de quienes lo habitan (URB-AL 111, 2012).

Es por tanto uno de los elementos centrales de la politica de prevencion local que permite
comprender las problematicas reales de la inseguridad y criminalidad, indagando en sus
posibles causas y recursos locales para solucionarlas. El diagnéstico debe ser liderado por el
equipo técnico de prevencion pero es responsabilidad de la comunidad en su conjunto. Todos
estan llamados a ser parte de este proceso.

El diagnostico, dentro de la politica de prevenciéon, cumple varias funciones basicas. La
primera es asegurar un conocimiento de la realidad local, las manifestaciones de inseguridad y
las causas de éstas. El hecho que el diagnéstico esté realizado con los actores locales garantiza
un mejor conocimiento de la problematica de inseguridad y de su impacto sobre la poblacién.
En este campo donde el miedo y la subjetividad son altos se debe cuidar que la informacion
conseguida sea confiable, apropiada, clara y reconocida por la poblacién local para que permita
la formulacién de prioridades y planes de acciéon (CESUP, 2014).

La generacion de consensos entre lideres, actores locales, instituciones publicas, organizaciones
privadas y los miembros de la comunidad, constituye el segundo objetivo fundamental del
diagnoéstico participativo. Se asume como desafio, no sélo conocer la inseguridad, sino
discernir los problemas que subyacen a esta inseguridad y cuya superacion lleva a construir un
"interés comun" que deberfa permitir definir posteriormente los ejes estratégicos del plan de
seguridad.

Es por eso que, en este diagnostico, los principales actores locales, que tienen opiniones
distintas y son de origen social diversos, deben estar presentes para confrontar sus puntos de
vista sobre la inseguridad, sus causas y buscar consensos minimos sobre cémo atenderla
(CESUP, 2014).

El diagnéstico debe ser integral, es decir, considerar todos los aspectos sociales que pueden
estar incidiendo en la inseguridad y criminalidad. Esto implica considerar la relacion del
territorio con la ciudad en su conjunto, y los distintos niveles de la violencia que ilustra el
modelo ecoldgico (Micro social: personales y familiares, meso social: Comunitarios y vecinales,
macro social: Elementos estructurales).
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Distintos documentos’>, abordan con mayor detalle las herramientas, etapas y recursos
necesarios para la elaboraciéon de un buen diagnéstico, razéon por la cual no se abunda mas
aqui. Solo sefialar que un diagnoéstico como el descrito demanda de voluntad politica, recursos
y dedicacion, un diagnéstico participativo no puede hacerse en pocos dias o semanas sino que
requiere tiempo para llegar a las causas de los problemas y para que este consenso empiece a
madurar, razén por la cual es necesario identificar y marcar muy bien las etapas y tiempos de
este proceso.

5. Priorizacion y elaboracion de la estrategia

El disefio de la estrategia apunta a concretar, en un camino preciso pero flexible, las posibles
soluciones a los desafios encontrados en el diagnostico. Incluye un programa y proyectos en
funcion de los recursos humanos y financieros disponibles, de las competencias existentes en
los distintos actores y coaliciones. Toma en cuenta el conjunto de experiencias exitosas -en la
ciudad misma y en otras- que pueden servir de referencia para la acciéon en situaciones
similares, las lecciones aprendidas de ellas, como también las perspectivas e iniciativas de la
politica nacional, si existe (UN-Habitat y UAH. 2009).

La estrategia de seguridad es una forma ordenada y coherente de plantear los multiples
programas, proyectos o acciones que se implementaran en el territorio. La estrategia implica
priorizar algunas problematicas y distribuir adecuadamente los recursos, capitales y tiempos
disponibles. Presupone establecer la ruta logica de actuacion y los lineamientos claros de lo que
se realizara, coémo, donde y cuando.

Se debe considerar que una estrategia de caracter local, puede ser modificada, de manera
responsable, en cualquier momento segun la contingencia, considerando los recursos humanos
y econdomicos disponibles, los logros esperados y efectivos; las dificultades, fracasos y
resultados de las intervenciones, o a la luz del monitoreo y de una evaluacion seria (CESUP.
2014).

En la realidad de muchos gobiernos locales en México la estrategia esta definida
exclusivamente en funcién de los proyectos de seguridad adjudicados y no en base a los ejes
estratégicos surgidos del diagnodstico. Si bien la légica de proyectos concursables puede jugar
un rol negativo para la definicién de la estrategia, el equipo técnico debe ser lo suficientemente
proactivo para identificar y captar recursos que se orientan a los ejes estratégicos.

La estrategia debe plasmarse en un documento publico y contar con espacios de socializacion.
En ellas se deben ver reflejados los otros elementos sefalados en este capitulo tales como la
transversalidad, la territorialidad, la coproduccién y participacion ciudadana, la integralidad,
entre otros.

Es importante que la estrategia defina metas y plazos y pueda lograr victorias cortas que

3 Para una mayor profundizacién sobre la elaboracion de diagnésticos participativos desde el ambito local,
consultar: CESUP. 2014. “Hacia una cultura de la prevencién: Guia para la intervencion local” Pags.: 43-48; UN-
Habitat y UAH. 2009. “Guia para la Prevenciéon Local: Hacia politicas de Cohesion Social y Seguridad Ciudadana”
Pags.: 42-66; Foro Europeo Para la Seguridad Urbana (FESU). 2008. “Guia sobre las autorfas locales de
Seguridad”.
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cumplan con las demandas ciudadanas a fin de motivar a la comunidad con las acciones
planteadas. La estrategia podra contener programas o proyectos especificos con los distintos
grupos del interés del territorio, por ejemplo parte de la estrategia puede estar dirigida al
trabajo con los comerciantes, otra al trabajo con las mujeres y otros con jovenes pandilleros sin
que por esto haya que sacrificar la perspectiva de integralidad.

Ejemplo de una estrategia focalizada de prevenciéon: Programa “Stepping-Stones One
Stop Youth Justice Centre” en la ciudad de Port Elizabeth, Sudafrica

En Port Elizabeth, una ciudad de 1 millén de habitantes en Sudafrica, el centro Stepping
Stones, guiado por un magistrado y animado por una ONG, bajo la direccién del Ministerio
de Bienestar Social, presenta un enfoque integral basado sobre la justicia restaurativa. A través
del centro, programas especiales de reeducaciéon o de reinsercién social implementados por
agentes de probacion asisten a los adolescentes en conflicto con la ley. La politica del centro
busca evitar, hasta donde es posible, el encarcelamiento de los adolescentes en conflicto con la
ley o el encerrarlos en centros especializados. El centro pretende ser un servicio unico
comprensivo que reune bajo el mismo techo (One Stop Centre) el conjunto de las funciones
administrativas, judiciales, policiales, sociales y educativas que la justicia de menores requiere.
Propone soluciones para cada caso individual a través de un enfoque multidisciplinario
integrado. Este involucra el sistema de justicia criminal, todos los servicios sociales, las ONGs
interesadas, los jovenes en conflicto con la ley como sus familias y la comunidad en la
implementacién de estos programas especiales. Sanciones como trabajos de interés
comunitario constituyen a menudo el correctivo reeducativo y a veces la reinsercion en una
nueva familia acogedora. Mas de 200 menores pasan por este centro cada mes. Se ejerce
ademas una justicia en tiempo real.

Este enfoque pionero mostro su relevancia y su impacto en un periodo de 6 afios. El centro
ha desarrollado algunas practicas e instrumentos importantes viables para otros paises o
ciudades. Ha tenido éxito en evitar la carcel o encierro para 70% de los adolescentes en
contlicto con la ley. Implemento con los centros de acogida especializados para los casos mas
graves, programas de educacion y de reinsercion, que evitan la estigmatizacion definitiva para
quienes pasan por las instituciones tradicionales de acogida de los jovenes delincuentes.

Fuente: UN-Habitat y UAH. 2010. Guia para la Prevencion Local con Jévenes. Pag. 63.
Para una informacién mas detallada sobre esta experiencia se recomienda:
http://libserv5.tut.ac.za:7780/pls/eres/wpg_docload.download_file?p_filename=F445743501/Smith.pdf

6. Coordinacion entre prevencion y control y sancion del delito

Ya hemos abordado en este documento la importancia de la coordinacién y representatividad

de los agentes de control y sancién del delito (Policia, Gendarmeria, Jueces, entre otros) en la

politica de prevencion. La prevencion no debe ponerse como mejor que la sancién y represion

del delito sino mds bien como complemento para facilitar medidas rocedimientos que
y

permitan a los agentes de sancién y represion entender mejor el fenémenos de la violencia y el

delito y facilitar su trabajo e insercién con la comunidad.
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Por tanto esta relacion se basa en la capacidad local de disefiar iniciativas conjuntas entre estas
dos vertientes de la seguridad, que permitan atender la problematica de manera integral y
acercar a las instituciones de control a la comunidad. Para esto la comunicacién debe ser fluida.
Hay que prever resistencias, celos o diferencias institucionales, que el equipo de prevencion
debe anticipar y comprender, como por ejemplo, las logicas o formas de relacion que se dan
dentro de los cuerpos policiales. Todo cambio exige un tiempo de ajuste, errores y aciertos.

Sien el contexto mexicano, el equipo de prevencién se encuentra bajo la supervision de la
policfa municipal se deben establecer claramente los roles y funciones del equipo de
prevencion para impedir que los recursos destinado a la prevencion terminen canalizados a
funciones o gastos vinculados a la persecucion y sancion del delito.

LLa experiencia internacional y el contexto mexicano evidencian buenas practicas en este punto
a continuacién se presenta una de estas iniciativas que se ha comenzado a replicar el Acapulco
y Querétaro.

Programa Construyendo a Tiempo de la Municipalidad de Pefialolén, Santiago en el
marco del programa 24 horas de Carabineros de Chile (Policia unificada).

El Programa “Construyendo a Tiempo” es un ejemplo concreto de la estrategia de
intercambio de informacién oportuna y eficiente entre la policia (Carabineros de Chile) y el
municipio de Pefialolén. Consiste en un programa de intervenciéon psicosocial, en donde se
consideran diferentes aspectos que conforman la vida de aquellos jovenes infractores de ley
menores de 18 afos. Principalmente se desarrolla una intervencion psicologica individual,
trabajo con las familias en habilidades y conocimientos que faciliten en trabajo con la o el
joven, trabajo con grupo de pares (altamente relevante) y se atiende otros aspectos de
importancia para el desarrollo de las y los jovenes (estudios, salud, etc.). Cémo opera el
programa: en primer lugar la Direcciéon de Proteccion de la Familia (DIPROFAM) de
Carabineros, elabora y entrega un listado semanal al municipio, con el registro de aquellos
jovenes que han sido detenidos por Carabineros en cualquier comisaria del pafs y que tengan
residencia en la comuna (el listado se envia a cada comuna segin corresponda). Con este
listado el programa filtra aquellos casos que corresponden a infracciones de ley de aquellos
que corresponden a vulneraciones de derechos, estos ultimos son derivados a la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD). Con el listado filtrado, los profesionales del programa
contactan a los jévenes registrados por infraccién de ley, a quienes desarrollan un diagnostico
que permita conocer el compromiso delictual, los factores protectores y de riesgo con el fin de
establecer el nivel de complejidad, en cada caso. Una vez establecido el contacto, la o el joven,
voluntatiamente, decide continuar o trechazar la intervencién. Asimismo si un caso se
considera de extrema complejidad, el programa deriva a otra institucion que esté capacitada
para ese tipo de intervencion. Con el consentimiento de la o el joven para participar en el
programa se establecen de manera conjunta los objetivos a lograr y se inicia el trabajo en sus
diferentes ambitos. La intervencion finaliza de dos formas: abandono de la intervencién por
parte del joven (en este caso, el programa lo considera como una desercién) o término del
periodo de intervencién, en donde se considera el logro de los objetivos previamente
establecidos.

Fuente: UN-Hébitat y UAH. 2010. Guia para la Prevencion Local con Jévenes. Pag. 62.
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Para una informacién mas detallada sobre esta experiencia se recomienda:
http://buenaspracticasenprevencion.org/bbp_docs/07_construyendo_a_tiempo_chile.pdf

7. Territorialidad

Por territorialidad se entiende la configuraciéon de la politica desde los territorios y sus
dinamicas, y por ende, desde los gobiernos locales que mas préoximos se encuentran a la
comunidad residente en este territorio. La politica de prevencion por ende, tiene que arraigarse
en el territorio. El diagndstico participativo y el mapa de actores permitiran enfocarse en la
profundizacién del conocimiento del territorio lo que permitira identifica las zonas de
intervencion que requieren una atencion particular y desarrollar estrategias ad hoc a cada caso.

El enfoque o estrategia territorial de las politicas de prevenciéon implica que el equipo técnico
integré responsables de las diferentes zonas de intervencion, para poder articular os diversos
ambitos y entender el fendmeno de la violencia y sus evoluciones en el espacio y en las
comunidades locales.

Las politicas de prevencion deberan considerar la evolucién del fenémeno de la violencia entre
los sectores intervenidos a lo largo de la implementacion de la estrategia y coordinar estrategias
conjuntas cuando rebasan un solo territorio.

Para lograr esto, es imprescindible que la politica de prevencién promueva agentes en el
territorio que pueden ser como se precisé en el capitulo dos: monitores o promotores
comunitarios y participantes de los consejos ciudadanos o de otra organizacién que se haya
definido en el territorio. Este pie del equipo técnico en el territorio, debera ir acompafiado de
un esfuerzo de vinculacién e involucramiento de las asociaciones civiles formales e informales
y otras representaciones con arraigo en el territorio.

En el caso de Francia, existe la figura de los “coordinadores” de seguridad y prevencion del
delito de los Consejos locales o intermunicipales encargado de asegurar la coherencia de la
estrategia de seguridad en lo local y su concertacion con los habitantes en el dia a dfa.

8. Transversalidad e Integralidad
Transversalidad y enfoque en grupos

Para atender de manera adecuada las dinamicas propias a cada aspecto de la violencia y trabajar
eficazmente con los grupos mas expuestos, el equipo técnico también debera trabajar con las
mesas tematicas y las asociaciones de la sociedad civil especializados. Por ejemplo, la
experiencia internacional demuestra la importancia asignada al desarrollo integral de los
jovenes, considerando no sélo el ambito laboral sino también las necesidades sociales,
culturales y otros aspectos derivados de la etapa juvenil; es el caso de la iniciativa de Nicaragua,
del Programa Fuerza Joven de Medellin (Colombia) o la estrategia articulada en torno al Hip
Hop, también de Colombia.

Esta organizaciéon permitira atender de manera especial la cuestiéon de los grupos excluidos,
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vulnerables a la violencia (nifios, mujeres, jévenes, migrantes, adultos mayores, comunidades
indigenas, trabajadores temporales, etc.) y problematicas especificas (violencia familiar,
consumo problemitico de sustancias ilicitas, pandillas, Bullying, etc.).

La transversalidad implica:

- Coordinaciéon con instituciones locales especializadas en grupos especificos. En el
trabajo de prevenciéon con nifios, adolescentes y mujeres, la conformaciéon de redes
institucionales para la atencién especializada de casos especificos es fundamental para
el éxito de los proyectos.

- Coordinaciéon con organizaciones de la sociedad civil: se valora el rol asignado a las
organizaciones comunitarias como actores de apoyo y aliados, tanto en las actividades
concretas como de sostén para los procesos de vida los grupos en condiciones de
vulnerabilidad.

- Coordinaciéon con todos los departamentos del gobierno local: para dar respuestas
intersectoriales y coordinadas a la problematica-

La transversalidad también implica posicionar ciertas tematicas como prioritarias en la agenda
de todos los 6rdenes de gobierno y de todos los ambitos de actuacién del gobierno municipal.
Por ejemplo, la perspectiva de género, puesto que la vision respecto a la desigualdad social,
cultural y econémica entre hombres y mujeres ha sido identificada como uno de los factores
relevantes en muchas de las manifestaciones de violencia y juega un papel preponderante en la
reproduccion social de ésta.

Integralidad

La integralidad implica que el fenémeno de la violencia se observe, comprenda y aborde desde
sus distintas perspectivas y dimensiones. Como ya se menciond, generar una vision incluyente
y una cultura de prevencion significa abordar de manera integral las multiples causas y
consecuencias de las inseguridades y las violencias.

Uno de los grandes retos de la prevencion es la coherencia interna entre la estrategia local de la
prevencion primaria y las estrategias de prevencion secundaria y terciaria. Aun cuando se
prioricen algunas areas de trabajo, la estrategia debe integrar cada aspecto en el corto, mediano
o largo plazo y la vision vehicular la interrelacion entre todas ellas.

Los factores causales se deben entender de manera contextual e integral que los determinan.
Por ejemplo, abordar el problema de las pandillas violentas de jévenes, implica entender y
trabajar con sus las circunstancias de sus familias y al mismo tiempo con el barrio de origen de
la pandilla y en las escuelas que frecuentan. Limitarse a trabajar sélo con los jévenes
pandilleros tratar su realidad familiar, barrial y escolar etc., conducirfa, en el mejor de los casos,
a su pacificacion momentanea, pero en el medio local se mantiene el riesgo de generar otros
pandilleros.

Por otra parte, la prevencion social de la violencia y el delito debe asumir una comprension
integral de la ciudad, de sus habitantes, problematicas, recursos, flujos, e interaccion. La



experiencia demuestra que no es posible una politica de prevencion sin el desarrollo de una
politica social y una politica de planificacién urbana. Ambos componentes son los ejes
centrales de la politica preventiva ya que permiten reconfigurar los factores de riesgos que
producen inseguridad y violencia y fortalecer los factores de protecciéon que permiten el éxito y
consolidacion de la misma.

La integralidad, por tanto, no implica abarcar todos los temas pero si incluirlos de manera
sistémica y en la interrelacién de los factores locales de la violencia.

Para facilitar la integralidad, conviene tener en el equipo profesionales de distintas disciplinas
que puedan trabajar en conjunto observando la problematica, cada uno desde su especialidad,
por ejemplo: los aportes de un/a trabajador/a social sobre los procesos de vulneraciéon y
exclusion, de un/a psicologo/a sobre las consecuencias subjetivas de la violencia, la de un/a
urbanista sobre la configuracion de la convivencia a pattir de distribucion espacial, las de un/a
soci6logo/a sobre la impronta de las tendencias macro sociales, son fundamentales para
entender los determinantes locales de la violencia y las soluciones mas idéneas de atacar sus
causas.

Finalmente se debe asumir que una gestién integral de las problematicas de inseguridad en el
territorio conlleva modificar las dinamicas de convivencia y cohesiéon social. Son factores de
mediano y largo plazo que la politica local debera considerar en su estrategia, para garantizar la
sustentabilidad social de la politica local.

Intervencion integral con jévenes Pandilleros, el caso del: Agustino, Lima.

Organizados en torno a la figura del “padre Chiqui” un carismatico sacerdote jesuita que vive
hace mas de 40 afos en la comunidad se conformé la asociacion Martin Luther King con la
intensién de erradicar las mas de 20 pandillas violentas que causaban un gran problema de
inseguridad en la poblaciéon y de muertes entre los propios jovenes. Para “Chiqui” era
necesario pensar una iniciativa integral que incluyera las familias, las escuelas y la calle de modo
que estos jovenes pudieran encontrar espacios de integracion y de acogida cuando fuesen
expulsados de las dos primeras.

Para esto el proyecto disefio una serie de iniciativas donde se invité a los propios jovenes a
trabajar en ellas, entre estas iniciativas se encuentra:

*La apertura de una escuela para jévenes y adultos que quisieran terminar sus estudios
(educacién no escolarizada a mas de 350 alumnos)

* Oportunidades de capacitacion laboralmente y acceder a un empleo (2

microempresas, y programa laboral Yo tengo un suefio con uno de los principales

grupos empresariales del pafs con mas de 100 beneficiarios)

¢ Apertura de espacios en la comunidad para el deporte y la recreacion (club de futbol con 100
jugadores en 6 categorias y escuela de futbol con mas de 150 nifios y adolescentes)

* Organizar acciones para reparar el dafio a la comunidad y la aplicaciéon de un modelo de
justicia restaurativa.

En todas estas iniciativas se contempla un trabajo de prevencion primario orientado hacia los
niflos y familias, de prevenciéon secundaria orientado hacia los adolescentes y de prevencion
terciaria con programas de justicia alternativa para quienes ya se encuentren vinculados en
problemas de conflicto con la ley.




Fuente:http://www2.congteso.gob.pe/sict/cendocbib/con4_uibd.nsf/24E2A1D1A236FEA605257CB
9006EB88B/$FILE/1_pdfsam_una_experiencia_del_trabajo_con_las_pandillas_de_el_agustino.pdf

9. Coordinacion entre los tres 6rdenes de Gobierno

La coherencia y sintonfa de las politicas de los tres 6rdenes de Gobierno (federal, estatal,
municipal) que se aterrizan en el territorio municipal en prevencién, como en otras materias,
no siempre es facil de lograr, pero resulta fundamental para potenciar recursos, esfuerzos y
detonar impactos.

En buena parte de los paises latinoamericanos la responsabilidad de la seguridad ciudadana
recae principalmente en el poder ejecutivo nacional —como son los casos de El Salvador,
Ecuador, Venezuela, Honduras, Guatemala, Panama o Chile—. Esto facilita en cierta medida
la coordinacién con los gobiernos municipales pero a la vez cae en el riesgo del disefio de
estrategias verticales impuestas y disefiadas desde el nivel central.

En cambio en paises como Brasil, Argentina y México las autonomias territoriales (estados,
federaciones, gobernaciones, etc.) han permitido que la Seguridad Ciudadana se maneje a nivel
local, incluso llegando a tener cuerpos policiales propios, con la dificultad manifiesta de una
inexistente o muy precaria coordinacién entre estas autoridades locales, las autoridades de
policia y los cuerpos armados nacionales. En estos paises suele suceder que el manejo de las
problematicas se encuentre fraccionado, por ejemplo, en materia de delitos: mientras las
autoridades nacionales atienden delitos transnacionales (fuero federal) como el narcotrafico, el
lavado de activos, el contrabando, el comercio ilegal de armas y la trata de personas, los
gobiernos locales toman a su cargo delitos que afectan la vida, integridad y bienes de los
ciudadanos (fuero comun), como son los hechos de violencia y delincuencia cotidianos, y en
general las contravenciones a la convivencia ciudadana” (Antipodas de la violencia, 133).

Esta fragmentacion en las tareas es contraria a la légica de la prevencion que implica posicionar
al gobierno local como el agente mas idoéneo para la atenciéon integral de todas las
problematicas del territorio, sin negar el rol fundamental de las autoridades nacionales, siempre
y cuando se actué de forma coordinada y bajo los mismos lineamientos.

10. Continuidad

La continuidad de la politica de prevencion es uno de los aspectos mas dificiles, sobre todo en
contextos como el mexicano donde los gobiernos locales sélo ejercen por tres afios. Esto
podria ser reversible, si al cambiar de administraciéon se mantuviese al equipo técnico y otros
actores de la politica de prevencion, pero casi nunca es el caso, incluso cuando el sucesor es del
mismo partido. Al no existir una cultura de la sistematizaciéon de las experiencias, los nuevos
equipos desconocen completamente el trabajo antes realizados o se niegan a darle continuidad.
Este es el caso del exitoso programa de la Linea Verde en Aguascalientes, que la nueva
administracién no ha querido asumir con su componente de integralidad y desarrollo social.
Sin continuidad, el éxito de los proyectos de prevenciéon se ve muy mermado, dado que
muchas tematicas implican cambios culturales y sociales profundos que pueden demorar entre
5y 8 afios en dar resultados sostenibles.

Si bien es recomendable que cada gobierno local disefie su planificacion trianual la estrategia de
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prevencion puede estar concebida mas alla de esos plazos. En este sentido, la reciente reforma
constitucional que permite la reelecciéon de los Presidentes municipales podria tener
implicaciones positivas en la prevencion, pero es responsabilidad de las autoridades salientes y
entrantes establecer espacios de traspaso y dialogo en materia de seguridad.

11. Coproduccion de la seguridad

La politica de prevenciéon y el equipo técnico tienen que incorporar a la sociedad civil
organizada desde el inicio del proceso, empezando con la socializaciéon de la vision, el
diagndstico, la implementacion vy, al terminar, la evaluacion del Programa.

La participacién ciudadana se debera dar a través de la institucionalizacion de mecanismos de
didlogo permanente entre actores sociales y del sector empresarial, con atencién particular
hacia la inclusiéon de grupos minoritarios. Esta participacion se puede incorporar de diferentes
maneras en los espacios que ya han sido descrito, o mediante distintos procedimientos
consultas participativas, plebiscitos o referéndum.

El equipo técnico de prevencion debe saber si existen mecanismos institucionales de
participacion a los cuales puede recurrir la comunidad. Por ejemplo en el Distrito Federal,
Rosario en Argentina y Porto Alegre en Brasil, entre muchos otros, realizan cada afio una
consulta ciudadana para establecer una parte del presupuesto de manera participativa; de esta
forma los vecinos definen la inversién en obras, de acuerdo a su problematica y necesidades, la
cual puede ser que contribuya a la seguridad y prevenciéon del delito (luminarias, recuperacion
de espacios publicos, etc.).

También existen espacios ya institucionalizados de participaciéon ciudadana en materia de
seguridad como son los Consejos y Observatorios de Seguridad Ciudadana, disefiados para
incidir en la formulacién de politicas publicas y de seguimiento de las instituciones, operando
como entes de mejora institucional y contralorfa social.

Cualquiera que sea el tipo de organizacion de la sociedad civil o del Estado que participe en el
proceso de coproduccién de seguridad, lo que mas la caracteriza no es la consulta o el
compartir decisiones, sino el hacerse responsable de ciertas tareas, cada uno desde su campo de
accion. Por ejemplo, si una organizaciéon barrial participa en la recuperacién de espacios
publicos abandonados o deteriorados, no sélo participa en la decision del uso del espacio
publico renovado, sino de su mantenimiento y de la aplicaciéon de las normas consensuadas
sobre sus usos.

Lo que distingue la participacién de la coproduccion de seguridad, es el hecho de que todos los
actores se hagan responsables de los planes de acciones, desde su disefio hasta su
implementacién y consolidacion, facilitando de esta manera la apropiacién e involucramiento
en el proyecto y del espacio por la comunidad, y por ende, de la renovacion de la identidad
local alrededor de la cultura de prevencion.

Incluir a las instituciones de la sociedad civil y otros actores especializados, puede ser
fundamental para la politica de seguridad. A modo de ejemplo se presenta un cuadro con los
ambitos en los que la sociedad civil puede contribuir:
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Problemética Ejemplos de aportes de las OSC
Atencion en centros especializados a personas que sufren

Adicciones adicciones para su rehabilitacion. Trabajo en las escuelas y
centros laborales para prevenir el consumo problematico de
drogas.

Poblacion penitenciaria Fianzas, defensa juridica y programas de reintegracién social.

Victimas de violencia Asistencia psicologica y juridica especializada por edad, género y
secuelas por tipo de delito.

Corrupcion en | Investigacién e impulso a proyectos de contraloria social.

instituciones de seguridad | Incidencia en la opinidn publica sobre los casos de corrupcion.

Acceso a la justicia Asistencia juridica, promocion de reformas y leyes.

Creacion de formas de justicia alternativa con el municipio
(mediacién comunitaria, justicia restaurativa, mediacion escolar).
Grupos excluidos Programas de reinsercién social, econémica, educativa.

Violencia de género Promocion de derechos de la mujer, asistencia a victimas y
reeducacion de agresores, capacitacion de monitoras de barrios
contra la violencia familiar.

12. Cultura organizacional y Clima laboral

Un aspecto pocas veces tratado en el analisis de politicas publicas y en especial de politicas
orientadas a la prevencién es calidad de relaciones entre profesionales y clima laboral en el
espacio de trabajo. Todos los actores vinculados a la politica de prevenciéon sufren una gran
carga emocional, mental e incluso fisica por tener que lidiar con situaciones dolorosas, injustas
e incluso inseguras para ellos mismos. Esto genera un desgaste progresivo que es necesario
tratar y contener mediante instancias de autocuidado y compafierismo.

Sin embargo en la realidad se observa muchas veces lo contrario. Dentro de la propia
instituciéon existen practicas laborarles indeseables, discriminatorias y abusivas que van en
absoluto desmedro de la politica de prevencion.

St el equipo no se siente respaldado, motivado y contenido costard posicionar la prevencion
como una herramienta transversal al quehacer del gobierno local y sortear las resistencias y
dificultades que apareceran en el camino. La prevencion es una tarea lenta que demanda un
trabajo diario y constante.

Por otra parte, como en todos los 6rdenes de gobierno, las agendas personales, las alianzas
politicas y las rivalidades internas al municipio pueden afectar la coordinaciéon y la calidad de la
estrategia y de sus acciones.

Identificar las malas practicas en la cultura organizacional y transformarlas a la luz de los
principios e incluso usando las herramientas promovidos en la politica de prevenciéon deberia

ser una tarea importante para el lider local y el coordinador del equipo técnico.

13. Estructura y coordinacion del equipo de prevencion
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El primer gran desafio en el trabajo del equipo técnico es su capacidad para coordinar
institucionalmente las diferentes 4dreas municipales involucradas, las dependencias federales y
estatales, cada una con su propia dinamica institucional, sus objetivos sectoriales y
presupuestos asignados. Conviene reconocer que en la practica, los recursos humanos y
financieros asignados a las politicas locales de prevencion, provienen de los diferentes
programas y niveles, que una buena gestion deberfa canalizar para este objetivo transversal.

En la practica se observan fenomenos de rivalidades entre instituciones y rifias por espacios de
poder y de decisiéon que dificultan la puesta en comun de recursos, informacion y esfuerzos.
Algunos comités acuden a las reuniones del Consejo para presentar informes rutinarios sin
relevancia sobre la operatividad de los organismos de seguridad y de justicia, cada institucién
realizando por su lado reuniones de balance y proyeccion de su trabajo operativo sin compartir
con las demas instituciones informacion, conclusiones ni estrategias de operatividad.

La experiencia internacional demuestra que la regularidad de las reuniones de un “Comité
Estratégico” permite facilitar la eliminacién progresiva de los celos institucionales y la
conformacién de equipos de trabajo. Se estima que la regularidad de las reuniones del equipo
técnico no puede ser inferior a una vez por mes, y de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo ameriten. Lo cual asi mismo, es vital el liderazgo de los alcaldes al convocar y
presidir cada una de las reuniones del comité o consejo (Antipodas de la violencia, p 132).

En el caso de Fico Vivo, en Brasil, se optd por la creaciéon de un grupo de trabajo compuesto
de diversas agencias sin que ninguna predominara sobre las demds. Esta forma de gestion
colegiada garantizaba en parte que el juego de rivalidades y vanidades entre agencias no
prevalecieran sobre los intereses del proyecto, sino que los distintos actores se incorporaban en
funcién de las necesidades identificadas. Con esta organizacion, todos eran responsables de los
problemas y aciertos del proyecto. *

La capacidad de los miembros del equipo técnico de romper las inercias y resistencias al
cambio para generar un cambio de enfoque desde lo represivo hacia lo preventivo entre las
diferentes instituciones involucradas, incluidas las municipales, serda fundamental en el éxito de
la politica local de prevencion.

El elemento fundamental de la gestion municipal de la seguridad ciudadana sigue siendo el
liderazgo de las figuras politicas locales. Mas alld de la problematica especifica, la consistencia
de la conduccion local parece ser un factor clave en experiencias exitosas y con proyeccion,
ejemplo de esto son las iniciativas del municipio de Pasto en Colombia, de Pefialolén en Chile
y de Paucarpata en Perd’. Por otra patte, el coordinador del equipo técnico y sus atribuciones

4 Estudio de Caso “Fica Vivo”, proyecto para el control de homicidios en Belo Horizonte, World Bank, 2005.
5 Para mayor informacién sobre el caso de Pasto Colombia consultar:

http://buenaspracticasenprevencion.org/bbp docs/13 construccion concertada colombia.pdf

Para el caso de Pefialolén, Chile consultar: http://www.penalolen.cl/wp-

content/uploads/2014/06/Libro%?20seguridad%20ciudadana.pdf

Para el caso de Paucarpata ,Pert consultar:
http://ciudadnuestra.org/facipub/upload/cont/1776//files/buenaspractica paucarpata.pdf
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en la estructura municipal son de primera importancia para la eficacia.

La coordinacion exige delimitar muy bien las reglas de participacion y de toma de decisiones de
actor e instancia, ya que a menudo se otorga un espacio politico a un grupo pero no se dota a
sus representantes de la suficiente capacidad de decision, reproduciendo el mismo fenémeno
que el que se pretende atender en las dinamicas locales de exclusion, hacia las mujeres, los
jovenes, etc. Para contrarrestar estas tendencias, se pueden establecer reglas de discriminacion
positiva en la participacién de estos grupos.

Se sabe que demasiada representacion también puede ser un factor que estorbe el proceso de
toma de decisiones y la eficacia de la politica de prevenciéon en su conjunto. Reglas de
participacion demasiado incluyentes pueden impedir tratar temas importantes y delicados que
el sobre numero de participantes puede entorpecer, o generar el temor a que lo discutido se
filtre a los medios de comunicacién o hacia las organizaciones criminales. En este caso, una
buena practica es hacer prevalecer el principio de subsidiariedad que dispone que cada asunto
deba ser tratado por el grupo o los grupos mas cercanos al problema a tratar, ya sea
tematicamente o territorialmente.

En la practica internacional, se ha observado que el equipo técnico incluye una instancia de
toma de decisiones politicas y otra para las decisiones operativas. La instancia operativa, toma
decisiones para intervenir los problemas detectados en los diagndsticos y trabaja en equipo
para solucionarlos, funcionando bajo el liderazgo del lider politico local. Sin embargo, es claro
que a ella deben asistir también los jefes de las distintas policias y de las instancias encargadas
de procurar justicia. La instancia politica suma a los miembros de la instancia operativa
funcionarios de otras instituciones con poder de decisiéon, que por sus funciones pueden
contribuir a mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana.

14. Presupuesto

Los recursos son una realidad necesaria para la concrecién de cualquier iniciativa prevista en la
estrategia, sin ellos es inviable operar la politica de prevencién. Esta constatacion evidente debe
ser atendida de forma proactiva por el equipo de prevenciéon de modo de no esperar que los
recurso le lleguen por parte del gobierno nacional o federal. La prevenciéon se esta
configurando recientemente como una prioridad de pais en el ambito de la seguridad, por ello
no existen instancias de transferencia de recursos fijos suficientes para implementar toda una
politica preventiva. Por este motivo el equipo debe ser proactivo y postular a los distintos
subsidios que actualmente se ofrecen desde la administraciéon federal. Pero estos no son la
unica fuente de recursos posibles, sumar a grupos empresariales, actuar coordinadamente con
instituciones de la sociedad civil que puede contribuir con recursos (aunque no sean
monetarios) y aprovechar los recursos comunitarios son por ejemplo formas de suplir la
irregularidad del financiamiento hacia prevencion.

St realmente existe una cultura de coproduccion de la seguridad los recursos destinados a la
prevencion debiesen ser consultados, debatidos y ejecutados con la comunidad, como ocurre
en aquellas ciudades que cuentan, por ejemplo, con presupuesto participativo, y en especial en
aquellas como el caso de Rosario, que cuenta con un presupuesto participativo dirigido a
jovenes.



PRESUPUESTO PARTICIPATIVO JOVEN. MUNICIPALIDAD DE ROSARIO, ARGENTINA
“Se aprende a participar participando. No hay academia de participacion” Diego Beretta

El proyecto se inici6 en el 2004, dos anos después que el Presupuesto Participativo (adulto),
con aportes internacional, en uno de los seis distritos en que se dividié la comuna, con unos
20.000 délares. El 2005 conté con 40.000 pesos (unos 13.000 ddlares) por distrito y unos
4.200 dolares para administracion. Esos montos fueron de alrededor de 50.000 pesos por
distritos el afio 2007. Se trabaja en cada distrito y finalmente los proyectos se votan. El dltimo
afio participaron entre 3.000 y 4.000 jévenes en el PPJ.

Vision: Integrar a los jovenes (13 a 18 afios) en la buisqueda de soluciones para su barrio,
asignandoles recursos, incorporando la perspectiva generacional. Este es un proyecto para
afuera y para adentro del municipio: mas que proyectos para jovenes lo que pretende es
integrar la mirada juvenil, su forma de pensar la ciudad. La ciudad educadora: se busca crear
ciudadania, incentivar la participacion, se busca crear espacios formales de participaciéon donde
se puedan ver resultados concretos: “Este no es el tnico proyecto ni el mejor. Es otra forma.”

Tipos de proyectos elegidos: capacitacion de oficios e idiomas en los barrios; espacio publicos
(plaza skate); centro tecnolédgico; proyecto de radio; talleres de teatro, danza, etc., en barrios;
bibliotecas populares y ludotecas; prevencion de adicciones; etc.

Dificultades: No se trabajé a priori con los funcionarios municipales para consensuar
concepto de participacién, los objetivos y la relevancia del programa. Falté mayor
coordinaciéon con la implementacion del Presupuesto Participativo (adulto), sélo se juntaban
una vez al afo adultos y jovenes (jévenes se sentian victimas, los adultos los vefan como
victimarios). Se llega a sectores vulnerables, pero sélo a través de las escuelas, dejando fuera a
los que no estan en ellas, es decir, los mas vulnerables. Las organizaciones juveniles tienden a
seguir una légica adulta: iba el dirigente a pedir recursos para su organizacion. Proyectos fuera
del ambito municipal, por ejemplo, gran demanda por déficit de infraestructura en las escuelas
(falta de gas, sin computadores, bafios en mal estado, etc.), pero estan a cargo del gobierno
provincial y no del municipio. Proyectos o ideas que, por razones de presupuesto, quedan
fuera del programa. Tiempo de los jovenes: “ahora... , distinto a los tiempos de la
administracién publica.

Logros: 75% de las obras votadas desde el 2004 han sido ejecutadas, existiendo un
compromiso para realizar el resto. Creciente participaciéon de jovenes, superando a la de los
adultos. Incorporacion paulatina de la mirada de los jovenes en el ambito municipal y
ciudadano.

Desafios: Mayor presupuesto (el PP] es —aprox— sélo el 1% de Presupuesto Participativo).

Fuente: En base a entrevista a Diego Beretta, ex-director del Programa, hoy es coordinador de uno de
los 6 distritos en los que se ha descentralizado la gestién del municipio, 2008.

El presupuesto participativo es una de las formas que puede desarrollarse este proceso,
actualmente existe un debate en como distribuir el recurso con criterios de participacion y
representatividad, sin que ello implique necesariamente hacerlo a través de fondos
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concursables, dado que también pueden ser decididos por organos colegiados con
representacion gubernamental y ciudadana.

Otro aspecto importante a nivel presupuestario se refiere a la coordinacién con los demas
departamentos municipales para ejecutar proyectos e iniciativas en conjunto, proyectos de
reestructuracion urbana o construccion de espacios publicos son monetariamente mucho mas
mas costosas que un programa de atencién y orientacion a victimas pero sin dudas ambas son
igual de necesarios. En este sentido, se pudiese pensar en el disefio de estrategias de
prevencion co-financiadas por distintas dependencias del gobierno local.

Finalmente es muy importante cuidar los mecanismos de transparencia con el destino y uso de
los recursos orientados a la prevencion, establecer auditorias ciudadanas y mecanismos de
rendicién de cuentas son un gran paso que contribuirdn a aumentar la confianza en las
instituciones de seguridad. La informacién presupuestal debe estar ordena y asequible a
quienes la demanden.

15. Monitoreo, evaluaciéon y comunicacion

Para una gestién exitosa, se requiere construir sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion
que permitan a los equipos técnicos acceder a la informacion para medir resultados e impactos.
Lamentablemente, la teorfa esta lejos de la practica. L.as ampliamente citadas buenas practicas
locales en prevencion del delito no han sido evaluadas en detalle como para determinar los

elementos que han gatillado un decrecimiento delictual (especialmente en los casos de Bogota y
Medellin).

Un tema destacable, en especial respecto a la posibilidad de implementar evaluaciones, es la
asociacion establecida entre organismos ejecutores y el mundo académico, permitiendo acortar
la distancia que usualmente se aprecia en las iniciativas de prevencién, que tensiona la
posibilidad de desarrollar modelos con solidos sustentos teérico-metodolégicos, o incluso
atender a la necesidad de evaluar los resultados e impactos con rigor cientifico. Entre las
experiencias que reflejan clara y positivamente esta alianza estan las Unidades Méviles, Aulas
en Paz y el Plan Estratégico de Convivencia y Seguridad del Municipio de Pasto, todos de
Colombia, junto con el proyecto Justicia Juvenil Restaurativa de Perd’.

De manera general, conviene asegurar que el esquema de evaluacion se disefie desde los inicios
de la politica, para incluir todos los aspectos relevantes de su implementacion (procesos) y las
metas y prioridades consensuadas (objetivos) y la relacién entre las acciones y el logro de los
objetivos (impactos).

Por ello es necesario que el equipo técnico cuente con personal con capacidades de evaluacion,
cuantitativa y cualitativa, analisis y formulacién de indicadores, conocimientos amplios sobre
los procesos de planeacion orientada a resultados y sobre procesos de evaluacion participativa.

En materia de prevencion, esta demostrado que un buen sistema de evaluaciéon y monitoreo,

6 Estas experiencias son analizadas en mayor profundidad en el libro: ONU-Habitat. 2010. Guia para la
Prevencién Local con J6venes. Naciones Unidas, Santiago de Chile.
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ademads de su caracter ciclico debe ser participativo, para incluir los aspectos de percepcion,
incluyendo los puntos de vistas y opiniones de todos los agentes involucrados: areas
institucionales de la administracion ligadas al proyecto (direcciones municipales y ejecutores de
la politica de prevencién en campo), en su caso, organismos internacionales de cooperacion;
habitantes y usuarios del territorio; iniciativa privada; asociaciones civiles y de asistencia
privada; entre otros.

El caracter participativo del proceso de evaluaciéon permite incluir una visién amplia de las
violencias en el territorio aportando herramientas para atenderlas de manera mas integral y
transversal. También aporta legitimidad a los resultados del mismo, al combinar los puntos de
vista de las personas implicadas, ya sea como ejecutores o como destinatarios del programa,
por lo que los resultados facilitan la comprension objetiva de los efectos reales del proyecto o
programa.

Otro elemento esencial es el enfoque en los grupos vulnerables, para entender el efecto
diferenciado de la politica local de prevencién en cada uno. Por ejemplo, el enfoque de género
es fundamental en el disefio de diagnosticos y evaluaciones. Dentro de un mismo contexto
social, la situacién de desarrollo de hombres y mujeres es diferente, y también, a lo largo de sus
diferentes ciclos de vida. En general, la situaciéon de las mujeres de mayor exclusiéon que la de
los hombres, por lo que las necesidades de ambos sexos son distintas. Esta tendencia obliga a
colocar una mirada diferenciada entre los géneros que debe traducirse a lo largo de todo el
proceso de la evaluacién --tanto en la recopilacién de informacién y de datos como en el
disefio y despliegue de los objetivos, efectos esperados y acciones.

La evaluacion también debe asumir el enfoque territorial, para abarcar la evolucion de los tipos
y las dinamicas de la violencia en el espacio, en funcién de las intervenciones realizadas.

Ademas es necesario que el sistema incluya un enfoque histoérico del territorio ya que el devenir
econémico, social, demografico, cultural y ambiental del mismo puede haber influido o estar
influyendo en la situacién actual de la zona.

Sin duda, el elemento mas importante en la aplicacioén del sistema de evaluacion es el enfoque
en los impactos del proyecto, programa o politica, en la vida local.

Para medir el impacto serd necesario construir y levantar la linea de base de la evaluacion desde
el inicio del proyecto para consideratla en el presupuesto total de éste, ya que una vez iniciada
la politica, ya no se puede levantar. En esta labor también sera muy util poder apoyarse sobre
sistemas informaticos y de georreferenciacion de la informacion.

Una buena practica en la materia es el caso del mapeo de Belo Horizonte, en Brasil, donde una
alianza entre el Centro de Estudios sobre Criminalidad y Seguridad Publica de la Universidad
Federal de Minas Gerais y el Comando de Policfa de la Capital de la Policia Militar de Minas de
Gerals permitié introducir nuevas herramientas de gestiéon de actividades policiales mediante la
descentralizacién de la planificacién de operaciones y a través de mecanismos de fiscalizacion y
control de resultados’.

7 Produccién y uso de informacién y diagnésticos en seguridad urbana. Banco Mundial. 2005.
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Falta un cierre o conclusiéon. Donde se sefiale que seran estos 15 ambitos los que deberan
desarrollarse en cada politica y que por ende seran las competencias o capacidades orientadas a
estos aspectos los que debera contar un equipo local para poder implementar una politica de
prevencion eficaz y eficiente.
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