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OBJETIVOS	
  

Después	
  de	
  esta	
  sesión	
  los	
  par1cipantes	
  serán	
  capaces	
  de:	
  
	
  
•  Iden-ficar	
  los	
  principales	
  conceptos	
  para	
  medir	
  para	
  

prevención	
  de	
  la	
  violencia	
  y	
  la	
  delincuencia.	
  

•  Conver-r	
  un	
  concepto	
  a	
  una	
  medida.	
  

•  Determinar	
  las	
  principales	
  fuentes	
  de	
  errores	
  de	
  

medición.	
  

•  Iden-ficar	
  buenas	
  prác-cas	
  para	
  la	
  elaboración	
  de	
  

cues-onarios.	
  	
  



ESQUEMA	
  DE	
  LA	
  	
  PRESENTACIÓN	
  

1.  Introducción	
  

2.  ¿Qué	
  conceptos	
  se	
  miden	
  en	
  cuanto	
  a	
  la	
  prevención	
  

de	
  violencia	
  y	
  delincuencia?	
  

3.  Del	
  concepto	
  a	
  la	
  medida	
  

4.  Errores	
  de	
  medición	
  

5.  Buenas	
  prác-cas	
  para	
  la	
  elaboración	
  de	
  cues-onarios	
  

6.  Conclusiones	
  



1.	
  
Introducción	
  



MEDICIÓN	
  Y	
  TEORÍA	
  DE	
  CAMBIO	
  

NECESIDAD/	
  
PROBLEMA	
   ACTIVIDADES	
   PRODUCTOS	
   RESULTADOS	
  

INTERMEDIOS	
  
RESULTADOS	
  

FINALES	
  

Evaluación	
  de	
  
necesidades	
  

Evaluación	
  	
  
de	
  procesos	
  

Evaluación	
  
de	
  Impacto	
  

PROPÓSITO	
  



¿POR	
  QUÉ	
  MEDIR	
  DURANTE	
  LA	
  IMPLEMENTACIÓN?	
  
	
  	
  
•  Evaluación	
  de	
  procesos:	
  	
  

–  Del	
  lado	
  del	
  implementador:	
  ¿El	
  programa	
  se	
  está	
  
implementando	
  bien?	
  ¿Qué	
  dificultades	
  se	
  presentan?	
  

–  Del	
  lado	
  del	
  receptor:	
  ¿La	
  población	
  obje-vo	
  está	
  
recibiendo	
  el	
  bien	
  o	
  servicio?	
  ¿Está	
  sa-sfecha?	
  
¿Par-cipa?	
  
	
  	
  

•  Exploración	
  cualita-va:	
  
	
  	
  

–  Iden-ficación	
  de	
  variables	
  no	
  previstas	
  inicialmente	
  
(impactos	
  posi-vos	
  o	
  nega-vos).	
  

–  Conocimiento	
  más	
  profundo	
  que	
  permita	
  
posteriormente	
  interpretar	
  los	
  resultados	
  de	
  impacto.	
  



¿POR	
  QUÉ	
  MEDIR	
  EN	
  SEGUIMIENTO	
  Y/O	
  LÍNEA	
  FINAL?	
  

•  Es-mar	
  el	
  impacto	
  del	
  programa	
  
•  Iden-ficar	
  los	
  cambios	
  en	
  los	
  resultados	
  
intermedios	
  y	
  finales	
  generados	
  por	
  el	
  
programa.	
  



¿DÓNDE	
  OBTENEMOS	
  LOS	
  DATOS?	
  

•  Datos	
  primarios:	
  	
  Recolección	
  de	
  los	
  
propios	
  datos	
  a	
  través	
  de	
  entrevistas,	
  
cues-onarios,	
  mediciones	
  dsicas	
  o	
  
biológicas,	
  observación	
  directa,	
  etc.	
  

•  Datos	
  secundarios:	
  Datos	
  que	
  ya	
  existen	
  
de	
  encuestas	
  previas	
  o	
  registros	
  
administra-vos.	
  



DATOS	
  PRIMARIOS	
  

•  En	
  algunos	
  casos:	
  
–  No	
  existen	
  datos	
  recolectados	
  
–  Estos	
  no	
  son	
  confiables	
  
–  No	
  proporcionan	
  tamaño	
  suficiente	
  de	
  la	
  muestra	
  
–  No	
  con-enen	
  todas	
  las	
  variables	
  necesarias	
  
–  No	
  permite	
  iden-ficar	
  a	
  los	
  beneficiarios	
  

•  En	
  estos	
  casos,	
  tenemos	
  que	
  crear	
  los	
  datos	
  nosotros	
  
mismos	
  

•  La	
  herramienta	
  más	
  común	
  para	
  la	
  recopilación	
  de	
  datos	
  
primarios	
  son	
  cuestionarios	
  

•  Otros	
  instrumentos	
  dsicos	
  o	
  mediciones	
  biológicas,	
  datos	
  de	
  
navegación	
  web,	
  pruebas	
  educa-vas,	
  pruebas	
  
psicométricas,	
  los	
  datos	
  de	
  satélite,	
  etc.	
  



DATOS	
  SECUNDARIOS	
  

Las	
  encuestas	
  nacionales	
  
•  Los	
  datos	
  obtenidos	
  de	
  las	
  encuestas	
  nacionales	
  con	
  fines	
  

generales	
  de	
  caracterización:	
  
–  Encuesta	
  Nacional	
  de	
  Vic-mización	
  y	
  Percepción	
  sobre	
  

Seguridad	
  Pública	
  (ENVIPE)	
  
–  Encuesta	
  Nacional	
  de	
  Cohesión	
  Social	
  para	
  la	
  Prevención	
  Social	
  

de	
  la	
  Violencia	
  y	
  la	
  Delincuencia(ECOPRED),	
  
–  Encuesta	
  Nacional	
  Sobre	
  Capital	
  Social	
  (ENCAS)	
  

•  Por	
  lo	
  general,	
  recopilan	
  información	
  muy	
  detallada	
  acerca	
  
de	
  las	
  personas	
  que	
  cons-tuyen	
  una	
  muestra	
  representa-va	
  

–  Pueden	
  ser	
  muy	
  ú-les	
  para	
  evaluar	
  las	
  necesidades	
  y	
  el	
  
contexto	
  

–  U-lidad	
  limitada	
  para	
  la	
  evaluación	
  del	
  impacto:	
  tamaño	
  de	
  la	
  
muestra,	
  la	
  per-nencia	
  de	
  los	
  indicadores,	
  datos	
  anónimos	
  



DATOS	
  SECUNDARIOS	
  

Los	
  registros	
  administra7vos	
  
•  Originalmente	
  obtenido	
  por	
  los	
  gobiernos	
  o	
  u	
  otras	
  

en-dades,	
  con	
  fines	
  la	
  ges-ón	
  o	
  la	
  rendición	
  de	
  
cuentas	
  
–  Registros	
  educa-vos,	
  médicos,	
  policiales,	
  
fiscales,	
  penitenciarios,	
  los	
  datos	
  de	
  
seguimiento	
  de	
  los	
  programas	
  existentes,	
  etc.	
  

•  Por	
  lo	
  general	
  pueden	
  cubrir	
  toda	
  la	
  población,	
  
pero	
  pueden	
  carecer	
  de	
  información	
  relevante	
  

•  Bajo	
  costo,	
  pero	
  no	
  siempre	
  es	
  confiable,	
  accesible	
  
e	
  iden-ficable	
  



2.	
  
¿Qué	
  conceptos	
  se	
  miden	
  en	
  relación	
  a	
  

la	
  prevención	
  de	
  violencia	
  y	
  
delincuencia?	
  



DEFINICIÓN	
  DE	
  DELINCUENCIA	
  

La	
  delincuencia	
  es	
  entendida	
  como	
  un	
  fenómeno	
  social,	
  
mul7causal	
  y	
  mul7factorial,	
  el	
  cual	
  se	
  expresa	
  mediante	
  
una	
  	
  conducta	
  que	
  quebranta	
  un	
  orden	
  social	
  o	
  legal	
  
determinado;	
  es	
  decir,	
  un	
  delito	
  (BID,	
  s/f)	
  para	
  obtener,	
  	
  
principalmente,	
  un	
  beneficio	
  económico,	
  gra-ficación	
  
sexual	
  o	
  poder.	
  	
  

Fuente:	
  PROGRAMA	
  NACIONAL	
  PARA	
  LA	
  PREVENCIÓN	
  SOCIAL	
  DE	
  
LA	
  VIOLENCIA	
  Y	
  LA	
  DELINCUENCIA	
  

¿Qué	
  se	
  entienden	
  por	
  delincuencia?	
  



¿Qué	
  indicadores	
  tradicionalmente	
  
se	
  utiliza	
  para	
  medir	
  la	
  Violencia	
  y	
  

la	
  Delincuencia?	
  



Preguntar	
  directamente	
  a	
  las	
  personas	
  si	
  se	
  sienten	
  inseguras	
  
o	
  si	
  fueron	
  víc7mas	
  de	
  un	
  delito	
  

MEDICIÓN	
  DE	
  VIOLENCIA	
  Y	
  DELINCUENCIA	
  



MEDICIÓN	
  DE	
  VIOLENCIA	
  Y	
  DELINCUENCIA	
  

Medidas	
  obje7vas:	
  Homicidios,	
  robos,	
  arrestos.	
  	
  
	
  



DIFICULTADES	
  DE	
  ESTE	
  ENFOQUE	
  

En	
  cuanto	
  a	
  estos	
  indicadores:	
  	
  
Es	
  interesante	
  para	
  medir	
  la	
  situación	
  del	
  país,	
  e	
  
incluso	
  como	
  obje-vos	
  generales	
  de	
  polí-ca	
  pública…	
  

…pero	
  considerando	
  los	
  obje-vos	
  de	
  un	
  programa	
  tal	
  
vez	
  necesitamos	
  más	
  información.	
  

Información	
  sobre	
  cambios	
  asociados	
  a	
  los	
  factores	
  de	
  
riesgo	
  o	
  cambios	
  de	
  comportamiento	
  individual.	
  

	
  



EJEMPLO:	
  COMPORTAMIENTO	
  CRIMINAL	
  

Galiani	
  et	
  al,	
  2011.	
  CONSCRIPTION	
  AND	
  CRIMEN:	
  EVIDENCE	
  FOR	
  ARGENTINE	
  DRAFT	
  LOTERY	
  

Servicio	
  militar	
  obligatorio	
  en	
  Argentina.	
  

	
  

Este	
  política	
  se	
  evaluó	
  considerando	
  estos	
  
indicadores:	
  
•  Ac-vidades	
  criminales:	
  asaltos,	
  secuestros,	
  tráfico	
  de	
  

drogas,	
  asesinatos.	
  	
  	
  
•  Estatus	
  laboral,	
  -po	
  de	
  ocupación	
  e	
  ingresos.	
  

Se	
  puede	
  suponer	
  que:	
  
•  Los	
  jóvenes	
  que	
  par-cipan	
  en	
  el	
  

servicio	
  militar	
  están	
  alejados	
  de	
  las	
  
calles	
  previniendo	
  la	
  delincuencia.	
  	
  

•  O	
  los	
  aleja	
  del	
  mercado	
  laboral.	
  



COMPORTAMIENTO	
  CRIMINAL	
  

Galiani	
  et	
  al,	
  2011.	
  CONSCRIPTION	
  AND	
  CRIMEN:	
  EVIDENCE	
  FOR	
  ARGENTINE	
  DRAFT	
  LOTERY	
  

•  El	
  servicio	
  militar	
  obligatorio,	
  en	
  el	
  caso	
  de	
  Argen-na,	
  no	
  
disminuye	
  la	
  delincuencia.	
  

•  El	
  servicio	
  militar	
  puede	
  retrasar	
  a	
  los	
  reclutas	
  a	
  incorporarse	
  
al	
   mercado	
   laboral,	
   aumentando	
   las	
   probabilidades	
   de	
  
ac-vidades	
  delic-vas.	
  

Los	
  resultados	
  indicaron:	
  	
  



	
  
	
  
•  Deserción	
  escolar.	
  
•  Falta	
  de	
  oportunidades	
  laborales,	
  informalidad	
  y	
  

desocupación.	
  
•  Capital	
  social	
  debilitado	
  y	
  par-cipación	
  ciudadana	
  

incipiente.	
  
•  Entornos	
  de	
  ilegalidad.	
  

MEDICIÓN	
  DE	
  VIOLENCIA	
  Y	
  DELINCUENCIA	
  

Para	
  evaluar	
  el	
  impacto	
  de	
  un	
  programa	
  en	
  la	
  
Prevención	
  Social	
  de	
  la	
  Violencia	
  y	
  La	
  Delincuencia,	
  
también	
  nos	
  interesa	
  conocer	
  los	
  mecanismos	
  y	
  los	
  
factores	
  de	
  riesgo:	
  



3.	
  
Del	
  Concepto	
  a	
  la	
  Medida	
  



PASOS	
  DE	
  LA	
  ESTRATEGIA	
  DE	
  MEDICIÓN	
  

1.  Selecciona	
  los	
  conceptos	
  a	
  medir	
  
2.  Operacionaliza	
  los	
  conceptos,	
  iden-ficando	
  

indicadores	
  que	
  los	
  representen	
  adecuadamente.	
  
3.  ¿Existen	
  ya	
  datos	
  sobre	
  estos	
  indicadores,	
  

rela-vos	
  a	
  la	
  población	
  de	
  interés?	
  	
  
Obtén	
  acceso	
  a	
  estos.	
  

4.  Si	
  es	
  necesario	
  levantar	
  los	
  datos:	
  diseña	
  el	
  
instrumento	
  de	
  recogida	
  de	
  datos	
  (Ej:	
  
cues-onario).	
  

5.  Prueba	
  tu	
  instrumento	
  antes	
  de	
  empezar	
  el	
  
levantamiento	
  real.	
  



¿Cómo	
  se	
  han	
  traducido	
  los	
  
conceptos	
  	
  relevantes	
  para	
  evaluar	
  
el	
  impacto	
  de	
  la	
  prevención	
  de	
  la	
  
violencia	
  y	
  el	
  delincuencia?	
  

	
  
	
  



DEL	
  CONCEPTO	
  A	
  LA	
  MEDIDA	
  –	
  CUATRO	
  
ESCENARIOS	
  

Comportamiento	
  
agresivos	
  

Capital	
  Social	
  

Reinserción	
  
social	
  

Condición	
  
Ocupacional	
  



El	
   concepto	
   se	
   define	
   mediante	
   una	
   serie	
   de	
  
manifestaciones	
   o	
   reJlejos	
   del	
   mismo,	
   diseñándose	
  
indicadores	
  para	
  algunos	
  de	
  dichos	
  "reflejos”.	
  

COMPORTAMIENTOS	
  AGRESIVOS	
  

Cambios	
  en	
  Percepciones	
  de	
  los	
  estudiantes	
  



COMPORTAMIENTOS	
  AGRESIVOS	
  

PIENSA,	
  ¿LENTO	
  O	
  RÁPIDO?	
  EVALUACIONES	
  DE	
  
REDUCCIÓN	
  EN	
  LA	
  DELINCUENCIA	
  Y	
  DESERCIÓN	
  

ESCOLAR	
  EN	
  CHICAGO*	
  	
  
Heller	
  et	
  al,	
  2005	
  

•  Todas	
   las	
   personas	
   responden	
   de	
   forma	
  
automá-ca	
   según	
   su	
   contexto.	
   El	
   programa	
  
b u s c a 	
   c a m b i a r 	
   l o s 	
   i m p u l s o s 	
   d e	
  	
  
comportamientos	
  agresivos	
  

•  A	
  través	
  de	
  pruebas	
  psicológicas	
  buscan	
  medir	
  
los	
  cambios	
  en	
  impulsos.	
  	
  

*THINKING,	
  FAST	
  AND	
  SLOW?	
  SOME	
  FIELD	
  EXPERIMENTS	
  TO	
  REDUCE	
  CRIME	
  AND	
  DROPOUT	
  IN	
  CHICAGO	
  



COMPORTAMIENTOS	
  AGRESIVOS	
  

Respuestas	
  Automáticas	
  

•  Se	
  realiza	
  un	
  juego	
  que	
  provoca	
  tomar	
  represalias	
  
ante	
  comportamientos	
  injustos.	
  

•  Los	
  -empos	
  y	
  respuestas	
  (de	
   las	
  represalias,	
  medido	
  
en	
   dinero)	
   	
   obtenidas	
   de	
   los	
   adolecentes,	
   son	
  
comparadas	
  entre	
  grupos	
  de	
  control	
  y	
  tratamiento.	
  



COMPORTAMIENTOS	
  AGRESIVOS	
  

Habilidades	
  
sociales	
  

Relaciones	
  
con	
  el	
  
maestro	
  

Otra	
  variable	
  de	
  resultado	
  que	
  u-lizó	
  el	
  estudio	
  fueron	
  
los	
  cambios	
  en	
  percepciones	
  de	
  los	
  estudiantes,	
  
respecto	
  a	
  la	
  escuela	
  

¿Qué	
  tan	
  de	
  acuerdo	
  está	
  con	
  lo	
  siguiente?:	
  
1	
  Muy	
  en	
  desacuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2	
  En	
  desacuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  3	
  De	
  acuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  4	
  Muy	
  de	
  acuerdo	
  
	
  
01	
  Siempre	
  puedo	
  encontrar	
  de	
  ayudar	
  a	
  las	
  personas	
  a	
  terminar	
  discusiones	
  
02	
  Escucho	
  con	
  detenimiento	
  a	
  lo	
  que	
  otras	
  personas	
  me	
  dicen	
  
03	
  Soy	
  bueno	
  para	
  trabajar	
  con	
  otros	
  estudiantes	
  
04	
  Soy	
  bueno	
  para	
  ayudar	
  a	
  otras	
  personas	
  
	
  
	
  	
  

	
  
¿Qué	
  tan	
  de	
  acuerdo	
  está	
  con	
  lo	
  siguiente?:	
  

1	
  Muy	
  en	
  desacuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2	
  En	
  desacuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  3	
  De	
  acuerdo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  4	
  Muy	
  de	
  acuerdo	
  
	
  
01	
  Cuando	
  mis	
  maestros	
  me	
  dicen	
  que	
  no	
  haga	
  algo,	
  sé	
  que	
  lo	
  hacen	
  por	
  una	
  buena	
  
razón	
  
02	
  Me	
  siento	
  seguro	
  y	
  cómodo	
  con	
  mis	
  maestros	
  en	
  la	
  escuela	
  
03	
  Mis	
  maestros	
  siempre	
  cumplen	
  sus	
  promesas	
  
04	
  Mis	
  maestros	
  siempre	
  escuchan	
  las	
  ideas	
  de	
  los	
  alumnos	
  
05	
  Mis	
  maestros	
  me	
  tratan	
  con	
  respecto	
  
	
  
	
  	
  

	
  



DEL	
  CONCEPTO	
  A	
  LA	
  MEDIDA	
  –	
  CUATRO	
  
ESCENARIOS	
  

Comportamiento	
  
agresivos	
  

Capital	
  Social	
  

Reinserción	
  
social	
  

Condición	
  
Ocupacional	
  



CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  

Definiciones	
  opera7vas	
  en	
  este	
  caso	
  son:	
  

•  Las	
  categorías	
  que	
  forman	
  el	
  concepto	
  se	
  
definen	
  de	
  forma	
  muy	
  concreta,	
  
pudiéndose	
  clasificar	
  a	
  los	
  individuos	
  en	
  
estas	
  categorías	
  a	
  través	
  de	
  una	
  serie	
  de	
  
preguntas	
  de	
  cues-onario.	
  



Condición	
  Ocupacional:	
  
	
  

–  ¿Qué	
  significa?	
  	
  
¿Qué	
  “condiciones	
  ocupacionales”	
  son	
  
posibles?	
  

–  Hay	
  acuerdo	
  en	
  que	
  existen	
  tres	
  condiciones	
  
posibles:	
  ocupado,	
  desocupado	
  o	
  inac-vo.	
  

CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  



Condición	
  Ocupacional:	
  
	
  

–  ¡Listo!	
  Preguntemos	
  a	
  cada	
  persona	
  si	
  está	
  
ocupada,	
  desocupada	
  o	
  no	
  económicamente	
  
ac-va.	
  

–  O	
  mejor	
  aún,	
  preguntemos	
  si	
  trabaja,	
  y	
  si	
  no	
  
trabaja,	
  preguntemos	
  si	
  busca	
  trabajo.	
  

–  Todavía	
  mejor:	
  preguntemos	
  si	
  trabajó	
  la	
  semana	
  
pasada,	
  al	
  menos	
  1	
  hora.	
  

CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  



CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  

Definiciones	
  de	
  INEGI	
  2013	
  
	
  

Condición	
  de	
  ocupación	
  
	
  
Situación	
  que	
  dis-ngue	
  a	
  la	
  población	
  económicamente	
  
ac-va,	
  según	
  haya	
  desempeñado	
  una	
  ac-vidad	
  económica	
  
en	
  la	
  semana	
  de	
  referencia	
  o	
  si	
  buscó	
  vincularse	
  a	
  alguna.	
  Se	
  
clasifica	
  en	
  población	
  ocupada	
  y	
  población	
  desocupada	
  

Encuesta	
  Nacional	
  de	
  Ocupación	
  y	
  empleo	
  



CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  

Definiciones	
  de	
  INEGI	
  2013	
  
	
  

Población	
  ocupada	
  
	
  
Personas	
  de	
  15	
  y	
  más	
  años	
  de	
  edad	
  que	
  en	
  la	
  semana	
  de	
  
referencia	
  realizaron	
  alguna	
  ac-vidad	
  económica	
  durante	
  al	
  
menos	
  una	
  hora.	
  Incluye	
  a	
  los	
  ocupados	
  que	
  tenían	
  trabajo,	
  
pero	
  no	
  lo	
  desempeñaron	
  temporalmente	
  por	
  alguna	
  razón,	
  
sin	
  que	
  por	
  ello	
  perdieran	
  el	
  vínculo	
  laboral	
  con	
  este;	
  así	
  
como	
  a	
  quienes	
  ayudaron	
  en	
  alguna	
  ac-vidad	
  económica	
  sin	
  
recibir	
  un	
  sueldo	
  o	
  salario	
  



Definiciones	
  de	
  INEGI	
  2013	
  
	
  

CONDICIÓN	
  OCUPACIONAL	
  

Población	
  desocupada	
  
	
  
Personas	
  de	
  15	
  y	
  más	
  años	
  de	
  edad	
  que	
  en	
  la	
  semana	
  de	
  
referencia	
  buscaron	
  trabajo	
  porque	
  no	
  estaban	
  vinculadas	
  a	
  
una	
  ac-vidad	
  económica	
  o	
  trabajo	
  

Encuesta	
  Nacional	
  de	
  Ocupación	
  y	
  empleo	
  





DEL	
  CONCEPTO	
  A	
  LA	
  MEDIDA	
  –	
  CUATRO	
  
ESCENARIOS	
  

Comportamiento	
  
agresivos	
  

Capital	
  Social	
  

Reinserción	
  
social	
  

Condición	
  
Ocupacional	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

IMPACTOS	
  DE	
  LOS	
  PARQUES	
  PÚBLICOS	
  EN	
  LA	
  
SEGURIDAD	
  CIUDANANA	
  Y	
  CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Braum	
  et	
  al,	
  2014	
  

El	
  concepto	
  se	
  define	
  mediante	
  una	
  serie	
  de	
  
dimensiones	
  que	
  lo	
  componen,	
  y	
  tras	
  ello	
  se	
  
buscan	
  indicadores	
  que	
  permitan	
  medir	
  cada	
  
dimensión.	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

IMPACTOS	
  DE	
  LOS	
  PARQUES	
  PÚBLICOS	
  EN	
  LA	
  
SEGURIDAD	
  CIUDANANA	
  Y	
  CAPITAL	
  SOCIAL*	
  

Braum	
  et	
  al,	
  2014	
  

Para	
   la	
   evaluación	
   se	
   aplican	
   cues7onarios	
   a	
   los	
   vecinos	
   del	
  
parque	
  para	
  determinar	
  los	
  cambios	
  de	
  su	
  capital	
  social.	
  

Un	
   cambio	
   en	
   el	
   Capital	
   Social	
   es	
   el	
   fortalecimiento	
   de	
   las	
  
relaciones	
  entre	
  vecinos	
  y	
  su	
  par-cipación	
  en	
  ac-vidades	
  cívicas.	
  

	
  

*PRELIMINARY	
  REPORT	
  The	
  Impacts	
  of	
  Public	
  Park	
  Upgrading	
  on	
  Citizen	
  Security	
  and	
  
Social	
  Capital:	
  Experimental	
  Evidence	
  from	
  Chile	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
  

Capital	
  Social	
  

Fortalecimiento	
  
de	
  las	
  relaciones	
  
entre	
  vecinos	
  y	
  su	
  
participación	
  en	
  
actividades	
  
cívicas	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimensión	
  

Capital	
  Social	
  

Fortalecimiento	
  
de	
  las	
  relaciones	
  
entre	
  vecinos	
  y	
  su	
  
participación	
  en	
  
actividades	
  
cívicas	
  

Apropiación	
  
sobre	
  el	
  
barrio	
  	
  

Conaianza	
  
con	
  los	
  
vecinos	
  

Participación	
  
comunitaria	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimensión	
  
Indicadores	
  /	
  
DeJinición	
  
operacional	
  

Método	
  de	
  recogida	
  de	
  datos	
  

Capital	
  Social	
  

Fortalecimiento	
  
de	
  las	
  relaciones	
  
entre	
  vecinos	
  y	
  su	
  
participación	
  en	
  
actividades	
  
cívicas	
  

Apropiación	
  
sobre	
  el	
  
barrio	
  	
  

Los	
  vecinos	
  tiene	
  una	
  
visión	
  positiva	
  del	
  
barrio	
  y	
  sienten	
  
conaianza	
  para	
  
utilizarlo.	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  
“Estoy	
  orgulloso	
  de	
  mi	
  barrio”	
  

Escala	
  (1-­‐5).	
  

"Quiero	
  cambiar	
  mi	
  barrio"	
  (Si/
No)	
  

"Familiares	
  me	
  visitan	
  desde	
  
otros	
  barrios"	
  	
  (Si/No)	
  

Conaianza	
  
con	
  los	
  
vecinos	
  

Existe	
  un	
  vinculo	
  entre	
  
los	
  vecinos	
  para	
  

establecer	
  relaciones	
  de	
  
apoyo	
  recíproco.	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  “Los	
  
vecinos	
  son	
  solidarios	
  	
  

(Si/No)”.	
  

n°.	
  	
  Que	
  solicitaría	
  un	
  favor	
  

Participación	
  
comunitaria	
  

Una	
  acción	
  activa	
  en	
  las	
  
organizaciones	
  que	
  

beneaicia	
  a	
  la	
  
comunidad	
  

n°.	
  De	
  Organizaciones	
  
comunitarias	
  

n°.	
  De	
  asistentes	
  por	
  taller	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  
“Participa	
  en	
  el	
  Consejo	
  

Comunitario	
  
(1-­‐3)”	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimensión	
  
Indicadores	
  /	
  
DeJinición	
  
operacional	
  

Método	
  de	
  recogida	
  de	
  datos	
   Posible	
  
índice	
  

Capital	
  Social	
  

Fortalecimiento	
  
de	
  las	
  relaciones	
  
entre	
  vecinos	
  y	
  su	
  
participación	
  en	
  
actividades	
  
cívicas	
  

Apropiación	
  
sobre	
  el	
  
barrio	
  	
  

Los	
  vecinos	
  tiene	
  una	
  
visión	
  positiva	
  del	
  
barrio	
  y	
  sienten	
  
conaianza	
  para	
  
utilizarlo.	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  
“Estoy	
  orgulloso	
  de	
  mi	
  barrio”	
  

Escala	
  (1-­‐5).	
  

Índice	
  de	
  
Capital	
  Social	
  

"Quiero	
  cambiar	
  mi	
  barrio"	
  (Si/
No)	
  

"Familiares	
  me	
  visitan	
  desde	
  
otros	
  barrios"	
  	
  (Si/No)	
  

Conaianza	
  
con	
  los	
  
vecinos	
  

Existe	
  un	
  vinculo	
  entre	
  
los	
  vecinos	
  para	
  

establecer	
  relaciones	
  de	
  
apoyo	
  recíproco.	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  “Los	
  
vecinos	
  son	
  solidarios	
  	
  

(Si/No)”.	
  

n°.	
  	
  Que	
  solicitaría	
  un	
  favor	
  

Participación	
  
comunitaria	
  

Una	
  acción	
  activa	
  en	
  las	
  
organizaciones	
  que	
  

beneaicia	
  a	
  la	
  
comunidad	
  

n°.	
  De	
  Organizaciones	
  
Comunitarias	
  

n°.	
  De	
  asistentes	
  por	
  taller	
  

Pregunta	
  de	
  cuestionario:	
  
“Participa	
  en	
  el	
  Consejo	
  

Comunitario	
  
(1-­‐3)”	
  



CAPITAL	
  SOCIAL	
  

Encuesta Nacional de Capital 
Social (ENCAS) 2011 



DEL	
  CONCEPTO	
  A	
  LA	
  MEDIDA	
  –	
  CUATRO	
  
ESCENARIOS	
  

Comportamiento	
  
agresivos	
  

Capital	
  Social	
  

Reinserción	
  
social	
  

Condición	
  
Ocupacional	
  



REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

El	
  concepto	
  se	
  define	
  mediante	
  una	
  serie	
  de	
  
dimensiones	
  que	
  lo	
  componen,	
  y	
  a	
  su	
  vez	
  
sub	
  dimensiones	
  ,	
  y	
  tras	
  ello	
  se	
  buscan	
  
indicadores	
  que	
  permitan	
  medir	
  cada	
  
dimensión.	
  

EL	
  EMPLEO	
  PUEDE	
  REDUCIR	
  LA	
  ILEGALIDAD?	
  
EVALUCIÓN	
  EXPERIMENTAL	
  DE	
  HOMBRES	
  EN	
  

RIESGO	
  EN	
  ESTADOS	
  FRÁGILES*	
  Blayman	
  et	
  al,	
  2015	
  	
  

*CAN	
  EMPLOYMENT	
  REDUCE	
  LAWLESSNESS	
  AND	
  REBELLION?	
  A	
  FIELD	
  
EXPERIMENT	
  WITH	
  HIGH-­‐RISK	
  MEN	
  IN	
  A	
  FRAGILE	
  STATE	
  



REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

EL	
  EMPLEO	
  PUEDE	
  REDUCIR	
  LA	
  ILEGALIDAD?	
  
EVALUCIÓN	
  EXPERIMENTAL	
  DE	
  HOMBRES	
  EN	
  

RIESGO	
  EN	
  ESTADOS	
  FRÁGILES*	
  Blayman	
  et	
  al,	
  2015	
  	
  

•  Se	
  evalúa	
  la	
  reinserción	
  social,	
  para	
  ex	
  
comba-entes	
  liberianos	
  se	
  expresa	
  a	
  través	
  de	
  
dos	
  dimensiones:	
  	
  
–  Redes	
  sociales.	
  
–  Ac-vidades	
  laborales	
  lícitas.	
  	
  

*CAN	
  EMPLOYMENT	
  REDUCE	
  LAWLESSNESS	
  AND	
  REBELLION?	
  A	
  FIELD	
  
EXPERIMENT	
  WITH	
  HIGH-­‐RISK	
  MEN	
  IN	
  A	
  FRAGILE	
  STATE	
  



REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

EL	
  EMPLEO	
  PUEDE	
  REDUCIR	
  LA	
  ILEGALIDAD?	
  
EVALUCIÓN	
  EXPERIMENTAL	
  DE	
  HOMBRES	
  EN	
  

RIESGO	
  EN	
  ESTADOS	
  FRÁGILES*	
  Blayman	
  et	
  al,	
  2015	
  	
  

*CAN	
  EMPLOYMENT	
  REDUCE	
  LAWLESSNESS	
  AND	
  REBELLION?	
  A	
  FIELD	
  
EXPERIMENT	
  WITH	
  HIGH-­‐RISK	
  MEN	
  IN	
  A	
  FRAGILE	
  STATE	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimensiones	
   Sub	
  Dimensión	
  

Reinserción	
  Social	
  

Capacidad	
  del	
  individuo	
  para	
  
vincularse	
  a	
  la	
  sociedad	
  de	
  
forma	
  productiva	
  y	
  con	
  redes	
  

sociales	
  positivas	
  

(1)	
  Redes	
  sociales	
  
(1.1)	
  Relaciones	
  sociales	
  

cercanas	
  

(1.2)	
  Tipo	
  de	
  relaciones	
  

(2)	
  Actividades	
  
laborales	
  lícitas	
  

(2.1)	
  Perspectivas	
  laborales	
  
(2.2)	
  Ocupación	
  laboral	
  



REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimension
es	
   Sub	
  Dimensión	
   Indicadores	
  /	
  

DeJinición	
  operacional	
  
Método	
  de	
  recogida	
  de	
  

datos	
   Posible	
  índice	
  

Reinserción	
  Social	
  

Capacidad	
  del	
  
individuo	
  para	
  
vincularse	
  a	
  la	
  
sociedad	
  de	
  

forma	
  productiva	
  
y	
  con	
  redes	
  

sociales	
  positivas	
  

(1)	
  Redes	
  
sociales	
  

(1.1)	
  Relaciones	
  sociales	
  
cercanas	
  

Tipo	
  de	
  personas	
  con	
  las	
  
cuales	
  establece	
  

relaciones	
  estables	
  y	
  
rutinarias	
  

Tiene	
  amigos	
  
excombatientes	
  

(SI/NO)	
  

Índice	
  de	
  
Reinserción	
  
Social	
  

La	
  mitad	
  o	
  más	
  de	
  sus	
  
amigos	
  	
  son	
  

excombatientes	
  

Sus	
  mejores	
  amigos	
  son	
  
excomabientes	
  (SI/NO)	
  

Usalmente	
  hablo	
  con	
  
ellos,	
  sobre	
  los	
  buenos	
  
momentos	
  en	
  guerra	
  (SI/

NO)	
  

(1.2)	
  Tipo	
  de	
  relaciones	
  

Relaciones	
  establecidas	
  
con	
  sus	
  amigos	
  que	
  
permiten	
  vincularse	
  
positivamente	
  con	
  la	
  

sociedad	
  	
  

Mis	
  amigos	
  me	
  han	
  
ayudado	
  a	
  conseguir	
  
trabajo	
  (SI/NO)	
  

Te	
  apoyan	
  	
  cuando	
  tienes	
  
malos	
  momentos	
  	
  (SI/

NO)	
  
Usalmente	
  nos	
  reunimos	
  
con	
  ellos	
  sólo	
  para	
  tomar	
  

(SI/NO)	
  

Mis	
  amigos	
  tienen	
  
problemas	
  con	
  la	
  ley	
  

	
  (SI/NO)	
  



REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

Concepto	
   DeJinición	
   Dimensiones	
   Sub	
  Dimensión	
   Indicadores	
  /	
  
DeJinición	
  operacional	
  

Método	
  de	
  recogida	
  de	
  
datos	
   Posible	
  índice	
  

Reinserción	
  Social	
  

Capacidad	
  del	
  
individuo	
  para	
  
vincularse	
  a	
  la	
  

sociedad	
  de	
  forma	
  
productiva	
  y	
  con	
  
redes	
  sociales	
  
positivas	
  

(2)	
  Actividades	
  
laborales	
  lícitas	
  

(2.1)	
  Perspectivas	
  
laborales	
  

Compromiso	
  ante	
  
nuevas	
  actividades	
  

laborales	
  

El	
  próximo	
  año	
  tiene	
  
planiaicado	
  cosechar	
  

usted	
  mismo	
  
(SI/NO)	
  

Índice	
  de	
  
Reinserción	
  
Social	
  

Vende	
  usted	
  mismo	
  la	
  
cosecha	
  (Si/No)	
  

(2.2)	
  Ocupación	
  
laboral	
  

Activiad	
  económica	
  que	
  
se	
  dedican	
  los	
  
excombatientes	
  

Cuantas	
  días	
  la	
  semana	
  
pasada	
  dedicó	
  a	
  	
  la	
  

agricultura	
  

Cuantas	
  días	
  la	
  semana	
  
pasada	
  dedicó	
  a	
  	
  la	
  

minería	
  

El	
  mes	
  pasado,	
  ¿Cuántos	
  
ingreso	
  le	
  generó	
  la	
  

agricultura?	
  

El	
  mes	
  pasado,	
  ¿Cuántos	
  
ingreso	
  le	
  generó	
  la	
  

minería?	
  



4.	
  
	
  Errores	
  de	
  Medición	
  



FUENTES	
  DE	
  ERROR	
  DE	
  MEDICIÓN	
  

Concepto	
  

Instrumento/	
  
Indicador	
  

Medida/	
  
Respuesta	
  

Población	
  obje-vo	
  

Marco	
  muestral	
  

Muestra	
  

Entrevistados	
  

Medición	
   Representación	
  

Validez	
  
conceptual	
  

Error	
  de	
  
medida	
  

Error	
  de	
  
cobertura	
  

Error	
  de	
  
muestreo	
  

No	
  
respuesta	
  

Adaptado	
  de	
  Survey	
  Methodology,	
  (Groves	
  et	
  al.,	
  2009)	
  



ERRORES	
  DE	
  MEDICIÓN	
  Y	
  VALIDEZ	
  

Los	
  errores	
  de	
  medición	
  son	
  especialmente	
  graves	
  cuando	
  
sesgan	
  la	
  es-mación	
  del	
  impacto	
  	
  

(es	
  decir,	
  cuando	
  afectan	
  a	
  la	
  validez	
  interna).	
  
	
  

¿Cuándo	
  sucederá	
  esto? 	
  	
  
	
  
Cuando	
  el	
  error	
  de	
  medición	
  afecte	
  de	
  forma	
  dis1nta	
  al	
  

grupo	
  de	
  tratamiento	
  y	
  al	
  grupo	
  de	
  control.	
  



EJEMPLO:	
  REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

En	
   Liberia	
   se	
   evaluó	
   un	
   programa	
   de	
  
Reinserción	
  Social,	
  que	
  brindaba:	
  
	
  
•  Capacitación	
  agrícola	
  
•  Transferencias	
  condicionadas	
  y	
  	
  
•  Consejería	
   de	
   habilidades	
   para	
   la	
  

vida.	
  
	
  	
  
El	
  programa	
  estaba	
  enfocado	
  a	
  ex	
  comba-entes	
  
usualmente	
  trabajaban	
  ilegalmente	
  plantaciones	
  de	
  
caucho	
  o	
  en	
  la	
  minería	
  



SITUACIÓN	
  1:	
  REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

Los	
   ex	
   comba-entes	
   es	
   una	
   población	
   bastante	
  
nómada,	
   por	
   ello	
   los	
   encuestadores	
   prefieren	
  
aplicar	
   la	
  encuesta	
  en	
   lugares	
  donde	
  usualmente	
  
se	
   congregan	
   estos	
   jóvenes,	
   por	
   ejemplo	
   las	
  
iglesias.	
  
	
  
	
  
	
  



A.  El	
  error	
  de	
  medición	
  afecta	
  a	
  
la	
  validez	
  externa	
  del	
  estudio:	
  
las	
  conclusiones	
  solo	
  serán	
  
válidas	
  para	
  cierto	
  -po	
  de	
  
población.	
  

B.  El	
  error	
  de	
  medición	
  
compromete	
  la	
  validez	
  
interna	
  del	
  estudio:	
  la	
  
es-mación	
  de	
  impacto	
  puede	
  
estar	
  sesgada.	
  

C.  El	
  error	
  de	
  medición	
  afecta	
  a	
  
la	
  validez	
  interna	
  y	
  a	
  la	
  validez	
  
externa.	
  

SITUACIÓN	
  1:	
  PROGRAMA	
  DE	
  REINSERCIÓN	
  EN	
  LIBERIA	
  
	
  

A. B. C.

0% 0%0%



SITUACIÓN	
  2:	
  REINSERCIÓN	
  SOCIAL	
  

El	
   estudio	
   de	
   reinserción	
   social	
   en	
   Liberia	
   también	
  
considera	
  la	
  par-cipación	
  ac-vidades	
  lícitas	
  como	
  ilícitas.	
  
	
  
Después	
  de	
  par-cipar	
  en	
  el	
  programa,	
  los	
  jóvenes	
  pueden	
  
esperar	
   algún	
   beneficio	
   extra,	
   respondiendo	
   la	
   encuesta	
  
de	
  forma	
  socialmente	
  esperada.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



A.  El	
  error	
  de	
  medición	
  afecta	
  a	
  
la	
  validez	
  externa	
  del	
  estudio:	
  
las	
  conclusiones	
  solo	
  serán	
  
válidas	
  para	
  cierto	
  -po	
  de	
  
población.	
  

B.  El	
  error	
  de	
  medición	
  
compromete	
  la	
  validez	
  
interna	
  del	
  estudio:	
  la	
  
es-mación	
  de	
  impacto	
  puede	
  
estar	
  sesgada.	
  

C.  El	
  error	
  de	
  medición	
  afecta	
  a	
  
la	
  validez	
  interna	
  y	
  a	
  la	
  validez	
  
externa.	
  

SITUACIÓN	
  1:	
  PROGRAMA	
  DE	
  REINSERCIÓN	
  EN	
  LIBERIA	
  
	
  

A. B. C.

0% 0%0%



ERRORES	
  DE	
  MEDICIÓN	
  Y	
  VALIDEZ	
  

Errores	
  de	
  medición	
  que	
  afectan	
  a	
  la	
  validez	
  interna:	
  

•  Sesgo	
  por	
  cambio	
  de	
  percepción:	
  a	
  causa	
  del	
  
tratamiento,	
  cambia	
  la	
  manera	
  de	
  entender	
  y	
  
responder	
  una	
  pregunta	
  de	
  la	
  encuesta.	
  

	
  	
  
•  Sesgo	
  de	
  deseabilidad	
  social:	
  los	
  encuestados	
  del	
  grupo	
  

de	
  tratamiento	
  dan	
  una	
  respuesta	
  favorable	
  al	
  
programa,	
  como	
  “agradecimiento”.	
  



5.	
  	
  
Buenas	
  Prácticas	
  de	
  Diseño	
  

de	
  cuestionarios	
  



DISEÑO	
  DE	
  CUESTIONARIOS	
  

•  Paso	
  1:	
  Definición	
  del	
  contenido	
  

•  Paso	
  2:	
  Redacción	
  y	
  diseño	
  del	
  cues-onario	
  

•  Paso	
  3:	
  Evaluación	
  del	
  cues-onario	
  



PASO	
  1:	
  CONTENIDO	
  

•  Todas	
  las	
  preguntas	
  deben	
  estar	
  relacionadas	
  
con	
  el	
  estudio	
  y	
  debe	
  estar	
  claro	
  por	
  qué	
  han	
  
sido	
  incluidas:	
  

–  Iden-ficadores	
  
–  Evaluación	
  de	
  procesos	
  
–  Adhesión/cumplimiento	
  del	
  tratamiento	
  
–  Resultados	
  intermedios	
  y	
  finales	
  
–  Efectos	
  indirectos/externalidades	
  



PASO	
  2:	
  DISEÑO	
  

•  Generalmente	
  no	
  diseñamos	
  un	
  
cues-onario	
  desde	
  cero:	
  	
  

	
  	
  

–  Revisa	
  estudios	
  similares	
  y	
  sus	
  cues-onarios	
  
–  Revisa	
  cues-onarios	
  de	
  encuestas	
  de	
  
ins-tuciones	
  públicas	
  y	
  mul-laterales	
  

	
  	
  
•  Cuida	
  el	
  diseño	
  gráfico	
  
	
  	
  

•  Cuida	
  la	
  redacción	
  de	
  preguntas	
  y	
  
respuestas	
  



PASO	
  2:	
  DISEÑO	
  

•  Evita	
  conceptos	
  ambiguos	
  o	
  técnicos:	
  	
  
¿Vive	
  usted	
  con	
  algún	
  adolescente?	
  

Existe	
  un	
  medicamente	
  an1rretroviral	
  disponible	
  que	
  puede	
  disminuir	
  
la	
  transmisión	
  de	
  HIV	
  a	
  neonatos.	
  Verdadero	
  o	
  Falso	
  

§  Evita	
  hacer	
  varias	
  preguntas	
  en	
  una:	
  	
  
¿Está	
  de	
  acuerdo	
  con	
  la	
  decisión	
  del	
  gobierno	
  de	
  tomar	
  medidas	
  
en	
  contra	
  de	
  la	
  delincuencia	
  y	
  aumentar	
  el	
  número	
  de	
  policías	
  en	
  
las	
  calles?	
  	
  

§  Cuidado	
  con	
  hacer	
  supuestos	
  erróneos:	
  	
  
¿Cuándo	
  fue	
  la	
  úl1ma	
  vez	
  que	
  visitó	
  una	
  clínica	
  dental?	
  



PASO	
  2:	
  DISEÑO	
  

•  Deseabilidad	
  social:	
  
–  Trato	
  de	
  conversar	
  con	
  mis	
  hijos	
  acerca	
  de	
  sus	
  relaciones	
  
con	
  sus	
  compañeros	
  de	
  clase.	
  

	
  
Redacción	
  alterna-va	
  “cargada”	
  en	
  el	
  sen-do	
  contrario	
  a	
  la	
  
respuesta	
  socialmente	
  deseable:	
  
	
  
–  No	
  encuentro	
  muchas	
  oportunidades	
  para	
  conversar	
  con	
  
mis	
  hijos	
  acerca	
  de	
  sus	
  relaciones	
  con	
  sus	
  compañeros	
  de	
  
clase.	
  



•  Comprueba	
  que	
  el	
  cues-onario	
  no	
  presente	
  
problemas	
  de	
  redacción	
  o	
  planteamiento	
  que	
  
puedas	
  detectar	
  incluso	
  antes	
  de	
  levantar	
  datos.	
  

Ques1on	
  Appraisal	
  System	
  (QAS)	
  	
  
(Sistema	
  de	
  Evaluación	
  de	
  Preguntas)	
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PASO	
  3:	
  EVALUACIÓN	
  DEL	
  CUESTIONARIO	
  



QUESTION	
  APPRAISAL	
  SYSTEM	
  

•  Ques1on	
  Appraisal	
  System	
  (QAS-­‐99),	
  Willis	
  
(1999):	
  

–  Guía	
  estructurada	
  para	
  iden-ficar	
  problemas	
  
~picos	
  en	
  la	
  redacción	
  de	
  cues-onarios.	
  

–  Siete	
  categorías	
  de	
  problemas:	
  lectura,	
  
instrucciones,	
  claridad,	
  supuestos,	
  
conocimiento/memoria,	
  sensibilidad	
  y	
  
categorías	
  de	
  respuesta.	
  



QUESTION	
  APPRAISAL	
  SYSTEM	
  

P15.	
  Durante	
  el	
  úl1mo	
  mes,	
  ¿has	
  visitado	
  a	
  algún	
  den1sta	
  (incluyendo	
  especialistas	
  en	
  higiene	
  dental)	
  
para	
  recibir	
  algún	
  1po	
  de	
  atención	
  dental?	
  

[	
  ]	
  Sí	
  
[	
  ]	
  No	
  
[	
  ]	
  No	
  sé	
  

Traducido	
  al	
  español	
  por	
  Carolina	
  Casas-­‐Cordero	
  (Ph.D.)	
  de	
  Willis	
  and	
  Lessler	
  (1999)	
  “Question	
  Appraisal	
  System	
  QAS-­‐99”.	
  



QUESTION	
  APPRAISAL	
  SYSTEM	
  

P15.	
  Durante	
  el	
  mes	
  pasado,	
  ¿has	
  visitado	
  a	
  algún	
  den1sta	
  (incluyendo	
  especialistas	
  en	
  
higiene	
  dental)	
  para	
  recibir	
  algún	
  1po	
  de	
  atención	
  dental?	
  

	
   [	
  ]	
  Sí	
  
[	
  ]	
  No	
  
[	
  ]	
  No	
  sé	
  

No	
  queda	
  claro	
  si	
  debe	
  leerse	
  la	
  parte	
  en	
  paréntesis.	
  

Si	
  se	
  lee	
  la	
  parte	
  en	
  paréntesis,	
  la	
  pregunta	
  no	
  fluye	
  bien.	
  



Consideraciones	
  prác7cas:	
  
	
  
1.  No	
  basta	
  con	
  conocer	
  los	
  errores	
  a	
  evitar:	
  usa	
  la	
  pauta	
  para	
  no	
  pasar	
  nada	
  por	
  

alto.	
  

2.  Puedes	
  aplicar	
  el	
  QAS	
  a	
  todo	
  tu	
  cues-onario,	
  o	
  al	
  menos	
  a	
  las	
  preguntas	
  más	
  
relevantes	
  para	
  el	
  análisis,	
  y	
  aquellas	
  preguntas	
  de	
  creación	
  propia.	
  

3.  Algunos	
  problemas	
  pueden	
  clasificarse	
  en	
  más	
  de	
  un	
  campo	
  –	
  lo	
  importante	
  es	
  
detectar,	
  no	
  tanto	
  clasificar.	
  

4.  Suele	
  ser	
  ú-l	
  que	
  más	
  de	
  una	
  persona	
  aplique	
  la	
  pauta	
  a	
  una	
  misma	
  pregunta,	
  
para	
  comparar	
  y	
  discu-r.	
  

5.  Se	
  estricto:	
  marca	
  SÍ	
  aunque	
  creas	
  que	
  no	
  hay	
  solución	
  para	
  cierto	
  problema,	
  a	
  fin	
  
de	
  no	
  pasar	
  por	
  alto	
  oportunidades	
  de	
  mejora.	
  

6.  Con	
  frecuencia,	
  los	
  cambios	
  dirigidos	
  a	
  evitar	
  problemas	
  de	
  cierto	
  -po	
  pueden	
  
generar	
  problemas	
  en	
  otro	
  frente	
  (raramente	
  hay	
  una	
  solución	
  perfecta).	
  

7.  Los	
  hallazgos	
  del	
  QAS	
  pueden	
  ser	
  fruto	
  de	
  exploraciones	
  más	
  detalladas	
  en	
  pre-­‐
test	
  posteriores.	
  

QUESTION	
  APPRAISAL	
  SYSTEM	
  



EVALUACIÓN	
  DEL	
  CUESTIONARIO	
  

Es	
  fundamental	
  validar	
  la	
  encuesta	
  a	
  través	
  de	
  una	
  
prueba	
  piloto.	
  	
  	
  

	
  



5.	
  
Conclusiones	
  



CONCLUSIONES	
  

1)  Cuidado	
  al	
  escoger	
  los	
  conceptos	
  
demasiado	
  amplios	
  para	
  tu	
  evaluación	
  
(Inseguridad,	
  Delincuencia).	
  

2)  Medir	
  Prevención	
  de	
  la	
  Violencia	
  y	
  el	
  
delito,	
  también	
  debe	
  tomar	
  en	
  cuenta	
  
los	
  factores	
  de	
  riesgos.	
  	
  



CONCLUSIONES	
  

3)  La	
  selección	
  de	
  la	
  estrategia	
  de	
  medición	
  
dependerá	
  de	
  3	
  factores:	
  

–  La	
  naturaleza	
  del	
  concepto	
  (dsico,	
  
comportamiento,	
  conocimiento,	
  etc).	
  

–  Viabilidad,	
  disponibilidad	
  de	
  datos	
  
administra-vos,	
  costos,	
  é-ca.	
  	
  

–  “Tradiciones”	
  en	
  los	
  enfoques	
  de	
  
literatura	
  considerados	
  “Válidos”.	
  



CONCLUSIONES	
  

4)  Hay	
  dis-ntas	
  estrategias	
  para	
  
"operacionalizar"	
  (hacer	
  medibles)	
  los	
  
conceptos	
  que	
  queremos	
  medir.	
  
En	
  este	
  proceso	
  siempre	
  hay	
  una	
  
definición,	
  explícita	
  o	
  implícita:	
  



CONCLUSIONES	
  

a)  Definiciones	
  opera7vas	
  (Status	
  laboral):	
  	
  

Las	
  categorías	
  que	
  forman	
  el	
  concepto	
  se	
  
definen	
  de	
  forma	
  muy	
  concreta,	
  
pudiéndose	
  clasificar	
  a	
  los	
  individuos	
  en	
  
estas	
  categorías	
  a	
  través	
  de	
  una	
  serie	
  de	
  
preguntas	
  de	
  cues-onario.	
  



CONCLUSIONES	
  

b)  Dimensiones	
  mul7dimensionales	
  
(Capital	
  social):	
  	
  

El	
  concepto	
  se	
  define	
  mediante	
  una	
  serie	
  de	
  dimensiones	
  
que	
  lo	
  componen,	
  y	
  tras	
  ello	
  se	
  buscan	
  indicadores	
  que	
  
permitan	
  medir	
  cada	
  dimensión	
  (por	
  ejemplo	
  a	
  través	
  del	
  
enfoque	
  “a”,	
  mediante	
  definiciones	
  opera-vas).	
  



CONCLUSIONES	
  

c)  “Reflejos”	
  (Percepciones	
  de	
  
Inseguridad)	
  

El	
  concepto	
  se	
  define	
  mediante	
  una	
  serie	
  
de	
  manifestaciones/consecuencias/reflejos	
  
del	
  mismo,	
  diseñándose	
  indicadores	
  para	
  
algunos	
  de	
  dichos	
  "reflejos".	
  

En	
  ocasiones	
  pueden	
  determinarse	
  
dimensiones	
  (enfoque	
  b)	
  y	
  luego	
  “reflejos”.	
  



CONCLUSIONES	
  

6.  Una	
  vez	
  has	
  escogido	
  los	
  obje-vos	
  de	
  tu	
  
programa,	
  un	
  buen	
  punto	
  de	
  par-da	
  
suele	
  ser	
  revisar	
  cómo	
  otros	
  estudios	
  o	
  
encuestas	
  midieron	
  esos	
  conceptos.	
  

7.  Medir	
  un	
  concepto	
  de	
  Prevención	
  
Implica	
  también	
  contrastar	
  con	
  otras	
  
fuentes:	
  Cues-onarios,	
  datos	
  
administra-vos.	
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