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£¥| OBIETIVOS

Después de esta sesion los participantes seran capaces de:

* Entender la funcion que desempena la Teoria de Cambio
y su rol dentro del marco comun de una evaluacion

* Definir y distinguir entre distintos niveles de resultados

 Elaborar una Teoria de Cambio



£¥| ESQUEMA DE LA PRESENTACION

1. éQué es la Teoria de Cambio?
2. Componentes de |la Teoria de Cambio
3. é¢Como hacer una Teoria de Cambio?

4. Importancia de |la Teoria de Cambio



1.
. Qué es la Teoria de Cambio?

Q
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£}| TIPOS DE EVALUACION

e ;Cudles son las caracteristicas y necesidades de la
poblacién objetivo? ;Qué programas son los mas
pertinentes para esta poblacién?

e ;Cuadl es la cadena logica por medio de la cual nuestro
programa logra los resultados deseados?

Evaluacion Teoérica

(El programa se implementa segtin lo planeado?

e ;Cuadl fue el impacto del programa en la vida de los
beneficiarios?
e ;Cuan eficiente es el programa dada la magnitud de su

Costo Efectividad impacto y del costo de implementacion?



3| ¢QUE ES LA TEORJA DE CAMBIO?

Una Teoria de Cambio es una hoja de ruta que
nos dice hacia donde vamos (resultados) y como
llegamos (proceso).



3| ¢QUE ES LA TEORJA DE CAMBIO?

En otras palabras

“Creo quie deberins ser mAs explicito Aquii en el sequndo paso.”



3| ¢QUE ES LA TEORJA DE CAMBIO?

En otras palabras

JCuiles LA hipotesis detris de tu }aragmmm,?



{3 | ¢CUANDO USAR LA TEORIA DE CAMBIO?

- Planificacion estratégica de un programa

- Monitoreo de un programa

- Evaluacion de impacto de un programa



{}| LA TEORIA DE CAMBIO ES...

- Un ejercicio creativo de visualizacion del cambio deseado.

- Un conjunto de supuestos y proyecciones que explicitan la
manera en que se producira el cambio.

- Un proceso reflexivo y critico sobre las precondicionesy el
camino a seguir para que se produzca el cambio deseado.

- Un proceso de aprendizaje colaborativo que involucra a
varias partes y permite entender realidades complejas.

- Un mapa de cambio semi-estructurado y flexible que
vincula acciones estratégicas con una cadena de resultados.

- Un instrumento de monitoreo y evaluacion.

- Un instrumento de comunicacion y descripcion del
proyecto.



¢QUE ES LA TEORIA LA CAMBIO?

En la realidad, puede ser mas complejo...
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Necesidades

Insumos / Actividades

Poco uso de espacios
publicos

Pocainteraccion
entre vecinos

Percepcionde
inseguridad

Baja satisfaccion con
calidad de viday
relaciones familiares

Espacio publico
deteriorado

Habitos no saludables
en tiempo de ocio

Mala salud

Poca apropiacién de
espacios publicos

. /

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab

TRADUCIENDO LA |NVESTIGACION EN ACCION

Recursos

financieros

del sector
privado

Espacios
publicos en
estadode
deterioro

Comunidad

Personal de
Mi Parque

5
reuniones
entre
comunidad
y personal
para
disefiar
parque

Productos

1 actividad
de
construccion
del parque
conla
comunidad

Vecinos
participan
en
reuniones

Personal de
disefio se
reline con
comunidad

PARQUE
(espacio
publico
renovado)

Resultados Intermedios

Resultados
finales

Vecinos usan
pargue mas
frecuentemente
y por mas horas

Vecinos se
organizan para
prevenir el
crimen

Vecinos
socializan mas

Vecinos hacen
actividades mas
saludables

Vecinos se
organizan para
mantenimiento

de la plaza

Vecinos tienen
accesoa
espacio publico
de mejor calidad

Reducir
crimenes
menores y
comportamiento
antisocial en el
sector

Mejores
relaciones entre
vecinos

Mejores
relaciones
familiares

Mejoras enla
salud

Apropiacion de
espacios
publicos

Vecinos
invierten mas en
Sus casas

Menor
percepcion de
inseguridad

Aumento del
capital social en
la comunidad

Mejoras en la
salud mental y
fisica

Aumento en el
valor comercial
de las casas

Espacio publico
sostenible de
alta calidad




{}| LA TEORIA DE CAMBIO NO ES...

La verdad absoluta de como tiene o
gueremos que se produzca el cambio

Una receta definitiva que nos permite
eliminar la incertidumbre y complejidad que
surgen de cualquier proceso de cambio
social

Un substituto al Marco Logico como
herramienta de planificacion



{3 | TEORIA DE CAMBIO VS MARCO LOGICO

TEORIA DE CAMBIO MARCO LOGICO

Shows the big picture with all possible pathways — messy and complex Shows just the pathway that your program deals with — neat and tidy

I
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{3 | TEORIA DE CAMBIO VS MARCO LOGICO

Perspectiva explicativa, Perspectiva descriptiva
(enfoque en el contexto y
Teoria de relacion de causalidad)

Cambio :
Presentado como diagrama Presentado como tabla /
acompafnado de una breve matriz
narrativa
Permite ciclos de Es lineal
retroalimentacion
Comunmente se mantiene Normalmente incluye
a nivel de concepto indicadores
solamente.

Principalmente usado para | Principalmente usado para
el disefio y evaluacion de el monitoreo
programas



2.
Componentes de la Teoria de
Cambio

Q
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£¥| COMPONENTES PRINCIPALES

v Una descripcion de la necesidad o del problema

v El propdsito del programa (objetivo final, de largo plazo)

v Diagrama de cadena causal que represente todas las
condiciones previas para lograr el objetivo final

v Los supuestos de la cadena causal
v Indicadores para cada etapa

v Una hipotesis causal (Si...entonces...) junto con una
relato breve y convincente que explica la ruta.



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

\_

J

\_ /

\_ y,

\Comportamient/o

\ objetivo /

\_

[NECESIDAD\ /INSUMOS Y\ (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\ (RESULTADOS\ (PROPC')SITO\
PROBLEMA ACTIVIDADES INTERMEDIOS FINALES
Cambios “Accc” || Cambios en el

Obijetivos Recursos Bienesy : estado de Objetivo

_ o Actitudes d o d b y

Contexto Acciones servicios Conocimientos esarrollo de macro
dades nuestra
Capacida poblacién

\

J \

|

Definicion e implementacion del programa:
|dentificar bien el problema y procurar una
buena implementacion del mismo esta en
nuestras manos.

|

Impactos del programa:
Que se logren no esta en nuestras
manos; mediante la evaluacion de
impacto trataremos de medirlos.




{3 | EJEMPLO DE CADENA CAUSAL

- Poblacion objetivo: Jbvenes en
situacion de vulnerabilidad en su
ultimo ano de educacioén secundaria

- Insumo: Profesionales de
empresas seleccionadas realizan
una tutoria cara a cara con algunos
de los estudiantes

- Misidn: Mejorar la transicion del
colegio al trabajo, mejorar la
participacion en educacion terciaria




{3 | NECESIDAD O PROBLEMA

v Explicita la carencia a la cual nos queremos
enfrentar

v Se relaciona directamente con los resultados
finales del programa

v ES medible



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

NECESIDADES/ INSUMOS / RESULTADOS .
RESULTADOS INTERMEDIOS
)

Tasas bajas de
matriculacion a
educacion terciaria
/

4 N

Falta de
informacion sobre
educacion superior
y mercado laboral

- J
p

Redes sociales y
oportunidades de
trabajo limitados

-




3| INSUMOS Y ACTIVIDADES

- Es la descripcion de la intervencion:

— Los recursos humanos y financieros que se
requiere desarrollar para producir los
componentes del programa.

- Ejemplos:
— Profesores para realizar tutorias, salarios
— Construccion de espacios recreativos
— Clases de habilidades para la vida



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

RESULTADOS

NECESIDADES/ NSO ¢ PRODUCTOS RESULTADOS INTERMEDIOS

PROBLEMA ACTIVIDADES FINALES PROPOSITO
N
Tasas bajas de - =
matriculacién a Reclutar a
educacion terciaria mentores
A 4
4 N\ ( :
Falta de CrﬁZﬁfggsa
informacion sobre )
educacioén superior N
y mercado laboral Mentores
\_ Vi capacitados
L
4 s A
Redes sociales y Tutorias
oportunidades de )
trabajo limitados

-




£¥| PRODUCTOS

 Los resultados de la combinacion entre actividades e insumos

« Son las condiciones inmediatas para que ocurran los cambios
esperados

 Aveces suenan como una reformulacion de las actividades,
pero el énfasis es en el producto o servicio obtenido como
resultado de la actividad.

* Ejemplos:
— Tutorias realizadas
— Beneficiarios capacitados
— Parques construidos



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

RESULTADOS

NECESIDADES/ NSO ¢ PRODUCTOS RESULTADOS INTERMEDIOS

PROBLEMA ACTIVIDADES FINALES PROPOSITO
N
Tasas bajas de - =
matriculacion a Reclutar a / \
educacion terciaria mentores
A / Estudiantes
e N\ ~ | seleccionados
Capacitar a reciben tutorias
el mentores
informacion sobre | { p,
educacion superior | . K J
y mercado laboral Mentores
| /| capacitados
L
e - \
Redes sociales y Tutorias
oportunidades de )
trabajo limitados

-




{3 | RESULTADOS INTERMEDIOS

Cambios que se producen debido a la Intervencion, y que preceden
al logro de obijetivos a nivel “macro”

Cambios en ACCC:
Actitudes
Conocimientos
Capacidades
Comportamientos

Los cambios en ACCC son normalmente uno de los enfoques
principales de las evaluaciones de impacto



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

NECESIDADES/ INSUMOS / RESULTADOS ,
RESULTADOS INTERMEDIOS
PROBLEMA ACTIVIDADES [| PRODUCTOS FINALES PIREIFEEING,
\ 4 N\ /
_ Expectativas de Oportunidades
Tasas bajas de | - Y ~\ |  salrios percibidas de
matriculacion a Reclutar a \ J
educacion terciaria mentores p ~ carrera
. rofesional
A / Estudiantes Mayor P
N\ - | seleccionados valoracion de p -
i i i redes sociales
Falta de Capacitar a reciben tutorfas | ( /| Habilidades de
. o, mentores
informacion sobre | { ) K j busqueda de
educacion superior | = Conocimientos trabajo
y mercado laboral Mentores sobre
/ capacitados educacion 4 )
- J superior y Experiencia de
Redes sociales y Tutorias laboral
oportunidades de ) K / ( )
trabajo limitados Preparacion
Actitudes sobre laboral
educacion y \_ Y,

trabajo




{3 | RESULTADOS FINALES

= Son los cambios mas de largo plazo que gueremos lograr con
nuestro proyecto.

= El cambio en el estado de desarrollo de nuestra poblacion objetivo.
= Estan directamente relacionado a las necesidades

= Son medibles



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

NECESIDADES/

PROBLEMA

INSUMOS /

ACTIVIDADES

PRODUCTOS

~
Tasas bajas de
matriculacion a

educacion terciaria

J
~

Falta de
informacion sobre
educacion superior

Reclutar a
mentores

Capacitar a
mentores

&

y mercado laboral
/

Redes sociales y
oportunidades de
trabajo limitados

Mentores
capacitados

Tutorias

/

Estudiantes
seleccionados
reciben tutorias

\

J

RESULTADOS INTERMEDIOS

Expectativas de
salarios

Mayor
valoracién de
redes sociales

Conocimientos
sobre

educacion

superior y

mercado
K laboral /
Actitudes sobre
educacion y
trabajo

p

Oportunidades
percibidas de
carrera
profesional

n

/

Habilidades de
busqueda de

~

-

(S

trabajo
/
.
Experiencia de
trabajo
- N

Preparacion
laboral

RESULTADOS

FINALES

Mejor
rendimiento
educacional

Mayor
matriculacion

a educacion
terciaria

-

Mejores redes
sociales

(S

Tipo de
educacién /
ocupacion

elegida

PROPOSITO



£| PROPOSITO

- Este es el cambio general/macro que queremos efectuar
con nuestro programa

- Se puede pensar como la “razon por la que existe
nuestro programa’

- Muchas veces se asemeja a la mision de la organizacion
gue implementa el programa. EjJ.:
—~ Mejora en la calidad de vida de personas vulnerables
— Mejora de la calidad de la educacion.



£¥| COMPONENTES DE CADENA CAUSAL

NECESIDADES/ INSUMOS / RESULTADOS :
RESULTADOS INTERMEDIOS
PROBLEMA acTivibapes | PROPUCTOS FINALES PROPOSITO
N ( . N\ N\
. Expectativas de - . y N\
Tasas bajas de p " P salarios Opor'_[g_ndlda(iies Mejor
matriculacion a Reclutara |/ N\ L J| percibidas de rendimiento

educacion terciaria mehtores P = c?rr(_ara | educacional

A J Estudiantes Mayor protesiona Transicion

N - | seleccionados valoracion de P N entre

Capacitar a reciben tutorias redes sociales o Mayor i
Falta de mzmores - /| Habilidades de matricallacién colegios y

lcliacioiisckici § 4 Y, V- | basquedade a educacién mercado
educacion superior | - N Conocimientos trabajo terciaria [
y mercado laboral Mentores sobre N / b

/| capacitados educacion e B N jovenes en

- i Xperiencia de _ situacion
p N superiory pt bai Mejores redes
mercado rabajo : de
Redes sociales y Tutorf laboral - < sociales
utorias ili-
oportunidades de ) \_ e N\ S vulnerabili
trabajo limitados Preparacion Tipo de (.:lad
Actitudes sobre laboral educacion / mejorada
educacipn y \_ ) o,
traba]o OCUpaCIon

N elegida _ )




£¥| SUPUESTOS Y RIESGOS

- Supuestos:

Condiciones externas necesarias que debe
cumplirse para que la cadena causal establecida
en la Teoria de Cambio sea valida

- Riesgos

Efectos negativos no esperados generados por la
Intervencion



£¥| SUPUESTOS Y RIESGOS

Supuestos “erroneos”, no externos:

- “La necesidad identificada existe”
(Supuesto de gque la evaluacion de necesidades esta bien hecha)

- “Los capacitadores hacen bien su trabajo”

(Supuesto de gue la implementacion del programa es
buena).



E SUPUESTOS: EJEMPLO DE PROGRAMA DE TUTORIA

Estudiantes
postulan a
Instituciones de
educacion terciaria

Aumenta la auto-
confianza de los
estudiantes

Sus puntajes de examen de fin de
enseflanza media les alcanzan para
postular a dichas instituciones.

Los estudiantes tienen
los recursos para
postular

Aumento en confianza hace que
los jovenes prefieren entrar al
mercado laboral sin estudios
superiores




3.
.Como hacer una Teoria de
Cambio?

Q

ABDUL LATIF JAMEEL
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£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencién (ACCC) Supuestos de la hipdtesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



{¥| ESQUEMA DE TEORIA DE CAMBIO

Definicidon e implementacion del programa

\

Impactos del programa
A

[

|

|

(NECESIDAD\ (INSUMOS Y\ (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\ (RESULTADOS\ (PROPC')SITO\
PROBLEMA ACTIVIDADES INTERMEDIOS FINALES
o . Cambios “Accc” || Cambios en el
Obijetivos Recursos Bienesy : estado de Objetivo
_ o Actitudes d o d b ;
Contexto Acciones servicios Conocimientos esarrollo de macro
dades nuestra
Capac a_ poblacién
\ ) \ / \ / \Comportam|ent/o \ objetivo / \ /




£3| EJEMPLO Il: AUTOCONTROL JUVENIL*

Poblacion objetivo: Adolescentes
afrodescendiente de 7°a 12° en
situacion de vulnerabilidad

Insumo: Sesiones de habilidades

Socio cognitivas.
Mision: Disminuir la desercidn

escolar.

*(Ejemplo se basa en Become a Man Program)



£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencién (ACCC) Supuestos de la hipdtesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

Definicidon e implementacion del programa

\

Impactos del programa
A

[

NECESIDADES

-

escolar

~

Alta desercion

.
4

Bajos niveles

j
~N

de graduacion

.
b

/
<

-

Arrestos por
crimenes
violentos

|

|

/|NSU|\/|OS Y\ (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\ (RESULTADOS\ (PROPCI)SH'O\
ACTIVIDADES INTERMEDIOS FINALES
Cambios “Accc” || Cambios en el

Recursos Bienesy - estado de Objetivo

_ o Actitudes d o d . .

Acciones servicios Conocimientos esarrollo de macro
dades nuestra
Capacida poblacién

J

/

J

Comportamiento
\ e

K objetivo /

J




£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencion (ACCC) Supuestos de la hipotesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

Definicidon e implementacion del programa

\

Impactos del programa
A

[

NECESIDADES

4 N\
Alta desercién
escolar
\ /
e I

Bajos niveles
de graduacion

- /
4 N

Arrestos por
crimenes

violentos
N J

|

/INSUMOS Y\ (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\ (RESULTADOS\
ACTIVIDADES INTERMEDIOS FINALES
Cambios “Accc” || Cambios en el
Recursos Blen.e?s y Actitudes estado de
Acciones servicios Conocimientos desarrollo de
, nuestra
Capacidades poblacién

/

J

\Comportamient)o

K objetivo /

|

PROPOSITO

/

\

Prevenir la
violencia y

la

delincuen-

o

cia

)




£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencion (ACCC) Supuestos de la hipotesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

Definicidon e implementacion del programa

\

Impactos del programa
A

[

NECESIDADES

4 N\
Alta desercién
escolar
\ /
e I

Bajos niveles
de graduacion

- /
4 N

Arrestos por
crimenes
violentos

- J

|

/INSUMOS Y\ (PRODUCTOS\ (RESULTADOS\
ACTIVIDADES INTERMEDIOS
. Cambios “ACCC”
Recursos Blen.e?s y Actitudes
Acciones servicios

/

J

Conocimientos
Capacidades

Comportamiento
\ e

|

RESULTADOS PROPOSITO
FINALES

a N )
Aumenta las Prevenir la
pleles e violencia y
graduacion I3
. / :
h ~| delincuen-
Disminucién de cia
arrestos

7

)




£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencion (ACCC) Supuestos de la hipotesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

Definicidon e implementacion del programa
\

Impactos del programa
A

[

NECESIDADES INSUMOS /
ACTIVIDADES

4 N\
Alta desercién
escolar
\ /
e I

Bajos niveles
de graduacion

- /
4 N

Arrestos por
crimenes
violentos

- J

Psicologos

N

/

Curriculum de
tutorias

N

|

(PRODUCTOS\ [RESULTADOS\
INTERMEDIOS
. Cambios “ACCC”
Blen.e?s y Actitudes
servicios

[
|
|

Actividades
deportivas

Conocimientos
Capacidades

Comportamiento
\ e

RESULTADOS PROPOSITO
FINALES

-

L

Aumenta las
niveles de
graduacion

~

/

Disminucion de
arrestos

%
4

|

/

o

Prevenir la
violenciay la
delincuencia

\

)




£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencion (ACCC) Supuestos de la hipotesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relacion de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

Definicidon e implementacion del programa Impactos del programa
\ A
[ |
NECESIDADES /;2';3:\32; és PRODUCTOS KRESULTADOS\ RESULTABOS PROPOSITO
INTERMEDIOS FINALES
4 R { — )l Adolescentes Cambios “ACCC” |/ I 4 N
., sicologos fori .
Alta desercion ) adp::g‘jaat;?;‘:zs Actl.tUSjes Aumenta las
escolar Y > 4 Conocimientos niveles de ; -
, . .z revenir la
\_ Yy, Curriculum de Adolescentes Capacidades graduacion viole\;cia yla
o N\ tutorias aprenden a evaluar Comportamiento)\o -/ Elfrereres
/ L las situaciones \ ) a N
Bajos niveles Disminucién de
de graduacion Actividad Adolescentes ) arrestos
g ? €s participan en g A o
o / deportivas actividades
4 N deportivas
Arrestos por
crimenes
violentos

- J




£3| éCOMO HACERLA?- HACIA ATRAS

Definicion de Cadena de
Insumos y Resultados
Definicion de Actividades de Intermedios Formulacion de Reformulacion
Proposito la Intervencion (ACCC) Supuestos de la hipotesis
Seleccion de Definicion de Definicion de Graficar Definicion de
problemas / Resultados los Productos relaciéon de Indicadores
necesidades que Finales, en causalidad
el programa relacion con con flechas

pretende atacar Necesidades



£¥| AUTOCONTROL JUVENIL

[

Definicion e implementacién del programa

Impactos del programa

NECESIDADES INSUMOS / PRODUCTOS RESULTADOS RESULTADOS PROPOSITO
ACTIVIDADES INTERMEDIOS FINALES

4 I
Alta desercién
escolar
o /
e I

Bajos niveles
de graduacion

N
p

/
N

-

Arrestos por
crimenes

violentos
J

Adolescentes

[
|
|

Psicologos aprende técnicas
“ | de relajamiento
N
i )\
Curriculum de Adolescentes
tutorias aprenden a evaluar
/ las situaciones
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£ PLANTEO DE HIPOTESIS CAUSAL

Si los adolescentes en riesgo disponen de clases de
autocontrol, donde aprenden a relajarse y evaluar las
situaciones, esto deberia conducir a tomar decisiones
mas deliberadas, mejorando su percepcion de la
escuela, disminuyendo sus tasas de desercion,
contribuyendo a prevenir la violencia y delincuencia.
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£¥| ENFOQUE DE PROCESOS Y RESULTADOS

- Para el implementador de programas sociales, ayuda a

mantener el enfoque hacia la meta.

- Implementadores de proyectos normalmente estan preocupados por las
actividades y los productos: ¢ Cuantas actividades hemos realizado?
¢, A cuantos individuos de nuestra poblacion objetivo hemos alcanzado?

— Deberiamos enfocarnos mas en los objetivos finales y metas de mayor
alcance y evitar que el medio (el proyecto) se convierta en el fin.
- Para evaluadores, nos recuerda considerar los procesos:

— Evaluadores estan muy enfocados en evaluar cambios en resultados.
Pero a veces no se da suficiente importancia sobre como ese cambio

ocurrio.
— Aeso le lamamos el “problema de la caja negra”



RESOLVER EL PROBLEMA DE LA CAJA NEGRA
Alto indice de delincuencia juvenil
necesidades

¥

Programa de autoncontrol juvenil

Intervencion:
Insumos
Actividades

Caja Negra

Disminucion de los arrestos y probabilidad de cometer delitos Resultado final




E FALLO EN TEORIAVS. FALLO EN IMPLEMENTACION

Intervencion exitosa

: Insumos y Resultados Resultado -

Implementacion fallida

: Insumo y Resultados Resultado -

Teoria fallida

: Insumos y Resultados Resultado -




E IDENTIFICANDO EL MECANISMO CAUSAL

- Através de la teoria de cambio se identifican los
diferentes posibles mecanismos causales

- Se puede probar cual de los mecanismos es el
gue produce el efecto.



ﬂ ABRIENDO LA CAJA NEGRA

Autocontrol Juvenil:

- El programa fue evaluado por 2 estudios revisando el efecto de distintas

intervenciones:

/Intervencién A:

Cada joven participaba en sesiones
grupales de autocontrol, donde
aprendian técnicas de relajamiento

Mecanismo: El autocontrol permite
decisiones mas deliberadas,
Qreviniendo los delitos

~

/Intervencic’)n B: \
Cada joven podia participar en
actividades extracurricular después de

la jornada escolar.

Mecanismo: Estar mas tiempo en la

J

escuela inhabilita al adolescente a
Qometer delitos. /

- Encontraron que los adolescentes con mayor autocontrol tienen menos

probabilidades de cometer delitos

- Adicionalmente se evidencio que la mayoria de delitos no se cometian en
los horarios de actividades extracurriculares



ﬂ ABRIENDO LA CAJA NEGRA
Evaluacién de
Autocontrol Juvenil: necesidades

Alto indice de delincuencia juvenil

Intervencion:
Insumos

Intervencion Actividades

Sesiones de habilidades socio cognitivas

1 1 Productos

Sesiones grupales de Actividades extracurricular después
autocontrol de la jornada escolar
1 * Resultados

Los jévenes toman decisiones deliberadas Intermedios

Disminucion de los arrestos y probabilidad de cometer delitos




E A MODO DE RESUMEN: PROMOVER TEORIAS

¢, COmo esperas que tu programa resuelva el problema?

¢, Como disenas tu intervencion?

¢,Cual es tu explicacion si no funciona tu proyecto?

¢, Qué quieres medir, y cuando?

¢, Qué conclusiones puedes extraer y comunicar a las partes
interesadas?



jGracias!

Ana Maria Pérez

Asociado Senior de Capacitacion
Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab
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