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{3 | OBJETIVOS

- Senalar el valor de la evidencia para la toma de decisiones
de politica publica.

- Entender por qué evaluar impacto es complejo en
ciencias sociales.

- Diferenciar los fines de los distintos tipos de evaluacion
de programas.
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£¥| ESQUEMA DE LA PRESENTACION

1. Introduccion

2. ¢Por qué evaluar?
3. Tipos de Evaluacion
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1.
Introduccion
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£ LA GRAN PREGUNTA

La pregunta que buscamos responder en
politica publica es:

/Qué es un buen programa?

éComo decidir qué programas implementar?
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éCual es el criterio mas importante
para determinar qué es un buen
programa?

61%

A. Que efectivamente
atiende a la poblacion que
tiene la necesidad

Que tenga un buen diseno

C. Que se implemente tal
como fue disefado

D. Que logre los resultados
para los cuales fue
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EJEMPLO: PROGRAMA VISITAS JUVENILES A CENTROS PENALES

* Desde 1978 el programa organiza visitas a prision para delincuentes
juveniles o en riesgo de comportamiento criminal.

* Los programas estan diseflados para disuadir a los participantes de
la reincidencia a través de observacion directa de la vida en prisiony
la interaccion con los reclusos adultos.
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BENEFICIOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

* Un documental de television, en 1979 indicd |
que 16 de 17 jovenes no reincidio en el scAnEn

e STRAIGHT

* El programa recibié considerable atencion de
los medios de comunicacion, replicandose
rapidamente en 30 localidades.

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab



RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN LOS MEDIOS

* Encaja con las nociones comunes de algunos sobre cdmo prevenir
o reducir el delito

* Es muy barato (un programa de Maryland estima que cuesta
menos de US S 1 por participante)

* Proporciona oportunidad para los reclusos de contribuir a la
sociedad mediante la prevencion de los jovenes de seguir por el
mismo camino
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(ES UN BUEN PROGRAMA?

Después de implementarse por mas de 30 afos en distintos
paises surge la pregunta

¢La visita de jovenes en carceles evita que
incursionen en el delito?
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RESULTADOS

Para resolver la interrogante se realizaron nueve evaluaciones de
impacto. Los resultados indicaron:

Al contrario de prevenir el delito en adolecentes,
aumentaba sus probabilidades de reincidir.

Entre 1y 28%
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{¥| RESUMIENDO

;Qué es un buen programa?

- Premisa: La mayoria de los programas sociales tienen
una intencion genuina de mejorar las condiciones de

vida de la poblacion.

« Realidad: iEn la politica publica, sabemos muy poco!

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab



;COMO SE HACEN LAS POLITICAS PUBLICAS?
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Ideologia
e Propia
e Externa

e Politico
e Capacidad

.

Programas
y Politicas
Sociales
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.COMO SE HACEN LAS POLITICAS PUBLICAS?

3 Problemas en la Politica Publica:

Asignacion presupuestaria sesgada

Bajos niveles de innovacion publica

Argumentos polarizados en la discusion politica

ABDUL LATIF JAMEEL
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m .COMO SE HACEN LAS POLITICAS PUBLICAS?

Qué pasaria si tuviéramos una...

Asignacion presupuestaria
basada en evidencia

Innovacion publica basada en
evidencia

Discusion politica basada en
evidencia

ABDUL LATIF JAMEEL
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Expandiriamos programas costo-
efectivos

Descubririamos nuevos programas
efectivos o hariamos mejoras a disefnos
de programas actuales

Habria mayor costo de utilizar
argumentos extremos, contribuyendo a
una menor polarizacion politica



;COMO SE HACEN LAS POLITICAS PUBLICAS?

Para obtener evidencia:
se debe evaluar impacto
rigurosamente.

Programas y

Politicas

Evaluacion Sociales

. Evidencia .
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d Por qué razon cree Ud. que es tan
escasa la evidencia en politica
publica?

A. Evaluar rigurosamente fuera del 24%
laboratorio es demasiado
complejo.

B. Enlavidareal no hay tiempo
para hacer evaluaciones

C. Lostiempos de una evaluacion
son muy distintos a los tiempos
politicos.

D. No hay recursos para
evaluaciones

17% 17%

11% 11%

Existe miedo a ser evaluado
No ha\écapacidad interna para
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 1: Evaluar rigurosamente fuera del laboratorio
es complejo
- Problema de confiabilidad del impacto estimado

- Importancia de una estrategia de identificacion adecuaday

bien justificada.

¢ Estamos aislando el efecto del programa de otros elementos
relevantes?
¢ Cual es la estrategia de identificacion causal?

¢Estamos COI’I’),OOI’(]/’)O’O manzanas con manzanas?
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 2. Pensar en la evaluacion a tiempo

Para evaluar impacto de manera rigurosa,
es necesario pensar en la evaluacion

antes de que se implemente el programa.
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 3. Problemas de agencia

Ciencias Ciencias socilales:
naturales multiples actores

N L
Tomadores de m Academicos
decisiones / - e
Politicos A
¥

¢ ST
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 3. Problemas de agencia

1. Temporalidad de los incentivos
Caracter de bien publico de |la evidencia

Aversion al riesgo y paradigma sobre el rol de
la evaluacion
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 3. Problemas de agencia

1. Temporalidad de los Incentivos

Incentivos de corto plazo

Tiempo para responder

Periodos politicos
algunas preguntas

D Can Stock Photo - c5p12821148
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¢POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 3. Problemas de agencia

2. Caracter de bien publico de la evidencia

La evidencia
beneficia no sblo a
quien la produce

El beneficio de quien
toma la decision 'de
producir evidencia es
menor al beneficio
social de producirla

Beneficio Beneficio
Individual Social
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¢ POR QUE EXISTE TAN POCA EVIDENCIA?

Razon 3. Problemas de agencia

3. Aversion al riesgo y paradigma sobre el rol de la
evaluacion
Miedo a ser evaluados:
Percepcion de la evaluacion de impacto

Aprendizaje

EXxisten evaluaciones de procesos o herramientas de monitoreo
wouL it amee,  UE pueden ayudar a la rendicion de cuentas.
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¢POR QUE NO USAMOS LA EVIDENCIA QUE TENEMOS?

Cuando existe evidencia rigurosa,
¢, Por qué no se usa sistematicamente para
disefar mejores politicas?

1. Generalmente no sabemos como identificar la

evidencia “rigurosa” de laque nolo es....

= Baja credibilidad por su mal uso...
= Poco conocimiento de causalidad

2. Falta de cultura de evaluacion y aprendizaje

3. Validez externa

ABDUL LATIF JAMEELE gL
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2.
Por que evaluar?

Q

>,
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{¥| ;POR QUE EVALUAR?

En general, existen varios motivos por los cuales estamos

interesados en evaluar un programa:
1. Mejorar el programa

- Encontrar soluciones concretas para mejorar su
efectividad e implementarlas en el corto plazo.

- Entender la importancia de los componentes.
2. Eficiencia del gasto publico

- Tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos
(publicos, de donantes, internacionales).

3. Aprender

- Generar conocimiento sobre los mecanismos y efectos

ssouL e avee. D€ UNA iNtervencion.
Poverty Action Lab



3.
Tipos de Evaluacion

Q

X
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{}| TIPOS DE EVALUACION

" Evaluacion ™
de
Programas

Evaluacion
de Impacto

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION DE PROGRAMAS

Cuando hablamos de evaluacién de programas,
hablamos de distintos tipos de evaluacionque
dan respuesta a distintos tipos de preguntas.
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£}| TIPOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS

Evaluacion Eva}ll_Jacmn Evaluacion ET e, Analisis
d_e Teodrica de de de Impacto Costo-
Necesidades Programas Procesos ‘ Efectividad

¢Cuadl es el ¢Como, en  (El programa ¢Los Dadas la magnitud
problema? TEORIA,  funcionacomo OBJETIVOS vy el costo, ¢cémo
¢,Cudl es el podemos  fue planificado? de impacto se se compara este
OBJETIVO del resolver el cumplieron? programa con
Programa? problema? ¢Enqué otras alternativas?
magnitud?
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m EJEMPLO: PROGRAMA DE OPORTUNIDADES JUVENILES

Programa operado por La Fundacion Ford y el Ministerio del
Trabajo de EEUU.

ABDUL LATIF JAMEEL

Poverty Action Lab The Quantum Opportunities Program



{3 | EJEMPLO: OPORTUNIDADES JUVENILES

En qué consiste el programa:

- Jovenes participan en actividades suplementarias,
enfocadas en:

A. Actividades académicas: Refuerzos escolares y clases de
computacion.

B. Actividades de desarrollo personal: Talleres en salud y artes.

C. Actividades comunitarias: Dirigidas a mejorar las
condiciones de las comunidades donde viven los jovenes.

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION DE NECESIDADES

Evaluacion
de
Necesidades

¢Cual es el
PROBLEMA que
se.va a abordar?

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab



£ | EVALUACION DE NECESIDADES

Contesta preguntas como:

-« ¢Cual es la naturaleza y la magnitud del problema?
- ¢Cual es la poblacion objetivo?

- ¢Cuales son las necesidades de la poblacion?

- ¢Qué servicios existen ya para responder estas
necesidades?

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION DE NECESIDADES

¢Cual es la necesidad?

Ejemplo: Disminucion de factores de riesgo.

- ¢Disminuir el contagio de enfermedades de
transmision sexual?

- ¢Falta de matriculacion en educacion post
secundaria?

- ¢Disminuir el riesgo de consumo de alcohol?
« ¢Disminuir el riesgo de desempleo?

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION DE NECESIDADES

Caracteristicas de la poblacion objetivo

* Altas tasas de desercion en Noveno
grado.

* Bajo rendimiento en matematicas y
lenguaje.

* Bajas expectativas de los retornos en
educacion.

 Un 75 es afrodescendiente.

TNSSE

national survey of

ABDUL LATIF JAMEEL — student engagement
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£ | EVALUACION DE NECESIDADES

Diversidad de metodologias posibles para levantar
necesidades:

- Encuestas representativas
- (Catastros, mapeos
« Asambleas comunitarias

- Entrevistas cualitativas estructuradas o grupos de
discusion

En general, una mezcla entre métodos cualitativos y
cuantitativos es ideal para entender el contexto y levantar
necesidades.
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£ | EVALUACION TEORICA DEL PROGRAMA

Evaluacion
Tedrica de
Programas

¢, Como, en
TEORIA,
podemos
resolver el
problema?

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION TEORICA DEL PROGRAMA

Contesta preguntas como:

« ¢Cual es el propodsito del programa?

- ¢Qué actividades deberian organizarse para cumplir
estos objetivos?

- ¢Qué cambios en Actitudes, Comportamientos,
Conocimientos o Capacidades en los beneficiarios
podrian conducir al propésito?

- ¢Qué supuestos o riesgos hay implicitos en nuestra
teoria de cambio?

ABDUL LATIF JAMEEL
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Insumos/
Actividades

Necesidades

Refuerzos
escolares

4 )

Clases de

Bajos niveles de Computacion

matriculacion
post-secundaria

)

Talleres de
salud

VAS by,

Mentores
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Productos

Jévenes participan en
refuerzos escolares

-

Joévenes pariticipan en
actividades culturales

/

(U

Jovenes se involucran
en activiadades
comunitarias

EVALUACION TEORICA DEL PROGRAMA

Resultados Intermedios

- R
Jévenes mejoras sus
notas
- /
e N

o

Mayores proyecciones

educativas

v

p

-

Disminucién de las
faltas disciplinarias

~

Resultado final

Jovenes
finalizan
preparatoria

Jovenes
completan
estudios post-
secundaria

-

Propoésito

Prevenir la
violencia y el
delito

/




£ | EVALUACION DE PROCESOS

Evaluacion
de
Procesos

¢ El programa
esta siendo
IMPLEMENTADO
como fue
planeado?

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | EVALUACION DE PROCESOS

Contesta preguntas como:

- ¢Los servicios se estan entregando tal como se
planifico?

- ¢Se entrego el programa a las personas correctas?
« ¢Estan los beneficiarios satisfechos con el servicio?

- ¢Los beneficiarios participan en las actividades o
reciben los servicios con la intensidad planificada?

« ¢éCOmo se administran los recursos?
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{3 | EVALUACION DE PROCESOS

Resultados del evaluacion de procesos del Programa

Oportunidades

Horas de participacién por actividades

80
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0

Académicas
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Desarrollo personal

Involucramiento
comunitario

Jovenes beneficiarios participaron 174

horas de la meta anual de 750:

e 72 horas en actividades académicas

e 76 horas en actividades de desarrollo
personal

e 26 en actividades comunitarias

Jovenes con menos participacion

manifestaban:

* No tener interés en el programa.

e Participar en otras actividades
extracurriculares (trabajar, practicar
deportes, responsabilidades
familiares)



£ | EVALUACION DE PROCESOS

Resultados de participacion:
Ejemplo de Oportunidades Juveniles.

Distribucion de horas distintos periodos

00%
v
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{3 | EVALUACION DE IMPACTO

Evaluacion
de Impacto

¢ El programa
esta logrando
los
RESULTADOS
deseados?

ABDUL LATIF JAMEEL
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{3 | EVALUACION DE IMPACTO

Contesta preguntas como:

- ¢Laintervencion tiene los efectos esperados
sobre los beneficiarios?

- ¢éSe mantienen estos efectos en el tiempo?

« ¢Algunos grupos de beneficiarios estan mas
afectados por la intervencion que otros?

- ¢En qué magnitud mejoré el problema?

ABDUL LATIF JAMEEL
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{3 | EVALUACION DE IMPACTO

Los resultados que

obtienen los
participantes del obtenido si no hubiesen
programa participado en el programa
Contrafactual

Poverty Action Lab



m EVALUACION DE IMPACTO: PROGRAMA OPORTUNIDADES JUVENILES

La evaluacion buscaba determinar el impacto en:

0010000 o [mpactos no significativos en
escolar notas de Matematicas y Lenguaje

Graduacion de la b Aumentan en un 7% la
probabilidad que los beneficiarios

preparatorla finalicen preparatoria.

Matriculacién e Aumenta en un 6% la probabilidad
post preparatoria de matriculacion.

ABDUL LATIF JAMEEL
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m EVALUACION DE IMPACTO: PROGRAMA OPORTUNIDADES JUVENILES

También se determind el impacto entre distintos grupos:

- En cuanto al rendimiento inicial: Mayor impacto para
beneficiarios con notas iniciales buenas*.

« En cuanto a las ciudades:

— Principalmente la ciudad de Cleveland mostré mas impacto,
donde la Fundacion Ford implementé el programa.

— Las ciudades donde implemento el programa el Ministerio de
Trabajo, mostrd solo impacto en aumento de matriculacion en
preparatoria.

ABDUL LATIF JAMEEL *Desde el percentil 33 al 66.
Poverty Action Lab



£ | PROCESOS VS. IMPACTO

¢Cudl es la diferencia entre
monitorear un programa y evaluar su
Impacto?

ABDUL LATIF JAMEEL
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m PROCESOS (MONITOREOQ) VS. IMPACTO

Evaluacion Procesos

1. Ojalatodo

Complejidad técnica baja
Rendicion de Cuentas

Retroalimentacion CP

> gy PN

Utilidad para proyecto

ABDUL LATIF JAMEEL
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Evaluacion de Impacto

1.

2
3
4.
5

Ser selectivo
Complejidad técnica alta
Conocimiento
Retroalimentacion LP

Bien Publico



{3 | ANALISIS COSTO-EFECTIVIDAD

Analisis
Costo-
Efectividad

Dados el impacto
y el costo del
programa,
¢,como se
COMPARA este
con otras
alternativas?

ABDUL LATIF JAMEEL
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{3 | ANALISIS COSTO-EFECTIVIDAD

Contesta preguntas como:

= iLos recursos son usados de manera eficiente?

= (Es el costo del programa razonable en relacion
con la magnitud del impacto?

= (Existen intervenciones alternativas que
cumplirian los mismos objetivos a menor costo?

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab



{3 | ANALISIS COSTO-EFECTIVIDAD

Analisis Costo-Efectividad

Cambio en la medida de Impacto (Graduacion de
preparatoria) dividido por medida de Costo (délaresO

et )% Aumento del
s consumo por
Costo Total cada S1

Indicador:
Tasa de

graduacion del invertido

Programa

(USS)

ABDUL LATIF JAMEEL
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£ | RESUMEN DE LOS TIPOS DE EVALUACION

Evaluacion de necesidades

Evaluacion tedrica

Evaluacion de procesos

Evaluacion de impacto

Evaluacion costo-efectividad

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab

Nos dice cuales son los problemas en la
realidad, y qué soluciones existen ya.

Nos dice los pasos que deben darse
entre la intervencion y el impacté:

Nos dice qué tan bien se esta
implementando el proyecto.

Nos dice si el proyecto esta teniendo los
efectos esperados y en qué magnitud.

Nos permite comparar el costo de lograr
un mismo impacto mediante distintas
politicas.



Q

Conclusiones
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£¥| CONCLUSIONES

Las decisiones de politicas publicas se basan en
multiples factores. Creemos que cuando existe,
deberian ser informadas por evidencia cientifica.

La evidencia se genera evaluando el impacto de los
programas.

Distintos tipos de evaluacion responden distintas
preguntas.

La evaluacion de impacto busca establecer relaciones
de causa-efecto.

ABDUL LATIF JAMEEL
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£3| LA GRAN PREGUNTA

La pregunta que buscamos responder en
politica publica es:

./ Qué es un buen programa?

éComo decidir qué programas implementar?

ABDUL LATIF JAMEEL
Poverty Action Lab



¢Cual es el criterio mas importante para determinar
qué es un buen programa?

A. Que efectivamente atiende a la
poblacion que tiene la necesidad

B. Que tenga un buen disefo

Que se implemente tal como fue
disefado

D. Que logre los resultados para
cuales fue disefiado

E. Que haga uso eficiente de los
recursos publicos.

ABDUL LATIF JAMEELgg| 0% 0% 0% 0%% 0%
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