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Introduccion

a violencia y la delincuencia

son situaciones que generan

amenazas a los derechos
humanos' y afectan la construc-
cion de la seguridad ciudadana,
entendida como un bien publico
que brinda certeza a las personas
respecto a su integridad fisica,
psicoldgica, patrimonial y social;
y que permite el ejercicio de dere-
chos como la libre movilidad y la
convivencia pacifica.

Es este marco, el Programa Na-
cional para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia
(PNPSVD), armonizado con la
planeacién nacional y en particu-
lar en el cumplimiento de la meta
un “México en Paz", se propone
atender a través de un trabajo
interinstitucional, las causas vy
manifestaciones asociadas a la
violenciay la delincuencia?.

Para su implementacion se reco-
noce que las problematicas loca-
les son heterogéneas en todo el
pais en funcion de las especifici-
dades del territorio, el grado de
exposicion al riesgo que presen-
tan algunos grupos poblaciona-
les, la incidencia de factores de
riesgo® y las dindmicas del ambi-
to en el que ocurren.

Las combinaciones de dos o0 mas
condiciones de riesgo generan

diversos tipos de poblaciones en
condiciéon de vulnerabilidad, el
PNPSVD considera a los ninos,
nifas, adolescentes, jévenes, mu-
jeres, migrantes y poblacién pe-
nitenciaria como las poblaciones
que se encuentran en situacion
de mayor vulnerabilidad ante
contextos de alta incidencia de
factores de riesgo y delictivos.

La Ley de Migracién vigente en
México (2011) define al migrante
como “[..] al individuo que sale,
transita o llega al territorio de un
Estado distinto al de su residencia
por cualquier tipo de motivacién”,
mientras que la Ley Sobre Refugia-
dos, Proteccion Complementaria'y
Asilo Politico (2011) define a las
personas asiladas como todo ex-
tranjero que encuentre en peligro
su vida, su libertad o seguridad por
ideas o actividades politicas direc-
tamente relacionadas con su perfil
publico, y carezca de la proteccion
de su pais y recibe la proteccién
del Estado Mexicano; y define la
condicion de refugiado como esta-
tus juridico con la que se recono-
cerd a todo extranjero que se en-
cuentre en territorio nacional bajo
distintos supuestos enmarcados
en los estandares internacionales
y nacionales en la materia.

Para efectos del Programa In-
tegral de Prevenciéon Social de

_

la Violencia para Poblacién Mi-
grante, se entiende como per-
sona migrante toda aquella que
“[...] se desplaza o se ha despla-
zado a través de una frontera in-
ternacional o dentro de un pais,
fuera de su lugar habitual de
residencia independientemente
de: 1) su situacién juridica; 2)
el caracter voluntario o involun-
tario del desplazamiento; 3) las
causas del desplazamiento; o 4)
la duracion de su estancia” (OIM,
sin fecha).

Por lo tanto, englobamos en el
concepto de poblacién migrante
a aquellas personas nacionales
o extranjeras que se desplazan
a un lugar de residencia distinto
al habitual, las personas que tras
haber migrado, retornaron (de
forma voluntaria o involuntaria)
y se establecieron en su pais de
nacimiento, asi como las perso-
nas con condicion de refugiadas
o asiladas.

El Programa Especial de Migra-
cion 2014-2018 (PEM), como el
primer instrumento disenado
especificamente para coordinar
los esfuerzos en la atencién del
fendmeno migratorio en México,
como pais de origen, transito,
destino y retorno de personas
migrantes, advierte la necesidad
de reforzar los esquemas de coo-

1 Laviolenciay la delincuencia impiden el acceso y pleno ejercicio del derecho a la vida, a la integridad personal, a la libertad y seguridad personal y al derecho a una
vida libre de violencia, entre otros derechos [Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009), Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos].

2 Conveniente precisar que en PNPSVD se entiende por violencia, una accion en la que existe el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2002). Quedan incluidas las diversas mani-
festaciones como la violencia de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre otras.

3 Los factores de riesgo de la violencia expresan la existencia de conflictos y desequilibrios graves que advierten sobre el posible surgimiento de diversas formas

de violencia (Incide Social, 2011).
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peracion entre diversos actores y
disenar modelos de atencién que
consideren criterios diferencia-
dos paralas poblaciones cada vez
mas heterogéneas, cuya situa-
cion de vulnerabilidad se agudiza
en ambientes que no promueven
la igualdad de trato y de oportu-
nidades, la interculturalidad, cer-
teza juridica y la erradicacion de
la inseguridad y las diversas ma-
nifestaciones de violencia.

En este marco, el Programa Inte-
gral Prevencion Social de la Vio-
lencia para Poblacion Migrante,
en su etapa piloto, busca atender
diez* factores de riesgo identifica-
dos como recurrentes en las ciu-
dades de Tijuana, Baja California,
Tapachula, Chiapas y Morelia, Mi-
choacan.

Dicho Programa se conforma de
cinco modelos de intervencion
cuyo proposito es guiar la im-
plementacién de acciones espe-
cificas de prevenciéon social de
distintos tipos de violencia en
personas migrantes. Fueron dise-
nados a partir de la informacién
y los programas existentes en la
materia, asi como la retroalimen-
tacion de personas expertas en el
tema de instituciones nacionales
e internacionales. De la misma
forma, incorporan elementos me-
todoldgicos que aseguran solidez
para el monitoreo, evaluacion,
sostenibilidad y su replicacion.
Dichos modelos son:

1. Modelo para prevencion de
violencia a poblaciéon migran-
te en situacion vulnerable.

—

2. Modelo para el apoyo a la ges-
tioén de albergues y comunica-
cion para poblacion migrante.

3. Modelo de atencién e inclu-
sion de poblacion migrante.

4. Modelo de integraciéon pro-
ductiva para poblacién mi-
grante.

5. Modelo de atencion en salud
a poblacién migrante.

Es importante destacar que este
esfuerzo se realiza en el marco de
la Primera Sesién Ordinaria 2016
del Consejo Consultivo de Politica
Migratoria de la Secretaria de Go-
bernacioén, particularmente como
un acuerdo del Grupo de Trabajo
de Prevencion Social de la Violen-
cia y Proteccion de Personas Mi-
grantes en México, creado el 12
de abril de 2016.

4 Rutasy transporte inseguro; Crimen organizado en rutas de transito; Abuso a migrantes por autoridades; Ausencia de informacioén; Dificultades de comunicacién;
Insuficiencia de lugares seguros para descanso; Poca o nula aceptacién social; Condiciones laborales precarias; falta de acceso efectivo a los servicios de salud;

y transtornos psicosociales.
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1.1. Marco Normativo e
institucional del modelo

La Constitucion Politica de los
Estados Unidos  Mexicanos
(CPEUM) en su articulo 26, fa-
culta al Estado para organizar la
planeacién democratica del desa-
rrollo nacional a partir de las aspi-
raciones y demandas de la socie-
dad. Con base en ello y en la Ley
de Planeacién, se aprobé el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018
(PND), que marca directrices a to-
dos los programas de la Adminis-
tracion Publica Federal, y en par-
ticular se propone un “México en
Paz" como su primer meta.

El Programa Nacional para la Pre-
vencion Social de la Violenciay la
Delincuencia (PNPSVD), confor-
me lo senala la Ley General para
la Prevencion Social de la Violen-
cia y la Delincuencia (LGPSVD),
se basa en la seguridad ciuda-
dana como derecho humano que
debe ser garantizado por el Esta-
do y coproducido por todos los
actores sociales con especial én-
fasis en poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, como son las
nifas, ninos y adolescentes, per-
sonas indigenas, personas con
discapacidad, etc.

En este marco, la implementacién
del PNPSVD es coordinada por la
SEGOB a través de la Subsecreta-
ria de Prevencién y Participacion
Ciudadana e implica el trabajo
coordinado de los tres 6rdenes de
gobierno, la sociedad civil, la ini-
ciativa privada y los organismos
internacionales.

El PNPSVD prevé cinco objetivos
especificos, 16 estrategias, 97 li-
neas de accién y ocho indicado-
res de resultado. De esta forma,
se propone incrementar la corres-
ponsabilidad tanto de la ciudada-
nia como de los actores sociales
en la prevencion social. Persigue
también una reduccién de la vul-
nerabilidad en poblaciones mas
expuestas como nifos, nifas,
adolescentes, jovenes, mujeres y
migrantes, el fortalecimiento de
las capacidades de las institucio-
nes y una mejor coordinacién en-
tre todas ellas, ya que la comple-
jidad de implementar una politica
publica de prevencién de factores
de riesgo que generan violencia'y
delincuencia requiere de un ejer-
cicio de coordinacién interinsti-
tucional de los tres drdenes de
gobierno.

Por lo que refiere al modelo para
la prevencién de violencia a mi-
grantes en situacion vulnerable,
se encuentra alineado al Objetivo
2 del PNPSVD “Reducir la vulne-
rabilidad ante la violencia y la de-
lincuencia de las poblaciones de
atencioén prioritaria”, para lo cual
establece estrategias para trans-
formar la situacion de vulnera-
bilidad de la poblacién migrante
ante la violenciay la delincuencia.
Especificamente se alinea con la
estrategia 2.4 dirigida a “Promo-
ver la creacion de mecanismos y
acciones para prevenir la violen-
cia y delincuencia en poblacién
migrante”.

Igualmente, el Programa Espe-
cial de Migracién 2014-2018
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1. Antecedentes del modelo

(PEM) garantiza una perspectiva
integral y de largo plazo para el
cumplimiento de los principios
y derechos que otorga la Ley de
Migracion, se basa en una clara
comprensioén del impacto de las
migraciones para las personas,
las familias y las comunidades.

Através de sus cinco objetivos, 26
estrategiasy 195 lineas de accion,
busca reforzar los procesos de
planeacién, monitoreo y evalua-
cién en las acciones, programas
y proyectos de politica publica en
beneficio directo de las personas
migrantes, y en especifico el obje-
tivo cinco, se propone “fortalecer
el acceso a la justicia y seguridad
de las personas migrantes, sus
familiares y quienes defienden
sus derechos”, establece el dise-
no de mecanismos para prevenir
y reducir los delitos y violacio-
nes a los derechos humanos de
la poblacién migrante; asi como
para fortalecer las capacidades
institucionales de proteccion, de-
nuncia, investigacion y sancién
de delitos. Lo anterior, a través del
desarrollo de modelos de inter-
vencion publica y mecanismos de
contraloria social bajo el principio
de gobernanza, para mejorar las
condiciones de acceso a la justi-
ciay fomentar la confianza en las
instituciones publicas.

En el marco del derecho interna-
cional, los derechos humanos de
las personas migrantes contie-
nen una serie de principios trans-
versales plasmados en multiples
instrumentos y normas. En tal
sentido, la promocién respeto,




proteccion y disfrute de los dere-
chos humanos de las personas
migrantes debe estar en sintonia
a los principios rectores de uni-
versalidad, interdependencia, in-
divisibilidad y progresividad.

Debe mencionarse que en el mar-
co del derecho internacional de
los derechos humanos relativos a
las personas migrantes, el princi-
pal instrumento en materia de de-
rechos de la poblacién migrante
es laConvencion Internacional so-
bre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migra-
torios y sus Familiares, adoptada
por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1990 y entré
en vigor en 2003, posterior a la ra-
tificacion de 20 paises, de los cua-
les México forma parte.

A pesar de no existir mayor nor-
mativa especifica, los derechos
humanos fundamentales de las
y los migrantes no son distinti-
vos de los de todas las personas
y por ende, requieren el mismo
garante y compromiso de protec-
cién. La Declaraciéon Universal
de Derechos Humanos en su ar-
ticulo primero sefiala que todos
los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos;
siendo las y los migrantes, de
acuerdo a los principios de igual-
dad y no discriminacion, siempre
sujetos de derecho sin importar
gue no se encuentren en su pais
de origen.

De ese modo, también se encuen-
tran disposiciones atenientes en
los principales tratados interna-
cionales de derechos humanos?,
la Convencion sobre el Estatuto
de los Refugiados (1951) y su
respectivo protocolo (1967), la
Convencion sobre el Estatuto de
los Apatridas (1954), Convencion
de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Trans-
nacional (2000); Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente
mujeres y ninos; Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por
tierra, mar y aire; y algunos otros
instrumentos en el marco de la
Organizacion Internacional del
Trabajo.b

Adicionalmente, la Oficina de la
Alta Comisionada para los Dere-
chos Humanos de Naciones Uni-
das (OACNUDH), cre6 herramien-
tas para perfeccionar el marco
juridico de proteccién a poblacién
migrante y apoyar a los Estados
en el cumplimiento de sus obliga-
ciones en la materia. Entre ellas
se encuentran los Principios y
Directrices Recomendados sobre
los Derechos Humanos en las
Fronteras Internacionales, que es-
tablecen la obligacion de los Esta-
dos de proteger, respetar y hacer
efectivos los derechos humanos
de las personas migrantes en las
fronteras internacional; el Estu-
dio sobre la Situacion de los Mi-
grantes en transito, que contiene

—

recomendaciones para abordar
la proteccion de dicha poblacién;
y varias publicaciones sobre los
derechos econdémicos, sociales y
culturales de los migrantes que
estan en situacion irregular y so-
bre la promocién y proteccion de
los derechos humanos de los tra-
bajadores del hogar migrantes en
situacion irregular que, ayudan a
comprender el alcance y conteni-
do de los derechos humanos de la
poblaciéon migrante en situacion
irregular y explican detalladamen-
te los obstaculos juridicos y prac-
ticos al respecto.

Recientemente, julio de 2018, se
lanzé el Pacto Mundial para la
Migracion Segura, Ordenada y Re-
gular. Se trata del primer intento
para gestionar los flujos migrato-
rios de forma integral y a escala
internacional, y tiene como propé-
sito tratar todos los aspectos de
la migracion internacional, entre
ello: las cuestiones de tipo hu-
manitario, de desarrollo y de de-
rechos humanos; la gobernanza
mundial y fortalecer la coopera-
cion sobre la migracién interna-
cional; un marco legal para una
cooperacion internacional inte-
gral; y compromisos practicos,
medios de ejecucién y un marco
de revision y seguimiento en la
materia.

Ademas, todo el sistema se ve
complementado por personas
expertas como el Relator Espe-

5  Asaber. como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, la Convencion, Conven-
cion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial (1965), Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discrimina-
cién contra la mujer (1979), Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984), Convencion sobre los Derechos del
Nifio (1989), Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (1990), Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad (2006), Convencidn Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas (2006).

6 A saber. Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29), Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (num. 81), Convenio sobre la libertad sindical y la pro-
teccion del derecho de sindicacidon, 1948 (num. 87), Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (nim. 98), Convenio sobre igualdad
de remuneracion, 1951 (nim. 100), Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957 (num. 105), Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958
(num. 111), Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num. 181), Convenio sobre las peores formas
de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189), Convenio sobre los trabajadores migrantes
(revisado), 1949 (num. 97), Convenio sobre las migraciones en condiciones abusivas y la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores

migrantes, 1975 (ndm. 143).
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cial sobre los derechos de los
migrantes; existe uno a nivel
de Naciones Unidas y uno en el
Sistema Interamericano. Estos
tienen el mandato de realizar
recomendaciones y observacio-
nes a los Estados en virtud de la
proteccion de los derechos de la
poblacién migrante; el desarrollo
de esta estrategia es acorde a
las recomendaciones realizadas
y al derecho internacional de los
derechos humanos.

1.2. Enfoques
transversales

La prevencion social de la violen-
cia es un proceso que requiere ac-
ciones de corto, mediano y largo
plazo dirigidas a lograr cambios
culturales en forma progresiva
que permitan la configuracion
de relaciones libres de violencia
y delincuencia, de tal suerte que
los derechos y las libertades de

las personas se encuentran en el
centro de las politicas publicas de
prevencion.

Por ello, las acciones emprendi-
das en el marco del presente mo-
delo, estan alineadas con el enfo-
que basado en derechos humanos
(EBD), que esta centrado en el pro-
pésito de consecuciéon y obser-
vancia de los derechos humanos
en el diseno, ejecucion, monitoreo
y evaluacion del programa.

El EBD se aplica a partir de la
integracion de cinco principios,
1) observancia de todos los de-
rechos (legalidad, universalidad
e indivisibilidad de los derechos
humanos), 2) participacioén en el
proceso de toma de decisiones
y acceso al mismo, 3) no discri-
minacion e igualdad de acceso,
4) rendicion de cuentas y acceso
al Estado de derecho y 5) trans-
parencia y acceso a la infor-ma-
cion.
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Asimismo, el programa esta ali-
neado con los enfoques de cohe-
sion social, perspectiva de género
y de interculturalidad, sujeto en
todo momento al principio de in-
terés superior de nifez.

Las actividades a desarrollar con-
templan las caracteristicas so-
ciodemograficas de la poblaciéon
migrante, ya que son las que de-
terminan el grado de vulnerabili-
dady el riesgo de violacién de sus
Derechos Humanos.

Por lo tanto, servidores publicos
y personal designado para el de-
sarrollo de las acciones deberan
orientar las actividades al estric-
to cumplimiento de las garantias
constitucionales, de las normas
de Derechos Humanos conteni-
das en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y de las Con-
venciones e instrumentos interna-
cionales en la materia, suscritos y
ratificados por el Estado Mexicano.




—

2. Identificacion y definicion
de la problematica a abordar.
Factores de riesgo

Tanto para el Gobierno de Méxi-
co, organismos auténomos, or-
ganizaciones de la sociedad civil,
asi como para las familias y las
personas en lo individual, una de
las principales preocupaciones
en torno a la poblacién migrante
es la grave situacién de discrimi-
nacioén y violencia que enfrentan
debido al contexto de violencia
que impera algunas regiones de
México.

Sin embargo, la disponibilidad de
informacién oficial que permita
dimensionar la magnitud de los
riesgos a los que potencialmente
se enfrentan es limitada. “[..] Lo
poco que se conoce se caracteri-
za por ser un conocimiento relati-
vo, parcial, asistematico [...]" (Mo-
rales Gamboa, Acuina Gonzalez, &
Casillas Ramirez, 2011: 6).

En los ultimos anos diversos infor-
mes en su mayoria provenientes
de organizaciones de la sociedad
civil dan cuenta de la recurrencia
de dos factores de riesgo que se
asocian al aumento de violencia
contra migrantes situandoles en
condiciones aun mas vulnera-
bles. Se trata de:

1. Insuficiencia de lugares segu-
ros para descanso y pernocta.
2. Dificultades de comunicacion
de la poblacién migrante con
redes familiares o comunales
en el lugar de origen o destino.

2.1. Insuficiencia de
lugares seguros para
descanso y pernocta

Los albergues, casas de protec-
cion o centros de ayuda se carac-
terizan por su labor humanitaria
de brindar refugio a quien mas lo
necesita, en los casos donde se
ofrece atencién a personas mi-
grantes, también se defienden sus
derechos por la aplicacion desvir-
tuada de la ley, la acciéon equivoca
del funcionario publico o el delito
cometido por particulares (que en
ocasiones actiian de forma inde-
pendiente y en otras, en complici-
dad con algunas autoridades).

Debido a los factores de riesgo a
los que esta expuesta la persona
migrante, la labor humanitaria ac-
tda “1) dando atencién directa al
migrante que lo requiere; 2) reali-
zando gestiones ante instancias
publicas; 3) procurando recursos
para la realizacion de su cometi-
do; 4) cuidando a los migrantes y
cuidando tanto al personal huma-
nitario como sus instalaciones de
los abusos y delitos que los acto-
res antes mencionados realizan;
y 5) actuando en lo posible en
amplias redes en lo regional, na-
cional e internacional” (Casillas,
2011: 533).

De acuerdo con el Censo de Alo-
jamientos de Asistencia Social

(CAAS), elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI) en 2015, en México se
identificaron 76 albergues para
personas migrantes, distribuidos
en 18 entidades federativas, sien-
do Baja California el estado que
cuenta con mas instalaciones de
este tipo (24). Aunque también se
reportaron 17 centros mas, pero
sin usuarios al momento del le-
vantamiento.

Para 2015, el nimero de usuarios
de albergues reportados fue de
1,822, casi la tercera parte se en-
contraba en Baja California, el se-
gundo estado con mas usuarios
fue Oaxaca con 254 y el tercero,
Sonora con 241 usuarios migran-
tes. En esos 76 albergues, tra-
bajaban 497 personas mas 460
voluntarios. En otras palabras,
por cada dos migrantes habia un
trabajador o voluntario para brin-
dar asistencia. De los usuarios, la
gran mayoria (88.7%) eran hom-
bresy de los trabajadores o volun-
tarios el 54.5% eran mujeres.

En cuanto al uso de albergues por
parte de ninas, nifos y adolescen-
tes, la Red de Documentacion de
las Organizaciones Defensoras de
Migrantes (2016) reporta que de
2014 a 2015 hubo un incremen-
to en usuarios menores de edad.
A saber, en 2014 se tiene registro
de 851 infantes entre 0 y 10 anos
de edad, que representan el 2.70%
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del total de usuarios en ese ano
para el conjunto de albergues que
conforman dicha asociacion, para
2015, esta cifra aument6 a 1,039
(3.43%). De los menores entre 11
y 17 anos, en 2014 el registro fue
de 1,771 usuarios, el cual aumenté
a 1,969 en 2015, en términos por-
centuales significé un aumento de
5.55% a 6.49% del total de usua-
rios registrados, respectivamente.

Usuarios por condiciéon de registro de nacimiento

20.4%

31.3%

Visto de otra forma, en 2014 mas
del 8% del total de usuarios de
albergues para migrantes fueron
menores de edad, en 2015 la cifra
fue cercana al 10% (9.92%).

Para atender las necesidades
de las personas que residen en
los albergues, es importante co-
nocer sus caracteristicas, entre
ellas su lugar de procedencia.

P

Segun el CAAS 2015, de los 1,822
usuarios el 45.4% son migrantes
nacidos en México y el 31.3% na-
cidos otro pais. Ademas, el 2.85%
no cuentan con registro de naci-
miento y el 20.4% no esta espe-
cificado, esta ultima cifra podria
tratarse de extranjeros que por
miedo a ser deportados, no re-
velaron su nacionalidad (véase
gréfica 1).

B Con registro en México
[ Con registro en otro pais
B Sinregistro

No especificado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2015). Censo de Alojamientos de Asistencia Social. Recuperado

el 14 de marzo de 2017 de http://www.beta.INEGI.org.mx/proyectos/encotras/caas/2015/
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Esta situacion, en la que las mis-
mas personas migrantes se reco-
nocen vulnerables por su condi-
cién de transito, en ocasiones las
orilla a recurrir a medios no lega-
les donde se exponen a ser victi-
mas de delito, en lugar de recibir
ayuda de descanso y pernocta,
entre otros, en un albergue.

El flujo migratorio hace de los
albergues un lugar de paso don-
de se puede encontrar la ayuda
necesaria para continuar el via-
je. Muchos cuentan con un re-
glamento interno (sélo 10 alber-
gues de los 76 que forman parte
del censo no cuentan con uno) y
entre sus normas de operacién
algunos establecen un maximo
de dias en los que las personas
usuarias pueden ser beneficia-
rias, esto bajo las limitaciones de
recursos materiales, humanos y
financieros con los que trabajan
y con la intencién de brindar asis-
tencia a mas personas. Segun el
CAAS 2015, el 60.2% de los usua-
rios permanecieron menos de
una semana en los centros de
alojamiento, el 10.6% residieron
entre una semana pero menos
de un mes en los albergues y el
14.6% permanecieron de uno a
tres meses.

Esta informacion se complemen-
ta con el registro de los usuarios
de albergues segun su lugar an-

terior de residencia, 52.3% de
las y los usuarios manifestaron
provenir de otro pais, el 14.3%
residian en la misma entidad y
10.1% en otra entidad. Aunque
existe un porcentaje alto (23.3%)
de usuarios que no especificaron
donde residieron con anteriori-
dad, aquellos que provienen del
extranjero son mas de la mitad
de las personas usuarias, eso da
cuenta de la necesidad de infor-
mar a los migrantes sobre sus
derechos en territorio mexicano,
para evitar abusos de las propias
autoridades y prevenir situacio-
nes de riesgo, ya que en muchas
ocasiones, ni siquiera los mi-
grantes mexicanos estan al tan-
to de los servicios y asistencias
con los que cuentan.

Tras analizar las situaciones par-
ticulares de diversos albergues
0 casas para migrantes, Casillas
(2011) identifico seis de las princi-
pales problematicas de operacién
que pueden afectar el desempeno
y servicios brindados, lo que de-
termina la insuficiencia de lugares
para descanso y pernocta:

a) Deficiencias en infraestructu-
ra, bienes mueblesy acceso a
servicios publicos;

b) Desigualdad en el nimero de
participantes y labores que
realizan;

c) Insuficiencia de recursos fi-

—

nancieros y en especie, Ssi-
tuacion que empeora cuando
existen altas en el flujo migra-
torio o se requiere de atencio-
nes médicas extraordinarias;

d) Atencién desigual por parte
de autoridades publicas;

e) Tensiony conflicto con el en-
torno social inmediato y;

f) Problemas en la vinculacién
con redes de migrantes y de
derechos humanos, en par-
ticular.

Siguiendo algunas de estas pro-
blematicas y considerando el to-
tal de personas usuarias (1,822),
de acuerdo con el CAAS (INEGI,
2015), en los 76 albergues, una
regadera se ocupa para atender
a mas de cuatro personas mi-
grantes, lo mismo sucede con los
dormitorios; en cuanto a servi-
cios sanitarios, en los albergues
se tiene una taza de bano para
mas de tres migrantes (véase
grafica 2). Sin embargo, aunque
la cantidad de personas usuarias
por servicios parece equilibrada,
se tienen casos como San Luis
Potosi donde una regadera y una
taza de bano son compartidas
por 57 personas migrantes o en
Tlaxcala, donde son 20 personas
quienes comparten el mismo dor-
mitorio. Esto da evidencia las li-
mitaciones de algunos albergues
con respecto la demanda de es-
pacio y servicios que enfrentan.
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Promedio de usuarios por servicio

Regadera

Taza de bano

_

3.62

Numero de usuaros por tipo de instalacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2015). Censo de Alojamientos de Asistencia Social.
Recuperado el 14 de marzo de 2017 de http://www.beta.INEGI.org.mx/proyectos/encotras/caas/2015/

En cuanto a la disponibildad de
espacios o instalaciones, como
se aprecia en la grafica 3, de los
76 albergues, 54 no cuentan con
un salén de clases, 40 no cuen-
tan con una sala para conviencia
grupal, mas preocupante es la
falta de espacios para atender ne-

Disponibilidad de espacios por albergue

Salén de clases
Sala de convivencia

Consultorio médico

Instalaciones para
rehabilitacion fisica

Jardines o areas verdes

Canchas

cesidades de salud, por ejemplo,
48 albergues no disponen de un
consultorio médico o enfermeria
y 72 no cuentan con instalaciones
para rehabilitacion fisica. Sobre
espacio recreativos, 40 centros de
asistencia social no cuentan con
jardines o areas verdes y 59 no

disponen de canchas deportivas.
Si bien algunas de estas intalacio-
nes podrian considerarse como
servicios de segunda necesidad,
segun el CAAS, seis albergues no
disponen de una cocina y cinco
no cuentan con comedor (INEG],
2015).

40

40

48

59

Numero de albergues que no cuentan con espacios o instalaciones

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2015). Censo de Alojamientos de Asistencia Social. Recuperado el 14 de marzo
de 2017 de http://www.beta.INEGI.org.mx/proyectos/encotras/caas/2015/
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Por otro lado, al revisar los servi-
cios que brindan los albergues,
cinco ofrecen al menos dos co-
midas al dia, lo que significa que
71 sélo proporcionan una comida
por usuario al dia (INEGI, 2015), lo
cual no es suficiente para satisfa-
cer la ingesta caldrica que requie-
re el cuerpo; este servicio, aunque
valioso, no contribuye a disminuir

Disponibilidad de servicios por albergue

Al menos 2 alimentos al dia

Vestido o calzado

Medicamentos

Apoyo juridico

Apoyo psicoldgico

los cuadros de desnutriciéon que
tras largas jornadas de viaje sue-
len presentar los migrantes, en es-
pecial los menores de edad. En la
grafica 4 se reportan los servicios
que ofrecen los albergues, donde
ocho proporcionan servicio de
vestido y calzado; 18 cuentan con
medicamentos para los usuarios,
aunque en términos relativos, el

*

76.3% de los albergues no ofrece
este servicio; 29 centros de aloja-
miento otorgan apoyo juridico o en
derechos humanos y 39 proveen
apoyo psicoldgico (INEGI, 2015).
Aunque se ve que el niumero de
servicios aumenta, la mitad o mas
de los albergues no disponen de
los servicios mencionados.

I m
—_
(o)

29

39

Numero de albergues que no cuentan con servicios

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, (2015). Censo de Alojamientos de Asistencia Social. Recuperado el 14 de marzo
de 2017 de http://www.beta.INEGI.org.mx/proyectos/encotras/caas/2015/

Segun las condiciones de funcio-
namiento interno, 21 estableci-
mientos no disponen de un expe-
diente de las personas usuarias
residentes, si bien es menos de
la tercera parte de los albergues,
para la toma de decisiones en
cuestiones migratorias se nece-
sita contar con informacién so-
bre las personas que llegan a los
albergues y con un registro del
trayecto que siguen, como meca-

nismo de control para identificar
desapariciones, secuestro o cual-
quier tipo de abuso que sufren.

Un andlisis de los albergues y
su uso por parte de la poblacién
migrante no debe limitarse a los
servicios y el tipo de servicios
brindados. Un elemento muy im-
portante es la sostenibilidad de
éstos ya que de eso depende su
funcionamiento. En este sentido,

pueden considerarse organismos
sociales no sélo por el fin que bus-
can, también porque los apoyos
(monetarios y en especie) que
reciben suelen ser por acciones
desinteresadas. Las fuentes de fi-
nanciamiento suelen ser organis-
mos nhacionales e internacionales,
algunos publicos, otros privados,
no obstante, por la complejidad de
los problemas que se atienden, los
recursos nunca son suficientes.
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Para el sostenimiento de los alber-
gues que comprenden el CAAS, la
mayoria recurre a diversas fuen-
tes, a saber, 51 de los 76 alber-
gues reciben donaciones de parti-
culares, 48 también reciben apoyo
del gobierno y 37 tienen apoyo de
agrupaciones religiosas; éstas
son las tres principales fuentes
para la sostenibilidad de los alber-
gues del estudio.

Por ello es fundamental reconocer
el valioso aporte de los albergues,
cuya experiencia e informacion re-
sulta esencial para comprender lo
que no se tiene documentado.

Sin los albergues y las casas de
migrantes los apoyos sociales ha-
cia los migrantes continuarian su-
cediéndose en su minima expre-
sion, y sin duda seria un gravisimo
golpe a los migrantes mismos |[...]
Mientras existan condiciones juri-
dicas y sociales que hagan a unos
migrantes menos que otros [..]
habra necesidad social de prote-
gerlos y el papel de los albergues
y casas de migrantes, ante todo,
pero también para la preserva-
cion, asi sea fragil, de la goberna-
bilidad en innumerables localida-
des mexicanas. En la proteccion
de unos, esta la proteccion de
todos; en evitar la injusticia hacia
unos esta la justicia paratodos [..]
(Casillas, 2011: 558).

2.2. Dificultades de
comunicacion

Es importante prestar atencion a
las redes entre migrantes que co-
mienza cuando los primeros inmi-
grantes se instalan en un punto de
destino mientras los potenciales
emigrantes se quedan en el lugar
de origen. Debido a que “estas re-
laciones interpersonales se deben
a lazos familiares o de amistad, a

la misma procedencia étnica o na-
cionalidad [...], la existencia de es-
tas redes aumenta la probabilidad
de que se den migraciones ya que
facilita, abarata (reducen costo
material y también psicoldgico) y
disminuye el riesgo del movimien-
to de un pais al otro” (Moreno,
2007: 55).

De entrevistas realizadas por Mo-
rales, Acuha & Casillas (2011) a
migrantes, se sabe que algunos
de ellos mantenian contacto con
personas cercanas a Sus grupos
familiares o provenientes de sus
mismos paises de origen pero
que residian en los paises de tran-
sito. Estos contactos no soélo les
asistian con apoyo economico,
también les proporcionaban in-
formacion sobre las rutas y as-
pectos logisticos para el viaje. Es
probable que el intercambio de in-
formacion también incluya adver-
tencias sobre redes de traficantes
de personas, aunque las mismas
personas migrantes no lo men-
cionen abiertamente. También, se
sabe que migrantes provenientes
de Asia o Africa viajan con un te-
Iéfono celular o procuran mante-
ner contacto telefénico con sus
contactos en cada escala posible
y si llegan a ser detenidos por al-
guna autoridad gubernamental,
inmediatamente solicitan el uso
de un teléfono o Internet para re-
cibir ayuda, orientacion o asesoria
juridica.

Las causas y consecuencias de la
incomunicacion de migrantes con
sus familias, situan en el centro
un problema cuya atencion resul-
ta relevante para prevenir violen-
cia y delincuencia en este grupo
poblacional. La Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos
(CIDH) ha identificado diversos
factores que conllevan a que los
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migrantes pierdan contacto con
los familiares o amigos que deja-
ron en su lugar de origen o aque-
llos con quienes esperan reunirse
en su lugar de destino.

Algunas de estas situaciones van
desde migrantes que no se han
comunicado con sus familiares
mientras se encuentran bajo cus-
todia estatal por encontrarse de-
tenidos en estaciones migratorias
0 que estén siendo procesados
penalmente o que se encuentren
cumpliendo una condena penal,
hasta aquellos que no se han vuel-
to a comunicar con sus familiares
por encontrarse en estado de indi-
gencia, por haber sido secuestra-
dos, asesinados o desaparecidos
por el crimen organizado o porque
hallan fallecido como consecuen-
cia de las inclemencias y de las
condiciones climaticas extremas
que acompanan su viaje hasta los
Estados Unidos (CIDH, 2013: 73).

La misma situacion de vulnerabi-
lidad que enfrentan los migrantes
conduce a un deterioro de salud
fisica y psicolégica por diversos
motivos (procesos de desarraigo,
el viaje en si mismo vy las dificul-
tades que representa, etcétera),
en particular “[...] por tener que en-
frentar diariamente a autoridades
nacionales y otros agentes que
desconocen las razones que im-
pulsan a estos flujos en particular
a realizar su viaje migratorio y en
algunos casos, por encontrarse
en largos periodos de detencion
y la incertidumbre que esto repre-
senta” (Morales, Acuiia & Casillas,
2011:13).

Este problema no sélo afecta a la
poblaciéon adulta migrantes, “[..]
existen limitantes en el tratamien-
to de ninos, nifas y adolescentes
no acompanados que aunque no
han sido numerosos, hacen visi-




ble la falta de mecanismos insti-
tucionales para dar respuesta a
sus necesidades de comunica-
cién, atencioén individualizada, re-
patriacion o devolucién con sus
familiares, etc” (Morales, Acuia &
Casillas, 2011: 25).

No sélo se trata de proveer el ser-

vicio, puesto que en algunos lu-
gares ya existe, también es nece-
sario mejorar las condiciones de
éste; de acuerdo con la CIDH, los
servicios de comunicacion requie-
ren ser mejorados, esto se refiere
al acceso telefonico y acceso a
servicios de Internet, como correo
electronico y otros mas de forma

—

periddica, frecuente y gratuita
(CIDH, 2013).

Como respuesta, se plantea au-
mentar la cercania con redes
familiares, comunales y entre al-
bergues a fin de brindar un mayor
apoyo o proteccion en caso de
abusos o situaciones de peligro.
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3. Objetivo

Los objetivos y acciones son re-
sultado del andlisis de la infor-
macién de los factores de riesgo
asociados a la violencia y su con-
secucion permitira atender los
problemas identificados. Su eje-
cucion considera poner al centro
de las decisiones a las personas
migrantes (ninas, nifos, adoles-
centes, mujeres, adultos mayores
y otras poblaciones vulnerables),
sin escatimar esfuerzos para ade-
cuar cada proceso, actividad y
metodologia, segun el contexto en
el que se aplique y el grupo pobla-
cional que se trate.

3.1. Objetivo del modelo

Los albergues para poblacién mi-
grante fortalecieron sus meca-
nismos de gestion y la atencién
institucional bajo el enfoque de
derechos humanos.

3.2. Productos del
modelo

+ Diagndsticos sobre las ca-
pacidades de atencién y las
condiciones de los albergues
elaborados por municipio de in-
tervencion.

+ Protocolo de atencién integral
en albergues para personas mi-
grantes elaborado.

+ Plan de atencion institucional
a personas migrantes desarro-
llado.

« Participacién comunitaria en
los albergues aumentada.

+ Estrategia de colaboracion en-
tre albergues para el bienestar

y seguridad de los migrantes
en transito desarrollada.

3.3. Acciones a ejecutar

+ Recopilar informacién existen-
te en las diversas fuentes pu-
blicas y privadas.

+ Disefnar encuestas y entrevis-
tas para el personal que labo-
ra en los albergues y para los
usuarios.

+ Capacitar personal para el le-
vantamiento de encuestas y
entrevistas.

+ Levantamiento de informacién
en albergues.

+ Sistematizar la informacion re-
cabada durante el levantamien-
to.

* Procesar y georreferenciar la
informacién obtenida a partir
del levantamiento y la sistema-
tizacion.

* Analizar las condiciones y ser-
vicios que ofrecen los alber-
gues para poblacién migrante,
segun el documento diagndsti-
co.

+ Realizar mesas de trabajo para
establecer los criterios mini-
mos de atencidn integral para
personas migrantes en los al-
bergues diferenciando por los
distintos grupos en situacion
de vulnerabilidad (NNyA, refu-
giados, mujeres, etc.).

+ 3.1 Identificar las instituciones
locales que pueden brindar al-
gun tipo de atencion a las per-
sonas migrantes.

+ 3.2 Consensuar un plan de
canalizacion de poblacion mi-
grante con las instituciones
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identificadas, segun la nece-
sidad de atenciéon que puedan
brindar.

4.1 Realizar convenios con uni-
versidades locales para que
los alumnos puedan realizar su
servicio social en albergues.

 Realizar asambleas comunita-
rias para invitar a la sociedad
civil a participar como traba-
jadores o voluntarios en alber-
gues.

+ Capacitar al personal que labo-
ra o es voluntaria en el albergue
en la atencién a poblaciéon mi-
grante.

+ Fomentar la donacion de recur-
sos basicos para el funciona-
miento de los albergue.

+ Elaborar un mecanismo de co-
municacion inter-albergues.

+ Disefar un mecanismo de re-
gistro y seguimiento de pobla-
cion migrante para los alber-
gues.

+ Acordar una estrategia de apo-
yo mutuo entre albergues.

3.4. Seguimiento y
evaluacion

La metodologia a utilizar se basa-
ra en andlisis cuantitativo y cuali-
tativo, con la finalidad de ampliar
y enriquecer la informacién en tor-
no a la situacién de los albergues
para poblacion migrante en el te-
rritorio mexicano, para dar cuenta
de los desafios y riesgos que en-
frentan.

Para el analisis cuantitativo se uti-
lizaran las bases de datos de las
encuestas oficiales que abordan




el tema de migracion, la informa-
cion estadistica de las organiza-
ciones de la sociedad civil y los
datos estadisticos recabados con
la aplicacion de encuestas en al-
bergues o espacios para pobla-
cion migrante.

La informacién cualitativa se po-
drarecabar a través de entrevistas
semi-estructuradas a personas
migrantes, asi como a individuos
que estan en contacto con esta
poblacién, especificamente en al-
bergues. Esta sera una herramien-
ta metodoldgica para conocer la
perspectiva y opiniones sobre la
problematica de la violencia a po-

blaciéon migrante, que no es posi-
ble captar a través de cuestiona-
rios.

Los hallazgos de estos dos anali-
sis, integrados en un diagndstico,
seran retroalimentados a través
de mesas de trabajo con organiza-
ciones de la sociedad civil, repre-
sentantes comunitarios, funciona-
rios publicos de los tres 6rdenes
de gobierno y empresarios. Esta
informacion permitira realizar un
protocolo de atencion y llevar a
cabo acciones de capacitacion.

Finalmente, se sistematizaran y
analizaran todos los insumos ob-

*

tenidos para realizar una evalua-
cion de la intervencion y difundir
la informacion. Cabe senalar que
toda la informacion recabada es-
tara alojada en el sistema de in-
formacién que para el efecto se
desarrolle.

El trabajo que vaya a realizarse se
acordara y consensuara con per-
sonas expertas, organismos inter-
nacionales, organizaciones de la
sociedad civil y aquellas autorida-
des que acompanan el disefio y la
implementacién de este modelo, a
fin de responder de manera opor-
tuna a las problematicas reales
que se identifiquen.
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4. Evaluacion del modelo

La evaluacion del modelo y la medi-
cion de los indicadores permitiran
valorar los resultados obtenidos del
modelo de intervencién. La primera
etapa de la evaluacion consiste en
la recoleccion de informaciéon me-
diante la aplicacién de cuestiona-
rios y encuestas (ver anexo 2).

La segunda etapa implica la
captura de la informacion de los
cuestionarios y encuestas, asi
como de las fuentes de datos
confiables disponibles. La etapa
final consiste en la interpreta-
cion de la informacién recabada,
asi como las recomendaciones y
conclusiones sobre la implemen-

tacion del modelo y los indicado-
res establecidos.

Los resultados arrojados deberan
ser sistematizados en un docu-
mento que sirva de insumo para
mejorar el diagndstico y las inter-
venciones a realizar, lo que sera
divulgado por los distintos me-
dios de comunicacion a los acto-
res involucrados.

4.1. Indicadores
Para las actividades a realizar se

proponen indicadores que permi-
ten evaluar y conocer los resulta-

[Tabla1]

_

dos alcanzados con la implemen-
tacion del modelo, y realizar los
ajustes necesarios para que los
modelos sean eficaces. Los indi-
cadores a evaluar son de gestion'y
resultados. Posteriormente, cuan-
do se realice un segundo levanta-
miento de lainformacién seran cal-
culados indicadores de impacto.

Estos indicadores seran el meca-
nismo cuantitativo para mostrar
los resultados alcanzados y el in-
sumo para elaborar informes de
resultados. Los indicadores pro-
puestos para realizar una primera
evaluacion se especifican en la
tabla 1.

Indicadores que deberan ser medidos con la implementacion del modelo

Modelo 2. Apoyo a la gestion de albergues y comunicacion para migrantes

Nivel

Indicador

Impacto: Los albergues para poblacién

enfoque de derechos humanos.

migrante fortalecieron sus mecanismos de
gestién y la atencion institucional bajo el

servicios basicos.

+ Porcentaje de albergues que ofrecen servicios basicos de atencion
establecidos en los criterios basados en estandares internacionales
sobre derechos a poblacion migrante.

* Porcentaje de albergues con mejoras en su capacidad instalada de

+ Porcentaje de poblacién migrante que estan satisfechos con los
servicios basicos de atencién ofrecidos por el albergue.

Producto 1: Diagnésticos sobre las

intervencion.

capacidades de atencién y las condiciones
de los albergues elaborados por municipio de

municipio de intervencion.

+ Nimero de diagnésticos sobre las capacidades de atencion integral
y las condiciones de los albergues elaborados o actualizados por

Actividad 1.1: Recopilar informacion existente en las diversas fuentes publicas y privadas.

Actividad 1.2: Disefiar encuestas y entrevistas para el personal que labora en los albergues y para los usuarios.

Actividad 1.3: Capacitar personal para el levantamiento de encuestas y entrevistas.

Actividad 1.4: Levantamiento de informacion en albergues.

Actividad 1.5: Sistematizar la informacion recabada durante el levantamiento.

Actividad 1.6: Procesar y georreferenciar la informacion obtenida a partir del levantamiento y la sistematizacion.
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Producto 2: Protocolo de atencion integral en | - Numero de protocolos de atencién integral en albergues para
albergues para personas migrantes elaborado. | personas migrantes por municipio de intervencién segun los distintos
grupos en situacion de vulnerabilidad (NNyA, refugiados, mujeres, etc.).

Actividad 2.1: Analizar las condiciones y servicios que ofrecen los albergues para poblacion migrante, segtn el
documento diagnéstico.

Actividad 2.2: Realizar mesas de trabajo para establecer los criterios minimos de atencién integral para personas
migrantes en los albergues diferenciando por los distintos grupos en situacion de vulnerabilidad (NNyA, mujeres, etc.).

Producto 3: Plan de atencion institucional a + Nimero de municipios de intervencion con planes de atencion
personas desarrollado. institucional desarrollados.

Actividad 3.1: Identificar las instituciones locales que pueden brindar algun tipo de atencion a las personas migrantes.

Actividad 3.2: Consensuar un plan de canalizacion de poblacion migrante con las instituciones identificadas, segun la
atencion que puedan brindar.

Producto 4: Participacién comunitaria en los + Numero de personas que laboran o son voluntarios en los albergues.
albergues aumentada. + Nimero de recursos donados a los albergues.

Actividad 4.1: Realizar convenios con universidades locales para que los alumnos puedan realizar su servicio social en
albergues.

Actividad 4.2: Realizar asambleas comunitarias para invitar a la sociedad civil a participar como trabajadores o
voluntarios en albergues.

Actividad 4.3: Capacitar al personal que labora o es voluntario en el albergue en la atencién a poblacién migrante.

Actividad 4.4: Fomentar la donacién de recursos basico para el funcionamiento de los albergues.

Producto 5: Estrategia de colaboracién entre | - NUmero de estrategias de colaboracion entre albergues para el
albergues para el bienestar y seguridad de la bienestar y seguridad de los migrantes en transito desarrolladas.
poblacién migrante en transito desarrollada.

Actividad 5.1: Elaborar un mecanismo de comunicacién inter-albergues

Actividad 5.2: Disefiar un mecanismo de registro y seguimiento de poblacion migrante para los albergues.

Actividad 5.3: Acordar una estrategia de apoyo mutuo entre albergues.
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5. Sostenibilidad

La prevencion social implica pro-
cesos de corto, mediano y largo
plazo para transformar contextos
y generar habilidades que con-
tribuyan a disminuir factores de
riesgo. En este sentido, se consi-
dera que las actividades desarro-
lladas en un solo ejercicio fiscal
son insuficientes para cumplir a

cabalidad los objetivos de este
modelo.

La Subsecretaria de Prevencion
y Participaciéon Ciudadana coor-
dinara con organizaciones de la
sociedad civil especializadas en
el tema, el diseno de la estrategia
que permitira que la implementa-

Modelo para el apoyo a la gestion de albergues para poblacién migrante

P

cion de este modelo sea de largo
plazo y pueda ser utilizado por
diferentes actores para adaptarlo
a su contexto, previendo situacio-
nes externas, ajenas al programa
y a los actores involucrados que
pueden influir en la consecucion
de los objetivos.




*
Bibliografia

Casillas, R. (2011). La labor humanitaria y los organismos civiles: la experiencia de los albergues y casas de
migrantes, realidades y desafios. Las politicas publicas sobre migraciones y la sociedad civil en América
Latina. Los casos de Argentina, Brasil, Colombia y México. NY: Scalabrini International Migration Network.

Censo de Alojamiento de Asistencia Social, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI.

Entrevistas en profundidad. Guia y pautas para su desarrollo. Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion,

(sin fecha). Recuperado el 2 de junio de 2017 de http://www.ibertic.org/evaluacion/mas_instrumentos

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015). Censo de Alojamientos de Asistencia Social. Recupera-

do el 14 de marzo de 2017 de http://www.beta.INEGl.org.mx/proyectos/encotras/caas/2015/

Manual de atencion a personas migrantes: Estrategia de apoyo en situacion de violencia, 2012. Navarrete Blan-
ca. Iniciativa Kino A.C. Recuperado el 16 de junio de 2017 de http://imumi.org/attachments/2013/

manual_atencion_migrantes.pdf

Manual de buenas practicas en la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad en transito migratorio por
Meéxico. Mujeres, nifias, ninos y poblacion LGBTTTI. Laboratorio de Investigacion Social Justicia en Mo-
vimiento, Asociacién Civil (2015). Recuperado el 28 de julio de 2017 de http://investigacionsocial.

org.mx/Manual-de-buenas-practicas-en-la-atencion-a-grupos-en-situacion-de-vulnerabilidad-en-transi-

to-migratorio-por-mexico.pdf

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015). Experiencias comunitarias de proteccion a mi-
grantes en transito por México. México: Kunts Grafico.

Red de Documentacioén de las Organizaciones Defensoras de Migrantes (2013). Narrativas de la transmigra-
cion centroamericana en su paso por México. Informe estadistico sobre las caracteristicas de los trans-
migrantes centroamericanos. Recuperado el 10 de marzo de 2017 de http://www.flacsi.net/wp-con-

tent/uploads/2013/12/Trilog%C3%ADal.-Caracter%C3%ADsticas.pdf

Red de Documentacién de las Organizaciones Defensoras de Migrantes (2016). Migracion en transito por
Meéxico: rostro de una crisis humanitaria internacional. Letra Impresa: México.

Modelo para el apoyo a la gestion de albergues para poblacion migrante




P L L Y t < R RIS - R
e P
e B T LA (ST B T LTS e = olfege =p muRansoD (T-T-0 TR e S L A L Y W LA o e
o mlos SR cEsSEu ] ° o .u. E o= - .__.. = .n_ P i ar .u.u-n [E-10] SERL N UTHE I TR AEN
SuCIsIpLoS T b e e S e A SWESSCig TG PEPG
* BN ML TR N LSS e
ESIEl  ET T o NIT{OLST RS = TSI USRI W] AT L u!.rr-u.t..__ L] = e e it
B L S W s e cad Sl - P ] LRI B EoER o e o ] e T | 2 :
L Ly LR L L ey o e e e e ot
R MR
usE erlendTsg
LT L Do o - e TR U W] EEAT] ST SEICE oIS L L e
= i A = H
) umasy SpEnd ST o | - SN “_..un. ENTERAIINS A ErpEsnoug NG LSS S e e TR S Sy S ST L A ST [P L e
umd=se eeuserss TEm
ey
¥| S uEsET sy EE A
W sl IS S ) e g g L RS N IS S ) T B SO SN S EEE IS M B ]
" [ P2 EEn Epspmaci = (R — a1 L e mucmE e o e b e i L
EELE o=l o uEz U ey e e L Stk P L » O o pEucrsd e e e g PEpELL
] WL oEE
=nk caucersd Tem
PP P EL- R | N R ¥ SRR L A = S S BT AnSey TR S NS ENLE RS SR Uy o LT LT =t Tty
L B Tl i T NS R E )
womlod jSF cEiSEu D) TN L SF] o S Ed BT o [ el TR o
bt R ..nl._ am e z S S B AETRnSoyT CENG IS [ ENESMSLS SE CuSinpy A ENEINDAD JEGSEIT ST PR G
TESIC] SN B IR LIS L E
le T . B A Wl EoLisES S cid isiums sod eepEasd A oesdgnd AL LA 1, Y A
LSS ow TapeL L A ; [ ol NE SE Ereg SR : EhasE ESQECH) BN DA D N LD USE RS
7 T I £z A smempErgse T e S R e e
T L LI S ) By oS erparousl o SE ESTRG SR SOSIInpy L Lt 7 P )
=
Ko | Ll L c
Ea R e D e S e S e Sad ESgE NS TS . L N e e oo m
ExEmIsE e = wan - LT
.l.n_.._h:m L utﬂh s sz o N = = sznEmulng cjumanzag (o ropecger s eonlliog) e 5] S ESuSiT pues i = .-.l.h—n— .H”._.uuﬂ_-..u-. z H—r_..uh mJ
e W A RS NGRS S SR e e AL b e E XY =
e o] rnileg e Te ) ugoT monEpulle £ O CuTneg | =egoE ros ] U TEng T 03N paoy ,m
p—— P LN | O | BT LT .u._u””r..u m
e E = o nd ng P—— e = U CHIED L A O R o EEHE | == |w
: 1A —_ ll.-._n._._ | g s
=nleog e = oaod m
e o e e e e o
A CE K, OO Pz | O | SRS S D DD BSOS N U RIS S0 epe sy [7;)
“eape @n sy A sy ugizepged I sfnus oy %
TECHLLL I A Eogursling T - I LT by L T I )
T e ESUs T EN] W UGSLS]E W) ik e R EouE (e olE eSS H
g 3 L FROOT ROt | O = e ey L s 5 FTe Qo
(SIS oAy TRy 38 AW sme o ans eesis g A ] 5 s T Mg e = = WEHT L w] Ao e D O O L L =
(2 L ICTE T T LT ToT O, T =l ErE U ousse ey oy epe i rgms A
LD UGS T S ESS]| ESHSE N FE i L s T ] - g ues T ugseged soed senEeg e s |%
= eonileg e T OSSO SUGHST I RS S L c
T T HOOT o | g0 |swigop sog IR U ORI ECLETUS o) L 0
wIzzauE onk Snlag e O Sfnueucd v
(=)
a o pEawd W AL | T | BT LT o 3mdn) ©
B = oy nd ng e = l.h!lﬂ_._ OT-TER ST R a1t e A0 pEsaE U — ©
= o
e med uoaeHunwos Arenfoeg e e ool el o) e ofdody T o pas) W.
Q.
©
@
1]
i
©
Q.
&
[T)
=
(=}
=




: 4 S Un JEpULG “Epu g vepsnd
P L D e . uspand snb sepecyqUEm SSucoma sl  SnbuoousiE B unEs T EPEIYQUSM
apueid ppaped Bs|  ap ued Pp aped B olEqen ap . 7 2
i ) U HOOT wow | w09 o TE) B 0] 350530 wod “sepe Sy A sserSw SIS TE] U0T EPELENE.
e _h_._ mm_u. et _h_.__ mm__u 0 i b e e SEWSIS B SPUSIE WD ouancE 5p| A spesE uwiered ap UDDER JEUED
D= s=1 o i uEss anb S3{ER SSUoDNNs 3P slewscied| op weyd un JENSUSSU0)IZE PEPRON
SEpeEnyE] -
Engu & B = IETHS eiE ad
A maweiE seuoarsd S T sEpEiEnyaf ssweifau seuwnsad | .nm___m_. e
SE| B UDCUS1E L SRR R R £ E Li0{ JUSIE S 00 4SS UNEE JEpuLY uspsnd S L o) el e
St e, E] U= uedinquied R ol 0T | He0S g St . EpULG uspand anb s5pE20| SSUCDML W
=0 =ede =0 ; i anb s3pE20) s3U0DNIRTW 3P SiEWEI0 R i 5
SHUD NS LS TS ON il [JEILAEDITE PEPRON
SEpE Eny3s epeEya A ssueSw
; £ mweiE vope god fis ; "SOpE] DUEsSD "OpEROUESSE TEPE (HyEs
A sspeiEw seucssd S8 SEUDEEd B UDIUSIE 30
E| B uspuane & [l 1T o £ T Z o 2 [EUCIING 05U UIUSIE 3 s3uepd A sawesEw seuosiad E [EUODNIRIW
E SJUSUEDIEE UETEUED s3uepd woo vewsns snb &
= i uezEUED sHuedoqed e UOD UDDASAIEI S S0 UM 3 CUSLINN U0 DAUS1E S UEL SE 0100 poud)
o S OmgS 527 il atinaia
EPEULNDY (6107 (ST | £TOT i
soEsany sop=ndng e UODEILYLEA 3P 0PN JopeENp Al
. OURALEL o O = EG 2 L
13 apeaun N
sEmelsnyE
: = = oEqen ap| A speifw sewsed ered EiSsm uoousie 1 e ﬁtzﬁmﬂmﬁwﬂ‘ﬁ
OXOSUEERD L lE 1T £ 0| £ 1] sesaw Te)3p TEYURY 3p DB | uegende s3SEqE | 3P WD DENYS US odnUE sounsp
. 315 SEPEIUOUSH 50 sod opUEDUREYP SSNEEgE
olEqE 3p SES3W E| SPUCH UDDUSASIU S 300 DIUNW 3P CUSWNN
SEIDUSDLED TE| - * | = us sepeiByas A ssqueEw seuossd
E USISISE OU SRU010E 507
: SBpUSE 3P pep pgscd -sope Enyas A ss1uesS e pEAESQUI UCDURIE 30 SOWIILL
S UE153 SSnERq B 50 I £ 5 < o . y awnwn._hm_ui_wﬁﬁ_cﬂ_ﬂmpmmﬁﬂ.cﬂcuewoﬂnﬁ SOUSBILUD 30) S80S e1sS eied ofeqen
Sl e op SEMMRA ol UODUSAIEIUI S 500 DAINU 30 CIRWNN 3P SESAW ENESY - LT PEpRON
: 2 . oagsouiEp
St & ‘opeiEdss) ks WO MBS 3P 200D N 50q S sanEsqpEe CQUSLUNZCE [ unEas ‘epeiEng
TLAREE ki U [E ENIEILE NS = IR ol o ustae anb scowss A Suwpepuos| A sgueiSau wo o ﬂaf.& s3nEs
ESUBL 3 EpEUDpodoud ERAL e e = & & L SO UGS A 50 DIpUce ! £ i L e TE
55 U0 DB B 58] usnbyguapl anb scpEunN2op Sp cuBwNy | 0q US0SWo anb SoouE s A S0P
UDCHEWLLICYL SE] 3OS CIUSLNOG]
x SE| EUEUY -TT PEPRO
"SEPE Enyau 170
A sspeiEw seuosiad LG e i e i e = peinsi VANN) pepmgeRUrA ‘OQEIOES SEREIENEY A SIS
e seunsad ered EiES1wm - - = o sewosad eved sanSeqpe|  ap uoDenys us SdnuE soluns p sog unEas A TR
. .UH.ﬁEuR UDDUSIE 3 SOUSILD 50{ B e R T e UODUSIE 30 0)03010id 7 01N Pald
; __u_”_u___n...m. Hﬂ” BpusnE s3nEEgE 500 3p ojoco)oud CIUSWINIG] A smwesw mucssd eed sanEEqE s i3 R : B
2 |ELE51 UCEIE 3P F030000d 3P CUSWNY
EpEPALNDY | 6T0Z (ST | £TOE s
sosany sop=ndng o UODEILYLSA 3P 0PN eI iz e
- A—.-._ oy -
LTTET ST T T i aseg (=T

ape3ur]

Modelo para el apoyo a la gestion de albergues para poblacion migrante




prer—r—

=ty B 3 L “E= e o ezl sy =y=ad
o) =t oS § s el T - == = L T SEn g e U SNl Sdod e oo
= w epnie ST OOT PEOT | RS o LIS EOpET I ums EnllsgEE oS LSS JEISGE S B 5
e i e e e lian m oes ESEENS N S SluESudnss] | Sl =Endnm Lres SnE esnlag w Sn Slressaad T e et e o P S
o eznllaog e s . h .
TEQ R, SR
WML A SUES{E N SO
T MRS | SRS S WSS . =t S 1L
=T ou A rznlog e e & srlisg) e [ R e l._ﬂ.“-.-u._.__.hr. .__.UH_.H._IF_H.IE _.Lm_._u.-._nﬂ_n =) mred e lng s d speea i
S S S e ) S O o1 G Ral g o 1 Ess S WooT WOE | WO g HUNER aod e R T P st o WS EgEE SE Sl-saunEse A sl nlss 55
A rmjuedlisg ceucoess e ez log W e S PP oy=mp P = i CRANE LW ST L SR TR P e
L EE EemmEn s A
o Elns ceustesd e
PE SIS ST SR eS| i
¥ Y s S e CEENELSEE B SE SRS [5 LSS W IS S RS TS IS M-S S G S ST AS S S
o o [T ala] T | MOL
ST o S SNISS LS L A ~ o e sy uspend ank esnllog e =g shgusose,y | cemuEEm un SRS Y TR PR G
umusns oo esndieog e S £ c =T
] I Ml
“epmEngEs & :
R
T e I g M X e g e
CIE UL umSg eS| EoREpuLg pepuniise ) Lo B wipEEged A opoees) us esgu el w - g " =p Aeymign
ou ranEag e e A roees ) sl S t =T e repmwnzen op pEPUATSEA M mung B e enkogge| U7 TSRS SRAREed R 5P P sy
IEESLESG S = =g
mrws PE SIS UG e S UG D EEgEes SE T U] ETES S0 SISUUng -
aniliog 1o TG NS 3 MES] EN1EE DR 233 B
I LD
- FIALIM SR LT
[PR— Ll LT | BT 0T AL
oy woyesndng e T A D I B LT
TR LT-F LT o
MESLE SR 3 A sesniesgye "ESnIESgQEE TS{ S SUSSIELS DL
I S S LIS = T T STy T R E - - o L=ty TETT R ] Eoy e ISy S LG SEUCED W] SR = maed oo ey ESEInsc S
L e sw ugesEpged e ...E“”l._l_l_“lnﬂ._l.nu_. E e ENE T S ES DR AT R S0 SR LT USRS e [P LA
ot Ter B e
B =
L ¥ “ SESIUSIEIEN S SJSAmU | S1sadeoy ues
- Sl [T T P OO BOT | MOF =] =nlsg e § Epesnsug “eapmEnpss A sjumiing cescesd B ussusI e
LT Il Bt S Y U cep s ades reuceod 3 S Ieguocsog
"ESuSiIz R cad e | B u umisg ees e WL N, T R T
N SIEEN S S aed =niE Erusad T HHSEGEE F LSSl B S SRS
SESLS IS SRS E-=ET S TE B e F US SUEUnSa TS O o | Sns
EN] NI | NS SESEENE S S B NS EEEHEmESLE TG Tp T TR D U PSSR | ]S DGR Y [P T
R L [ET— = - - o Snliag e v mEsnaug e e pnln A S el ceewsd
RN il AT T T =Tt TE L o T T, T
P LS umiagepos
onk crucErsd Te
gy = . e N + B e L T T R e I
. = mind capas] iy reus esd S CeSuenh i =tab S T S T
LIRSS O || LD LI, ENLIN] LIMROST EES LU T
- & rzucp e leg e oo sedi s jrus
T o Eoacp el e oo Squer | =p mEusyo
Seonicg) e U rIucEe Teg e owes sed s ed | G EpSISeT B oSG RDES TN LI e
u SIErER oW UGS Epgod i T S T [T - - - o o Tan | A m ooy ey s 4 z
SRS mwcd T o rod Sp cesmangg EED R TR S S T [P
reznlisgp e =t SRR e R sEonlliog e U e
SRo s
s .C.r_!._.nuﬁ.l ED LD EISST SIS WSS E OVE e iy o o — qxRc o RS I——— —— N E LSl IS SNE TS| § S SdSunf) S ST NE S ES W EGEnd S
£ PR SO B LD SN O Toj SNk EEd EIES0] EIpEEH O AT
PP . P npNLES uois e TECEMLLLIY O RCMLOS 3 OERU0A | uoo misecs: Jean s T L [P R
enpnEngzy A esgu el
ERucTod Tay LG EE e gl | | (ee— Rt
) - el moed == B EOH| WSRO EDEINSO S SO
EO S LS L = - “aprpmun e rendlog e sy
s mseim mred ez i fi P 9 i ¥ L e - TN LIRS D UGS BT T i O3S0 PO
S G LTRSS T s R SEIN IS S| LS TO I S
% e ] e - o o= e O 3 L b T o .Eul.r.!
P e s s e | =g T
ezn o e s
p— P ALnoe | ST | BT LTOT ﬂ._a“!._u.HLL
B EogEnd ey P e o EHZEE L S AL S EESEW]

Modelo para el apoyo a la gestion de albergues para poblacién migrante




*
Anexo 2

Guia para asegurar que los protocolos y estrategias cumplen con los principales
lineamientos del Enfoque Basado en Derechos Humanos

La siguiente guia de comprobacion tiene el propdsito de que los protocolos y estrategias a realizar imple-
menten el Enfoque Basado en Derechos Humanos. Marque en las casillas el cumplimiento de los criterios y
en caso de observar la ausencia de alguno de ellos; proceda a analizar cémo implementarlo.

1. Marque en la casilla, cuales de los siguientes criterios del principio de observancia de los derechos, cum-
ple el protocolo:

Promueve el cumplimiento de las obligaciones internacionales existentes y pertinentes en materia de
derechos humanos, incluyendo las recomendaciones y observaciones realizadas por los procedimientos
especiales de Naciones Unidas, 6rganos de los tratados y en el marco del Examen Periéddico Universal en
materia de proteccion de derechos de migrantes.

Cumple con las obligaciones legales existentes y pertinentes en materia de derechos humanos.

Es coherente con la Estrategia Nacional de Derechos Humanos, el PNPSVP y el Programa Especial de
Migracion 2014-2018.

Identifica claramente a los titulares de derechos y/o a los grupos vulnerables.

El proceso de aplicacion respeta los principios de legalidad, universalidad e indivisibilidad de los derechos.

2. En cuanto a la participacion en el proceso de toma de decisiones y acceso al mismo, la elaboracion del
protocolo y el documento en si mismo:

+ Promueve la participacion de las y los migrantes, especialmente de quienes pertenecen a una minoria
o poseen una condicién de vulnerabilidad particular (Mujeres, nifiez, adultos mayores, LGTBI, indigenas,
discapacidad, entre otros).

Si
No

+ La poblacién objetivo y las organizaciones no gubernamentales tienen un rol relevante en el proyecto o
practica: tienen voz y voto en las decisiones, administran los recursos, son integrantes de la estructura
organizacional del proyecto o practica.

Si
No

- ¢Su formulacion (objetivos, resultados, actividades) tiene en cuenta las cuestiones relativas a la des-
igualdad y a la discriminacion?

Si
No
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3. Marque en la casilla, cuales de los siguientes criterios de no discriminacion e igualdad de acceso, cumple
el protocolo:

Tiene como punto de partida una evaluacion y analisis de las carencias de capacidad, tanto de los titulares de
derechos a la hora de hacer valer sus derechos, como de los titulares de deberes en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones.

Garantiza que las capacidades de los grupos objetivo vulnerables (migrantes) se vean reforzadas, con vistas a
permitirles hacer valer sus derechos.

Integra una perspectiva de género y equidad de manera transversal y evidenciada en la formulacién de sus
objetivos, resultados y actividades.

Contemplan acciones culturales que favorecen la igualdad e inclusién social de migrantes en general y en
particular de mujeres, ninas y ninos, adolescentes, jovenes, indigenas, personas LGTBI, personas con una
condicién de discapacidad y otros grupos marginados.

Contemplan acciones educativas que favorecen la igualdad e inclusidn social de migrantes, en particular.
mujeres, ninas y ninos, adolescentes, jévenes, indigenas, migrantes, personas LGTBI, personas con una
condicion de discapacidad, etc.

4. Sobre el principio de rendicion de cuentas y acceso al Estado de derecho, marque en la casilla cuales
criterios son incluidos en el protocolo o estrategia:

Considera mecanismos de rendicidn de cuentas eficaces, transparentes y accesibles por parte de los titulares
de deberes, hacia los/as migrantes como titulares de derechos.

Promueve la vigilancia y exigencia de rendicion de cuentas por parte de las personas migrantes.

Impulsa mecanismos de rendicion de cuentas eficaces, transparentes y accesibles, en materia de
cumplimiento de las obligaciones juridicas en derechos humanos, por parte del Estado.

Valora la capacidad de las instituciones del Estado para cumplir con sus deberes y responsabilidades.

5. ¢Se garantiza el acceso a informacion libre e independiente, en un formato accesible?

Si
No

6. Contiene estrategias de sistematizacion, comunicacion y/o difusion publica de toda la informacion rela-
tiva al proceso?

Si
No
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Anexo 3

Cuestionario con preguntas especificas para el modelo de prevencion
de violencia a migrantes en situacion vulnerable

Objetivo General

Generar informacion estadistica que permita mitigar la violencia institucional y de quienes han atentado
contra los derechos de la poblacién migrante, asi como recopilar y compartir informacion relevante que
permita disminuir la vulnerabilidad de este grupo poblacional.

Diseio Conceptual
+ Poblacién Objetivo
Poblacién migrante en transito por México

Cobertura Geografica
+ Tapachula, Chiapas y Tijuana, Baja California

Diseno Estadistico

+ Unidad de observacién
Personas migrantes en transito por México alojadas en albergues de Tapachula, Chiapas y Tijuana,
Baja California

+ Marco Muestral
Por definir

+ Periodo de levantamiento
Por definir

* Instrumento de referencia
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Anexo 4

MixXIco =
f,ﬂ"'z Cuertionario para el models de apave a la gertion de alberzues v comunicacion para migrann SEGOB
1. DATOS BASHOS DEL CUESTIONARID
‘L-DATOS DEL CLPESTHOMNARNDY
Hombre del entrevistador: Folio de capiara: |_ || |_|
Fecha de La entrevista [DOSMNGasaa): | |1 A1 11|
Horadeinida: |_|_|:]_[_]| Horadetérmino: |_|_ | :]_|_
Lugar donde 1& realizs la entrevista
Resultados de la entrevista
Completa ... ; |
| Revisa: Fecha: il ol |
1.-DATOS DE L& PERSONA ENTREVISTADA
Nombre del éntrevistada:
HNombre del puesto o argo gue
desempana en &l albargue:
SEmp Edad:
L. DATOS BASKOS DEL ALBERGUE
L-identificacon Geograhca L.-Domidlio Geografice
| Entidad federativac
G, b, (8 AT L
| Municipic o delegacidn:
Warriry § e L e Ll
Larom. froccioemsmic, b, weded isimoe! Lodigo pealel
2.- Nombre y razsn social %.- Figura Juridica
£Con que nombre s concce a este alberpue? |entonces ;Este albergue esta regitrado coma:
Asnciacion Civil s e 1
Institucaon de Asgtenda Privada o 3
Instituchin de Benefuencia Privada
dCual &3 la razon social con 3 que se encuentra registrado o alberpue? 3
toriedad o asociacion Mercantl JE [
Hosabe/Moresponds . . %3 Minguna de a3 anternores [ a
Poos s Péo responde YRR 5
éEste albergue cuenta con L Clave Unica de Inscripcion 3l Registro Federal de las Onganizaciones de b Sociedad Civil [cLusi)? U Ne MR
L4l
| En caso de que no cuente con s CLUMI, (por queé no ka ha tramitada?
Mobeinteresa 1 HNosabeparaquésive 3 Otro [especifique)
Ho L3 Conooe s 3 10 53DETNG NESpOnde _— i
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Cuestionario para &l medelo de apoye a by gestion de alberzue: v comnnicacion para migrani SEGOB

4. Datos de Contacto y horarios de atendon

Mimern de wanios al momento de la entrevista

e L Ll L
|iDe las personas que reciben senvicios actualmente, cuantos:
Mimero telefonico del albergue:
Mo mbe/Moresponde . 9
Tebéfono Extensaon Motieme ... . . o
Correo alectronico del contacto:
Mo sabe/Mo responde... . -]
Telefono Extension
Mo tene. A
Hararios de atenchon g
Liartss. 3 viermees... e | i | 2|
Sabado y domingo... ... =] jo=r
o L — o
b.- PIoceso de mgresa y poblacon objetro
LEF OGRS LAS COMCIONET. 1 ANALSCA 00 LNl SUTUETTA PAAA CADM L LEE PR LAT COPCATAGES ¥ IMAAACA COW GVl AELALETTA A CADA LA
Al ingreso al albergue If_nutelhﬂp.lem:i:uupumm: i R WUWR
Mhgranted S .
cPonan 3 13 vista s reglasy ® o wte | Refugiadas -
funcionamiento del centre? I (ambes I .
¢S MeduisSitn Bara reZistrarie entrevistar a Otros [Especifique) s e
los usuanos ] 1 | LEF PO i OCIORGET 7 RAARCA OOV Ll RELPLETTE il CADA L8
iCuentan con un sstema de registro que Seleccione de |3 lista [ poblacion que atendan
permata documentar [a entrada y salda de I U o W
los migrankes? Mujeres L e N ! | I
Ho: 00 e LI
i kil dididad de Mifos y nifias acompafiadas RN AL ettty e -
expedientes de la pablacidn usuania? Il |nifios y nifixs ne scompafiados MR T e T |
5108 SANCIOS QU PRORONCIONaN 50N Personas con capacidades diferentes R |
gratuitos o sobictan alguna cootade ™ [ Il |whusjeres embarazadas SR S R N |
MECUPETICIoN para acceder al alberpue? Migrantes enfermas N—— I I |
Migrantes victimas detrata o secuestre AT R O
Poblacion LGETTT Ep—— N | |
Enfermcs de cormunidades
CECanas O Sorineds s | __ ||| __]
adultos mayores S ] I |
Pkt @ todas a3 personas
gue legan al alberzus BT R e R T o0 P Y I
Otros [Espacifique) - —
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MEXICO :
/ g g Cuestionario para ¢l modelo de apoye a la gertion de albergues ¥ comumicacion para migranty SEGOB

7. Nives y ﬂlw Pl SO PANLBIOE
En ul caso da mﬂﬁiﬁmrﬁmmmm £Cual e ol proceso que mealizan para s alojamiento?

En &l caso de no recibir 3 nifos y ninas magrantes no scompanados, £A que institucdn bos remiten para que reciban apoya?

300 Btenchin de violencia an
5i una persona magrante se presenta en ol albergue con darcs sgnos de haber sido viclentada recientemente, ustedes..
] B NN
Lo atiendan inmadiataments | |
Lo canalizan 3 otra insttucan I A cusl instituckon remiten 3 &5 persona?
N 1o anenden L)
Otro [espectique|

De-teriba brevemente Las B Ooned que realzan:

W0 ALenGion @ mChuson de migrantes

LEn &s1e albergus realizan Stvedades Para induif 3 las personas maETantes on| Describa s actividades que realizmn:
la comunidiad ¥

]

Ho [pase 3 la pregunta

MS/HR _

J0L Integracion productiva Para megrantes
£En aste alberpue tenen Convenios con empresas o con partculares para B Ne WA
beindar eportunidades laboraled & las pefsondas migrantes? e e O Y |
¢En et albérgue thndn COMVENos Con eMpresds o con pariculares para S N A
hhdtnuc’nd-muimmﬂ'r' antes? e o ]
0L, Conumo problematico

LEn este albergue tenen algin protocolo para atender a personas migrantes | Describa L actividades que realizan:
con problemas de adiccionses?

]

Mo [pase 3 3 pregunia

MS/HR

200 Financiameento gel albergus
éCual es la principal fuente de financiamiento del albergue?
5 Ne AOWA W Ne MR
Recursos o programas federales I_I_ll_| Fmanciamisnto de OMNG I |
RECUrsos o Programas ectatakes e O T T O e |
RECUrECs O Programas municipales : e |1l _] Donaciones ARSI I N |
Francameento de privados 01l actradades propias s Sl [ | I
Fnanciaemeenio de O5C Il ofra|especigus) e S T Sl A1l
HE/MNE — e

aproximadamente soudnto dinero mensual requiere o alberpus para s buen S (| S 7 SN S PN S S |
Turcsonamiento? At v U

aprosimadamente foudnto dinero percibe el albergue mensualmente? [ I S - -

Aty COn AU
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Cusertionario para &l models de apove a la gestion de alberzue: v comunicacion pars mizramt SEGOB

ftudl es el nimere maximo de dias que brindan alojamients a las personas?

P ke rnsoeda W

[E-Trabajadores

e--Personas woluntarias

Actualmente, jouantas personas trabajan para ef funcenamiento de este
abergue?
I I 1 o sabe/MNo responds 99

Al 1w e

| e las personas que trabajan en o alberpue, Fouantos{as):
son hombres.. Te Y )
47 e W ‘ ™

actualimente, sCudntas personas woluntarias apoyan este albergue?
| No sabe/Mo responde. 99

S | |
dindg L gy

|pe kas personas voluntarias que apoyan en ol albergue, jouantos:

e |

¥

LIF POl s WP AT T bl O i BFLPLE BT PRl Clel, LRl

W N MLNE
alimentos (2omasveresalda) 0 - ]
vestido, calmado S N -
$Rreic Madico - L]
medecamentes 00 - 1]
sereicios educativos 00 .
talleres de manualidades u oficios e — 1]
L — 11
trasiado o canalizacssn 3 otros sepacos = i dd
apayo juridico o en derechas humanos - L _Ti]
Sctradbdes recraatnas o de L L1

e e
onentacion en salud sexusl y reproducvg . | .
terapia grupal, platicas grupabes S e L)
spovo puceldgies . SHPY N

T g —— — T R e T = |

ghlguna de las personas que trabaja aqui S Ho NS/WR ialpuna de ks personas voluntarias e S Ho NS/WR

| & migrante? 1| |migrante? E_cds =)
N el O e L. ] LY R L)

éCudntosfas) migrantes trabajan agui? oy (v (M R Cuintos(as) migrantes son volumtanios’ ol | ||
Mo e, N L o nabe N L, ]

|9~ Servicios |10.-Equipamiento y servidios de protection ol

& las personas qua s alofan en o albenpus bes brindan: [en este inmusble cusntan con:

LI POl Lk OO T el oL O el ALFLET T AR Tl Liad

l:::mmmm

E ST

N .

calentador de apua, boler o caldera |
rETipA parE Sl de ruedas SN Sl : | ] .
} i S o O
| .
betaqusin dé primeros suxdkat TR L ) i - . .
T g .
sarvicio de viglancia v segundad I
. ]

letrercs
- L SO S | =
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MEXICO '
f,"““"""" Cuestionario para ¢l modelo de apovo a b gestién de albergne: ¥ comanicacion para migranty ) LLUD

[IL.- E5pacios € IEE0anes Ti2-Dormioncs
£In eate albergse cuenian oon: pEudntod dormitonos hay pars Lis personis shojadad en edte albergoe?
LEF TENSAS LS OPCERET FALIGE L6 RETPURST R CAD LR St comadomars | ___|___| (L L .
W N MATNE
jcocina L. § e NN
comedor = | mmu_mwﬂh:rw mAs Sy N .
ol 00 it |
MO ed) par impartir cases 000000 o Aratnn et
tala de convrencia grupal FEE— R - R T T R — y |
consutanc midca, enfermea L it S s e
|imstalaciones para rehabilitacion frica Il fcuantos dormitoros $0n para menes Y
bodega, aimacen | Mz alr e gerde
|izrdines, areas verdes | fi con doemitonos excusivos § e WA
canchais| para jugar | |para nifios y nifias R -
|inctalaciones para livar ropa | JiLes dormitonios tenen temperatura y ¥ e N
[avaderes boadore) 00 o I Wumum‘t ......................... ' 1
13.- Camas
§Cuantas camas hay para las personas alojadas en este albergue? B e
| PR Y o sabe/Mo responde 9 iCada persona alojada tiene su propia Rl B
e OB ity T ? e e L e
P R S e 15
£las camas 5@ enguentran separados por . iToddas las camas tienen colchones .
|sexn? e forrados y con materiales e
R 158 nr impermeables y lvableg? L e
eCudntas camas son para hombres? 111
e 3abeon gt iCuantas cunas hay para bos bebes alojados en este alberpue?
#Cuantos camas son para mujeres? |11 Aoy o mimarn
B ke e ¥ 1 1 :| | L RPN S S
14.- Regadera y sanitarios
cCudntas regaderas hay para Las personas slojadas en este albergue? Lo SINILAMos CON 03 QUE CLBNTEN, (38 encuentran o e
smmanntnes ||| i el e separados y proveen privacidad a los usuarios? |
Las regaderas con |35 que cuentan, (se encuentran separadasy ¥ e WA
proveen privacidad a los wsuanios? Il || |écuintes de bos sanitanas son para mujenes? e o rimarn
Mo ity o T T I -
£COR CUdntas Fegaderas CUNTan Para mujenes? sen o v, | (CUANRGS e 103 SanEtans son para hombrgs?
Wi nalen N Vv T | i e Yo el I
£C0M CUAMES regaderas Cusntan para homibres? SCUSIVTDS MENZItOnios hay para personas akojadas en este
Mool rompanchy... 30 I_I_11_J |aiberge? L
Cudritas de £52a% regaderas tiendn adaptaciones para [P pT——
| personas con discapacidad? |l || |écuantas de estos sanitarios tiensn adaptaciones para
e s, e T personas con discapadidad? I
Mo wibey Mo Tngpomde. T
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IV.-Trabajo en Red

15.-Redes de comunicacon

3 oMo NS
| B | .
RESTTEMNCED Extima ¥ IS y lod mugrantes ¥
LEF TOGMS LAS. CHRCIOMAEY, FELIGE LA REDPLESTA Folf DAL, Lt

& continuacion seleccione de la lista, las instancias con quienes

iMiantienen comunicacion con los encargados de otros albergues, que a Su ves
Jeermita conoer imformacion gue sirva para tormar medidas de prevenciin?

W e RENE B bk W SR ageda . T

[17.- Contirnndad

Uinai vez terminada la estancia de [a persona migrante en el albergue, ustedes:

| |i0mn posibaidad o msgrante de retirarse hasts que encusntre un Htio en donds
| |albergarse en su proxima parada?

= LU S ke W e,

| |:haantiensn comianicacion con lod encargados de otros albergues, que B tu e
[permita dar seguirmiento a la rayectoria de los megrantes?

Ayuntamiento municipal S R
Ighetiag | |En case de g |6 persons mgrante Secds o CONMUST 0O SU ViRgE, Je Hgesn
Centro de Salud local o regicnal | Jerindand alojamisnto?
Aaseibtanmes Chiales
Otros Albergues | -
|otrois) (Especitique) H Me muw e e
e bos
ML -Tonas
£ CUENTEN CoN INTONMacon que MBERtue Lid Tonas de nesgo aliededor del T
albergue? 1]
Esta informacion la comparten oon: U Ne
8 Msoomn Otrosalberpoes 000000000 e SR N |
Lkt o SONES. MZT e e R LR il Mo lacorparten con nade 0 .. S
sagoridades locaks o estataies — ] Wi o s
L esdimuaniclisd L A e E 1 O y
iHan percibldo actitudes viclentas entre & s mfa SCnee tapo dhe Botisdes ¥ ki)
[1as personas migrantes? I
| En bos dltimos 12 meses, ecte albergue ha sido victima de slguno de los siguientes delitos:
¥ Me WEWR e N
Robo o asalto — R S T I | |
cidentificaron al responsable? 00 11| |sdentifcaren ol responsable? SRR e T T -
i Pusrce mencsonar quisn fue o sutorres, o banda criminal EPusde mencicnar quisn fus o autorfres, o banda crminal
responsable? |_I_11_I |responsabis? o |
i Denunciaron ante @ autoridad correspondiente? |11l |iDenuncianon ante 2 sutoridad comespondsente ¥ | |
£5e detueo al culpuabie? L1l |5 detuvo al culpuable® ]
M e WWE e AR
Jslmuun | |vendakms | W . -
iidentificarcn al responsable? | | éidentificaron al responsable’ — o [ )
cPusdes mencionar quidn fus o auton/res, o banda criminal EPusrde mancionar quisn fus o autorres, nhm:hmﬂ
respantable |l 1] |responsabie?
éDenunciaron ante [ autordad correspondiente? _I_|I_I |éDenunciaron ants i autoridad comespondients? |
£%e detwen 8l culpuable? 0[] || |¢&%e detuo al culpuabie? | |
B M WWE H e BN
Delitos iemunbes [wiolacién) 0 |_I_1l_] |Homicdia e R |
iidentificarcn al respongable? 0 I_I_1I_I |édentificarcn al responsablat A
iPuede mencionar quien fus o autorres, ulnmhn'mn.i Mmmhdm{m,nhﬁm
| responabie 11| |responcabie? | [ |
i Denunciarcn ante [ autondad correspondients? ||l |éoenunciaron ante & sutoridad comespondsente |
e 5 detunad Bl Eulpusble? | |1 [ ]S detuan 8l culpusble? | 1 1] 1
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Guia de preguntas para el personal encargado de albergues

Introduccion:

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Actualmente se esta
elaborando un estudio acerca de las problematicas a las que se enfrentan los migrantes en su trayecto. El objetivo
de esta entrevista es obtener informacion util acerca de la gestion de albergues y comunicacion para migrantes. Con
esta informacién se buscara fortalecer los mecanismos de gestidn en los albergues para migrantes y facilitar las
herramientas de comunicacion entre estos a fin de mejorar la asistencia integral que se les brinda a los migrantes
y reducir los casos de discriminacién, violencia y abuso , asi como recopilar y compartir informacién relevante que
permita disminuir la vulnerabilidad de este grupo poblacional, mediante la coordinacién de los tres niveles de gobierno
y organismos de la sociedad civil.

Es importante que sepas que la informacién que me proporciones sera estrictamente confidencial y se mantendra en
anonimato, y bajo ninguna circunstancia podra utilizarse con otro fin que no sea el estadistico.

I. Domicilio geografico del albergue:

(Nota: Si el entrevistador ya cuenta con la informacién que corresponde a este apartado, puede omitir pre-
guntarla en la entrevista, y usarla nicamente para corroborar)

e N7 N\
Entidad federativa: Calle:
Numero exterior Numero interior
Municipio:
Colonia: CP
\ 2N J

Il. Datos basicos del albergue y de la persona entrevistada

(Nota: Si el entrevistador ya cuenta con la informacién que corresponde a este apartado, puede omitir pre-
guntarla en la entrevista, y usarla Unicamente para corroborar)

e N

Nombre del albergue:

Nombre de la persona entrevistada:

Nombre del cargo o puesto que desempeia en el albergue:

Sexo: Edad:
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Ca

racteristicas del albergue

. Clase de Alojamiento poblacion objetivo

¢Cudles son los turnos y horarios de servicio que ofrece el albergue?

Ademas de atender a poblacién migrante, ;qué otro tipo de poblacién atienden?

¢Cuentan con algun protocolo para realizar actividades que puedan brindar atencién a los nifios y
ninas migrantes?

En el caso particular de los nifos y nifias migrantes no acompanados, ;Cudl seria el proceso en caso
de recibirlos?

2. Criterios de ingreso y estancia en el albergue

+ ¢Cudles son los criterios que establecen para dar alojamiento a las personas?

+ ¢Tienen un tiempo establecido de estancia en el albergue?

+ ¢Los servicios que proporcionan son gratuitos o solicitan alguna cuota de recuperacion para acceder
al albergue?

3. Trabajadores y personas voluntarias

Contandote a ti:

+ ¢Cuantas personas trabajan (perciben un sueldo) para el funcionamiento del albergue?

* Me podrias especificar, ;cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

+ ¢Cuantas personas voluntarias apoyan en el albergue en este momento?

+ De las personas voluntarias, ;Cuantos son hombres y cuantas son mujeres?

+ Del personal voluntario y/o que perciben un sueldo, ;hay alguno(a) que sea migrante?

4. Sostenimiento

De enero a la fecha:

+ ¢Cudl ha sido la principal fuente para sostener el albergue?

+ ¢De qué otras fuentes obtienen recursos para sostener el albergue?

+ ¢Realizan actividades propias (Ejemplo: reposteria, artesania, bazar, tiendita, eventos, rifas benéficas)
para mantener el albergue?

Difusion

¢El centro cuenta la informacion necesaria para orientar a las y los migrantes sobre asuntos
importantes como: rutas migratorias, transportes, zonas de riesgo, derechos, instituciones de apoyo,
etc; que continden su camino de una forma mas consciente y segura posible?

Trabajo en red

¢Cuentan con algun directorio de organizaciones o instituciones que brinden asistencia paralasy los
migrantes?

¢Con qué instituciones publicas, de gobierno y/o privadas, trabajan con el fin de proporcionar atencién
integral a las y los migrantes?

¢Trabajan con alguna institucion que les permita brindar asistencia a los nifos y nifas migrantes no
acompanados?

¢Tienen algun convenio con alguna institucion que atienda la defensa de los derechos de la poblacién
migrante?

En caso de contar con convenios con otras instituciones para atender asistir a la poblacion migrante
de acuerdo a sus necesidades (salud, atencién juridica, atencién psicoldgica, etc.), ;Cual es el
procedimiento que deben llevar a cabo.
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VI. Redes de comunicacion

+ ¢Mantienen comunicacion con los encargados de otros albergues que permita conocer informacién
que sirva para tomar medidas de prevencién?

VII. Relaciones con la comunidad

+ ¢Coémo es la relacién con la comunidad?

+ ¢Realizan actividades abiertas a la comunidad?

+ ¢Mantienen reuniones con los vecinos y las autoridades locales en donde ademas de tratar temas
de la comunidad, puedan difundir informacién que permita sensibilizarlos ante las problematicas a
las que se enfrentan los migrantes?

VIll.Continuidad

+ Una vez terminada la estancia de la persona migrante en el albergue, ustedes
+ Dan posibilidad al migrante de retirarse hasta que encuentre un sitio en donde albergarse en su
proxima parada
+ ¢Mantienen comunicacién con los encargados de otros albergues, que a su vez permita dar
seguimiento a la trayectoria de los migrantes?
+ ¢Quéopciones o alternativas pueden brindar a los migrantes en caso de que ellos decidan no continuar
con su viaje?
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Anexo 5

Oferta interinstitucional y practicas de referencia

Oferta interinstitucional

Se debera acercar y promover la oferta institucional que brindan otras dependencias en los tres érdenes de
gobierno asi como organizaciones de la sociedad civil para impulsar actividades que prevengan situaciones
de victimizacién en migrantes.

Programas de referencia

Albergue Jesus el Buen Pastor del Pobre y el Migrante, A.C.”
Organizacion: Albergue Jesus el Buen Pastor del Pobre y el Migrante, A.C.
Ubicacién: Tapachula, Chiapas.

Poblacién objetivo: Migrantes enfermos, migrantes victimas de trata o secuestro, enfermos de comunida-
des cercanas o foraneos y adultos mayores.

Descripcion: el albergue brinda atencién médica basica y recuperacion gratuita a personas migrantes y a
personas de bajos recursos. Cuenta con una capacidad para atender a 50 personas y opera con un equipo
de cuatro integrantes que laboran tiempo completo, ocasionalmente también cuentan con el apoyo de vo-
luntarios. No establecen un tiempo maximo de estancia, esto significa que las personas enfermas pueden
albergarse el tiempo necesario hasta su plena recuperacion.

Servicios de asistencia y proteccion: atenciéon médica, servicios de enfermeria; atencién psicoldgica; dormi-
torios para hombres y mujeres; base de datos de migrantes; capacitacion en diversos oficios para migran-
tes; capacitacion a personal y voluntarios del albergue; campafas en escuelas; asesoria juridica; colabora-
cion en redes de albergues.

Acciones clave:

+ Alianzas con el Hospital Regional de Tapachula, el cementerio municipal, Cruz Roja Internacional,
Fiscalia Especializada para la Atencion a Delitos contra Migrantes.

+ Estrategias de recuperacion de fondos a partir de actividades culturales y jornadas de convivencia,
venta de productos de panaderia y manualidades, alianzas con representaciones diplomaticas,
embajadas y organismos internacionales.

+ Acciones de difusién y visibilidad a partir de anuncios publicos en el Hospital Regional de Tapachula
y difusién del manual de procedimientos del albergue entre instituciones de gobierno y sociedad civil.

7  Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (2015). Experiencias comunitarias de proteccion a migrantes en transito por México. México: Kunts
Gréfico.
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Resultados alcanzados:

+ Organizacioén de la sociedad civil con capacidad institucional y operativa para brindar atencién
especializada de salud y recuperacion a personas migrantes y poblaciéon local de escasos recursos.

+ Alianzas sélidas y consolidadas entre el albergue e instituciones publicas de salud que favorecen
el ejercicio del derecho ala salud de las personas migrantes a partir del acceso permanente y cotidiano
a estos servicios.

Lecciones aprendidas:

+ La difusién de distintivos nacionales e internacionales recibidos por el albergue brinda legitimidad
y credibilidad ante actores externos, lo que a su vez, incrementa el nimero de alianzas institucionales
y la procuracion de fondos.

* Losliderazgos comunitarios favorecen la concertacion de acuerdos de colaboracién con instituciones
publicas y privadas.
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