Talleres de capacitacion en planeacion, disefio y
evaluacion de intervenciones de prevencion social

Taller 1

Diagndstico de problematicas

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERMACION

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que estd dirigido. Cualquier copia,
reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o de Fundacion IDEA esta estrictamente prohibida.



Presentacion de los talleres

Objetivos y estructura

Agenda

Conceptos basicos de prevencion de violencia
Conceptos y lineamientos del PNPSVD

Factores de riesgo y grupos prioritarios
Estructura programatica del PNPSVD
Introduccion general a las politicas publicas
Definicidn de politica publica

El ciclo de las politicas publicas

El diagndstico integral

Definicidn, objetivos y componentes
Diagndstico documental

Diagndstico participativo

Anadlisis de la problematica

Identificacion del problema

Arbol de problemas

Priorizacion de lineas de accidn

Alineacion programatica y llenado de fichas

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que estd
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.



Introduccion

hdea

FUNDACION

Objetivo de los talleres

Fortalecer las capacidades de funcionarios publicos municipales y estatales en la planeacion, el disefioy la
evaluacion de politicas publicas orientadas a la prevencion de la violencia y delincuencia.

Apoyar a las entidades locales en la elaboracién de los documentos requeridos por el Programa Nacional para la
Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD).

Estructura general

TRES TALLERES

PLANEACION EVALUACION
(2 sesiones — 4 dias) (2 sesiones — 4 dias)

DIAGNOSTICO

(2 sesiones — 4 dias)

Descripcion de la situacién, en
términos de violencia, en los
poligonos y deteccion de la
problematica principal.

Disefio de una politica publica
de prevencidn de la violencia
con base en la problematica
diagnosticada.

Seguimiento y monitoreo de la
politica publica disefiada.
Medicién de la problematica
inicial y su evolucidn.

Metodologia por cada taller

Habra una sesion presencial de dos dias en la cual se presentaran conceptos para el trabajo en grupo y la produccion
de documentos clave. Posteriormente habra otra sesidn presencial de dos dias para la revision de los documentos
producidos. Entre las dos sesiones habra un proceso de retroalimentacién remota (via electrdnica).

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 3
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Agenda de los dos dias

hdea
. oe2 |

FUNDACION

9:30- Registro
09:00-
10:00 El rbol de problemas
12:00
Presentacidn de los talleres
10:00- Conceptos basicos de prevencidn de violencia 12:00-
11:40  Introduccidn general a las politicas publicas 12:20 Coffee break
El diagnéstico: definicién, objetivos y componentes
L1:a0- Coffee break 12:20- Definicidn de lineas de accion
offee brea inici i i
12:00 13:20
12:00- . .
El diagnostico documental 13:20-
13:20 Comida
14:50
13:20- .
Comida 14:40-
14:50 Priorizacidon de lineas de accién
15:40
14:50- . L L C
El diagnéstico participativo
16:00
15:40- . -
Alineacion con el PNPSVD
16:00 16:40
T Coffee break
16:20 i
16:40- . -
Conclusiones y préximos pasos
) o 17:00
16:20-  Hallazgos del diagndstico
18:00
Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Marco conceptual de la violencia y la delincuencia “d
dea

Violencia

“Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privacién de la libertad.”?

Infraccion indebida o reprensible, descrita como tal en las normas que constituyen el ordenamiento juridico de un
pais. Es un término técnico-juridico para definir un acto punible penalmente.

Delincuencia

Se refiere al rompimiento del orden legal y a conductas socialmente
reprobables. Involucra una serie de factores sociales, econdmicos y
politicos y se expresa mediante una conducta que rompe el orden
social o legal determinado. Es la ejecucion de actos legalmente
punibles o que van mas alla de lo que es socialmente aceptable,
como los que deterioran los espacios publicos o de convivencia. Es
una construccion social que identifica y reconoce que un fendémeno
sea asociado al delito o a la violencia y se refiere a repetidas
conductas que son social o moralmente reprobables.?

Fuentes: 1. OMS, Informe mundial sobre la violencia y la salud, 2002
2. USAID, Guia del participante para la capacitacion en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

E B i Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Enfoques de control y reduccion de la violencia y la delincuencia: represion vs.

prevencion ‘dea

Enfoque represivo

Se afirma el monopolio del Estado en el control de la delincuencia, con énfasis en el fortalecimiento de las instituciones
de seguridad publica.

Enfoque preventivo

Pone de relieve la importancia de la prevencién, mediante la reduccidn de los factores de riesgo, los limites de las
instituciones de seguridad en el control de la delincuencia y el papel de los ciudadanos en la prevencion.”?

El Programa Nacional para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) tiene un enfoque preventivo

social, de seguridad ciudadana:
Privilegia la participacidn ciudadana en la construccion de ambientes seguros a través de la prevencion, ademas de

entender la seguridad como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado pero que a su vez, debe ser
coproducido por todos los actores sociales.

Acciones REPRESIVAS

* Aumentar penas para consumidores de droga * Implementar programas de rehabilitacidon

* Imponer toque de queda para jovenes VS . Desarrollar actividades culturales y deportivas

* Aumentar sanciones para grafiteros * Abrir espacios especiales para actividades artisticas
* Aumentar penas por acciones de vandalismo menor * Organizar brigadas comunitarias de concientizacién

Fuente: 1. USAID, Guia del participante para la capacitacion en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 8
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Factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia

Factor de riesgo

“Son aquellas situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de que las
personas desarrollen conductas violentas o delictivas.”

‘dea

La sola existencia de estos factores no implica que las personas inmersas en tales situaciones cometeran actos de

violencia o delincuencia, sino que las coloca en una situacion de mayor riesgo de experimentarlas.

Factores en el PNPSVD

——>  Embarazo temprano

——>  Consumo y abuso de drogas legales e ilegales

——>  Ambientes familiares deteriorados o problematicos

—>  Desercion escolar

—>  Falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacidén

—>  Capital social debilitado y ciudadania incipiente (organizacion y participaciéon de la comunidad)
— >  Entornos de ilegalidad (naturalizacidn de practicas ilegales)

—>  Espacios publicos para la convivencia insuficientes y deteriorados

—>  Marginacion y exclusién social

E B SR Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S G 0 Xioa dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 10
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Los factores de proteccidon estan relacionados a los factores ambientales y sociales y L
a los factores individuales. |dea

Factores de proteccion

“Los factores de proteccion son los activos o las caracteristicas que disminuyen la probabilidad de que ocurra la
violencia y la delincuencia. Son, de una forma general, los contrapuntos a los factores de riesgo.”

Algunos de ellos son:

* Afiliacién (sentido de pertenencia e identidad)
Individuales * Estilos de vida saludable
* Relaciones de noviazgo responsable

* Habilidades parentales
* Cohesion familiar
¢ Comunicacidén asertiva en el grupo familiar

* Entorno escolar atractivo
* Convivencia escolar
* Oportunidades alternativas de educacion

o * Cohesidén comunitaria * Organizacion vecinal
Comunitarios o . . 8 . o
sociales * Confianza vecinal * Apoyo a redes sociales y comunitarias
* Participacién ciudadana e Cultura de legalidad

* Rendicion de cuentas
Institucionales e Confianza en instituciones
e Cultura democratica

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 11
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El PNPSVD! da prioridad al trabajo con ciertas poblaciones que se ven mayormente L
afectadas por los factores de riesgo. (1/2) |dea

Nifios y nifias

“Las nifias y nifos, debido a su corta edad, tienen altos niveles de dependencia econdmica, social y emocional.
Ademas, se relacionan y conviven en ambitos en los que las personas adultas son las responsables de orientar su
comportamiento. Sin embargo, en algunas ocasiones, éstas consideran que el castigo u algunas formas de maltrato

infantil es una forma de educar a nifias, nifios y adolescentes, situacion que afecta el desarrollo de este grupo y vulnera
sus derechos.”

Jovenes y adolescentes

“Las personas jovenes, sobre todo del sexo masculino, son las principales agresoras y las principales victimas de la
situacion de violencia que se vive en México. El total de homicidios juveniles ocurridos entre 2000 y 2010 ascendio
aproximadamente a 53 mil personas, lo que significa que la poblacién de 10 a 29 afos representd 38.2% de los
homicidios en ese periodo.”

“En la sociedad prevalecen un conjunto de normas, creencias y valores que causan, justifican, producen y reproducen
la violencia contra las mujeres. Todo ello es refrendado en diferentes ambitos sociales y por distintos actores clave. En
nuestro pais, 9% de hombres y 7% de mujeres creen que los golpes a ellas se justifican, sobre todo en casos de
infidelidad. Las mujeres suelen ser victimas de la violencia y la delincuencia. En efecto, ellas se sienten mas inseguras
gue los hombres desde cualquiera de los ambitos geograficos en los que transcurre su vida.”

Fuente: 1. Programa Nacional Para La Prevencidn Social De La Violencia Y La Delincuencia, 2014.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 12
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El PNPSVD! da prioridad al trabajo con ciertas poblaciones que se ven mayormente L
afectadas por los factores de riesgo. (2/2) |dea

Poblacidn penitenciaria

“La poblacion penitenciaria es uno de los sectores menos visibles de la sociedad. Su condicién de privacion de la
libertad en conjunto con los estigmas que la rodean, la posicionan en un contexto de violencia constante que
transgrede sus derechos humanos. (...) La finalidad de la pena es la reinsercion social y la prevencidn de la reincidencia.

Estos objetivos deben perseguirse a través del respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacién para el
mismo, la educaciodn, la salud y el deporte.”

Migrantes

“En su transito por México, los migrantes enfrentan una serie de peligros en un pais tan extenso. Los riesgos van desde
largas caminatas que deben efectuar por el monte, el desierto y la selva, donde muchas veces padecen sed y hambre,
accidentes, extorsion, asaltos, violencia fisica y sexual, secuestros y trata de personas, entre otros. Por su parte, las
nifias, ninos y adolescentes migrantes no acompanados detenidos por la autoridad migratoria suelen ser resguardados
en las estaciones migratorias del pais, en condiciones de alojamiento.”

Victimas de violencia

“Son aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en
general cualquier puesto en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la realizacion de

un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la constitucidn y en los tratados internacionales, de los
que el Estado Mexicano sea parte.”

Fuente: 1. Programa Nacional Para La Prevencidn Social De La Violencia Y La Delincuencia, 2014.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 13
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El fin del PNPSVD es fortalecer los factores de proteccion para la prevencion social
de la violencia y la delincuencia e incidir en las causas y los factores que la generan.

FUNDACION

dea

El Programa tiene cinco objetivos especificos, cada uno articulado mediante diversas estrategias.

Objetivo especifico 1. Incrementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en la prevencién social,

mediante su participacion y desarrollo de competencias

Estrategia 1.1. Implementar mecanismos de participacion inclusiva y libre de discriminacidn de la ciudadania y OSC en
proyectos locales de prevencién social.

Estrategia 1.2. Desarrollar competencias en la ciudadania y en OSC de cultura de paz, cultura de legalidad y
convivencia ciudadana.

Estrategia 1.3. Promover la participacidon de actores sociales estratégicos para la prevencion social y la
corresponsabilidad en materia de seguridad.

Objetivo especifico 2. Reducir la vulnerabilidad ante la violencia y la delincuencia de las poblaciones de atencidn

prioritaria.

Estrategia 2.1. Implementar medidas que disminuyan los factores de riesgo de que nifias y niflos vivan situaciones de
violencia y delincuencia.

Estrategia 2.2. Instrumentar acciones que disminuyan los factores de riesgo de que adolescentes y jévenes vivan
situaciones de violencia y delincuencia.

Estrategia 2.3. Realizar acciones para disminuir los factores de riesgo de violencia y delincuencia contra las mujeres
Estrategia 2.4 Promover la creacidn de mecanismos y acciones para prevenir la violencia y delincuencia en poblacidn
migrante.

Estrategia 2.5. Promover mecanismos y programas institucionales para la atencion integral a victimas de violencia
Estrategia 2.6. Promover mecanismos y programas institucionales para la atencion integral a poblacién interna en el
sistema penitenciario.

SEGOB |4
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Cada Estrategia se desglosa en diferentes Lineas de accion. Estas tienen como
propodsito aterrizar el PNPSVD de forma operativa.

kdea

FUNDACION

Objetivo especifico 3. Generar entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana

Estrategia 3.1. Realizar acciones de prevencion situacional que contribuyan a la reduccién de oportunidades para la
violencia y la delincuencia.

Estrategia 3.2. Fomentar acciones de apropiacion del espacio publico para fortalecer la convivencia y seguridad
ciudadana.

Estrategia 3.3. Favorecer el proceso de proximidad entre las instituciones policiales y la ciudadania.

Objetivo especifico 4. Fortalecer las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana en los gobiernos

municipales/delegacionales, entidades federativas y federacion.

Estrategia 4.1. Promover la formacion de capacidades técnicas para la prevencidn social en los servidores publicos
de municipios/delegaciones, entidades federativas y Federacion.

Estrategia 4.2. Impulsar mecanismos que posibiliten la evaluacidon, comunicacién y rendicién de cuentas en acciones
y resultados de prevencion social.

Objetivo especifico 5. Asegurar una coordinacion efectiva y sostenida entre dependencias y entidades federales para

disefar, implementar y evaluar procesos de prevencion social

Estrategia 5.1. Promover la coordinacidn entre dependencias y entidades federales para implementar programas,
proyectos y acciones estratégicas de prevencion social.

Estrategia 5.2. Promover la coordinacidn entre dependencias y entidades federales para generar informacién
estratégica, elaborar diagndsticos y construir herramientas de evaluacién.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 16
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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un tema especifico.

Politicas publicas pueden ser

Una politica publica es lo que los gobiernos deciden realizar, o no realizar, respecto a

dea

Acciones concretas o acciones simbdlicas

Ejemplo: Entrega de despensas a hogares pobres o atencién gratuita de salud

La decisidon de no actuar ante un determinado problema conforma en si una politica publica
Ejemplo: Ignorar el desabasto de agua en algunas colonias o precariedad en el servicio de energia eléctrica

residuales

Plan gubernamental para alcanzar un objetivo de interés
Ejemplo: Negociar un convenio entre municipios para construir un centro de tratamiento de aguas

Elementos comunes de las politicas publicas

* Los principales actores son las autoridades
publicas

* Se movilizan recursos humanos, financieros e
institucionales

* Proceso destinado a cambiar un estado de las
cosas que se percibe como problematico

Implica un conjunto de decisiones

* Decidir que existe un problema de interés
publico
* Decidir que el problema debe resolverse

* Decidir la mejor manera de proceder

E B _ i Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S G O i uf dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
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El ciclo de las politicas publicas ayuda a entender la manera como se construyen L

propuestas de politicas. |dea
* ¢Los programas * |dentificacion y definicién del problema * |dentificacidon de soluciones
cumplen el finy el * |dentificacidn de causas y efectos alternativas
proposito para los * ¢Qué se ha hecho antes o qué
cuales fueron NS se estd haciendo ahora aqui o
disefiados? en otros paises?

* Impacto en las
caracteristicas
econdmicas o /
relacionadas con el
bienestar de sus
beneficiarios.

e Determinar si el
programa produjo

* Evaluacién de las opciones

* Seleccién de una solucion al
problema

* (A quién se va a atender con
el programa?, écomo se va a
elegir a los beneficiarios?,
équé servicios o apoyos se
ofreceran?, épor cuanto

Diagnostico

los efectos deseados tiempo?

y si esos efectos son * ¢Quiénes estaran

atribuibles a la involucrados?, écual serd el
intervencion del esquema de operacion? iqué
programa. presupuesto sera necesario?

Seguimientoy
monitoreo

Implementacion

*  Poner en marcha la opcion
seleccionada

* ¢En qué mediday como se
han logrado los objetivos?

* Retroalimentacién para
mantener, modificar y/o
terminar la politica o
programa

Considerar la participacion activa de los actuales o potenciales beneficiarios en las

cuatro etapas, recabando informacion sobre sus necesidades, preferencias,
experiencias e involucrandose en la contraloria y monitoreo de las acciones

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 20
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Un diagnostico integral es la identificacion de la naturaleza o esencia de una |
situacion o problema y de las posibles causas del mismo. dea

Incrementar el conocimiento sobre la naturaleza, extension y evolucion del delito, las violencias y la inseguridad;
* Tener una percepcion minima sobre lo que ocurre para planificar mejor los programas;

* Reforzar el didlogo y la confianza entre los diversos actores y las instituciones;

* Orientar de forma concertada los cambios sociales, culturales y politicos;

* Mejorar la articulacién de las intervenciones entre los diferentes niveles de decision (la sociedad civil y sus
organizaciones, el Estado y sus agencias).

El diagndstico es una etapa crucial para el éxito de cualquier estrategia de prevencidn, pues permite no solo conocer las

manifestaciones de determinados problemas y sus lugares privilegiados sino también identificar los factores de riesgo y
discernir las posibles orientaciones de intervencion.

* Diagnostico documental

* Diagndstico participativo

* Mapeo de activos y actores

* Identificacién de problemas

« Arbol de problemas

* Priorizacion de lineas de accion

Fuentes: 1. USAID, Guia del participante para la capacitacion en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
2. Ibid

LN Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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El objetivo del diagndstico documental es identificar variables para calificar y
cuantificar problematicas relativas a la violencia y la delincuencia en el poligono.

éQué se busca?

* Informacion relevante y Util en la interpretacidn de problematicas.
* Informacion actualizada, proveniente de fuentes confiables.
* Datos a nivel poligono.

Mejores practicas

1. Presentar los datos en porcentajes y tasas, no en cifras absolutas.
2.  Mostrar la informacion para varios afios.

sexual, psicoldgica, emocional y econdmica).
4. Comparar la informacién a nivel poligono, municipio, estado y nacion.
5. Presentar los resultados en tablas o graficas que permitan visualizar la informacion.

X Dato presentado incorrectamente V' Dato presentado correctamente

Homicidios dolosos (tasa por 100 mil)

2011 2012 2013

dolosos en el poligono.
polig Estado

3. Segmentar cuando se pueda por edad, sexo y categoria (p. €j. violencia de género por tipo de violencia:

dea

En 2013 hubo 2,345 homicidios Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Municipio

Poligono

Fuente: Datos simulados para el ejercicio

E B i Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S GO X U f dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
ECRETARIA DE GORERNACION h y de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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Fuentes
publicas

Fuentes
accesibles
sobre pedido

Estudios
especificos

Elaboracion
propia

Existen varios tipos de fuentes que pueden alimentar el diagndstico documental.

Fuentes de informacion

Estan disponibles para la consulta del
publico en general.

Son accesibles a través de internet.
No representan costo alguno.

Son publicas pero no estan
disponibles en la red.

Es necesario realizar una solicitud.
Entre dependencias gubernamentales
es obligatorio compartir informacion.

Fuentes realizadas por instituciones, a
peticidon de algun patrocinador.

Si fueron financiadas con recursos
publicos, la informacidn es publica.

Estudios realizados por la propia
dependencia o por un tercero a
peticidon de ésta.

INEGI (estadistica y encuestas)
CONAPO
CONEVAL

PGJ (estadistica sobre delincuencia)
Padrones de usuarios de programas
gubernamentales

SEDESOL (estimaciones de poblacién
en pobreza)

Evaluaciones de programas
Investigaciones de campo
Estudios de caso

Estudios especificos

Ademas de fuentes oficiales, es util consultar informacidn proveniente de ONGs y medios de comunicacion.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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Idealmente, la informacion del diagndstico documental deberia ser a nivel poligono.
Existen algunas fuentes que dan informacion a este nivel.

Fuentes de informacidn poligonal

1. EIINEGI cuenta con datos de variables sociodemograficas y de algunos factores de riesgo a partir de
desagregaciones de los censos por Area Geoestadistica Basica (AGEB).

dea

FUNDACION

2. Asimismo, las secretarias locales pueden contar con informacién a nivel poligono derivada de estudios realizados
o programas implementados.

Para poder tener un diagndstico que permita identificar las caracteristicas y problematicas especificas del poligono, es

indispensable contar con informacion lo mas desagregada posible. De no poder acceder a datos a nivel poligonal,
puede presentarse informacidén municipal.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 26
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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El diagnostico documental es la parte cuantitativa del diagnodstico integral. Su L
principal funcidon es medir los factores de riesgo con base en datos duros. |dea

Es necesario que este diagndstico recopile datos sobre la violencia y el delito, pero también es de suma importancia
gue capture informacidn sobre ambientes, interacciones y conductas que pueden propiciar ambas situaciones.

DIAGNOSTICO DOCUMENTAL

1. Introduccion sociodemografica
2. Factores de riesgo
3. Diagnéstico de seguridad

Introduccion sociodemografica

Esta seccidn sirve de presentacion al poligono, incluye un mapa, una descripcidn sobre su ubicacion y extensién y una
medicion de variables demograficas basicas, como por ejemplo:

———> Poblacidn total

—> Distribucion por sexo

—> Distribucidn por grupos de edad
—> Tasa de crecimiento poblacional
—> Tasa de natalidad

—> Tasa de mortalidad

—> Esperanza de vida

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 27
RETARSA de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.



Factores de riesgo

FACTOR

Embarazo adolescente

Consumo y abuso de alcohol y

drogas ilegales

El diagndstico documental incluye nueve factores de riesgo principales, que a su vez
se desglosan en distintas variables que cubren diferentes enfoques del factor. (1/4)

Idea

Cada factor puede ser calificado y cuantificado por diferentes variables. A continuacidn se sugieren algunas y también
se propone que se incluyan otras que puedan ayudar a explicar el contexto de la situacién.

VARIABLES ASOCIADAS
(sugeridas)

Porcentaje de nuevas madres menores de edad

Frecuencia de consumo de alcohol en la poblacion del
territorio

Porcentaje de jévenes con consumo problematico de alcohol
Numero de consecuencias fatales y cantidad de accidentes
de automovil por conducir bajo los efectos del alcohol
Patrones y frecuencia de consumo de drogas en la poblacién
Porcentaje de jévenes con consumo de drogas

Principal droga de consumo reportada por centros de
tratamiento no gubernamentales

Principal droga de inicio reportada por centros de
tratamiento no gubernamentales

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta

S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
RERHACIGH de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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El diagndstico documental incluye nueve factores de riesgo principales, que a su vez
se desglosan en distintas variables que cubren diferentes enfoques del factor. (2/4) |dea

FACTOR

Ambientes familiares deteriorados o

problematicos

Desercion escolar

VARIABLES ASOCIADAS
(sugeridas)

Edad promedio del jefe(a) de familia

Porcentaje de jefaturas de familia femeninas
Porcentaje de jefaturas de familia con movilidad migratoria
Numero promedio de personas dependientes por cada
independiente

Principales tipos de castigo en las familias

Consumo de alcohol promedio diario y semanal de los
padres de familia

Consumo de drogas ilicitas promedio de amigos de los
joévenes

Casos de violencia entre padres de familia

Porcentaje de la poblacién que abandoné los estudios
formales

Nivel educativo maximo promedio de nifios, niias,
adolescentes y jovenes

Porcentaje de la poblacidn que se encuentra inscrita a algun
programa educativo

Numero de faltas promedio (ausentismo) anuales

Numero de planteles educativos por cada 1000 habitantes

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 29
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El diagndstico documental incluye nueve factores de riesgo principales, que a su vez

se desglosan en distintas variables que cubren diferentes enfoques del factor. (3/4)

FACTOR

Falta de oportunidades laborales,
informalidad y desocupacion

Capital social

Entornos de ilegalidad

Idea

VARIABLES ASOCIADAS
(sugeridas)

Tasa de desempleo

Tasa de desocupacion

Porcentaje de |la poblacién empleada en el sector formal
Porcentaje de poblacién empleada en el sector informal
Ingreso promedio

Principales actividades econdmicas

Porcentaje de jévenes que no estudian ni trabajan a pesar de
estar en edad de hacerlo

Porcentaje de la poblacidn adscrita a algun tipo de
organizacién o asociacion politica (definida en la ENCUP)
Nivel de participacidn ciudadana en las actividades en los
espacios publicos

Numero de instituciones enfocadas en acciones preventivas
Niveles de organizacion de la comunidad, de manera
informal, para resolver problemas comunitarios

Numero de pandillas o grupos criminales detectados
Numero de bares y otros puntos de venta de alcohol
Numero de casinos y puntos de juego y/o apuestas
Numero de establecimientos operando en condicidn de
informalidad

S E G O B Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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El diagndstico documental incluye nueve factores de riesgo principales, que a su vez
se desglosan en distintas variables que cubren diferentes enfoques del factor. (4/4) |dea

FACTOR VARIABLES ASOCIADAS
(sugeridas)

* Porcentaje de viviendas sin teléfono

* Porcentaje de viviendas en calles sin pavimentar

* Numero de parques, plazas o centros comerciales por cada
1000 habitantes

* Porcentaje de calles con presencia de obstaculos para la
vigilancia

* Porcentaje de viviendas sin alumbrado publico en su calle

* Porcentaje de viviendas con problemas de basura o
contaminacion en su calle

* Porcentaje de viviendas sin alcantarillado en su calle

* Numero de reportes de conflictos viales

* Numero de denuncias de pleitos vecinales por problemas
prediales

* Porcentaje de terrenos abandonados

Espacios publicos para la

convivencia insuficientes o
deteriorados

* Densidad poblacional

* Densidad de vivienda (hacinamiento)

* Concentracion de la pobreza en el territorio
* Indice de Marginacién (CONAPO)

* Indice de Desarrollo Humano (IDH)

e Cobertura de la red policiaca

Marginacién y exclusion

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 31
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La tercera parte del diagndstico documental es el diagnéstico de seguridad. Este
tiene como finalidad recolectar datos sobre delincuencia y violencia no delictiva. 2 dea

Medicion general de incidencia delictiva

—> Tasa de incidencia delictiva ——> Tasa de violaciones
—> Tasa de robo con violencia —> Tasa de lesiones
—> Tasa de robo comun —> Tasa de lesiones dolosas
—> Tasa de homicidios dolosos —> Tasa de secuestro

Representaciones generales de

Medicion general de delincuencia

violencia no delictiva

—> Porcentaje de poblacion que ha sido victima de algun delito ] ]
—> Violencia escolar

(Segmentada por grupos de edad y por sexo)
—> Pandillerismo

—> Numero de denuncias . .
——> Violencia verbal

—> Numero de policias por cada 1000 habitantes

——> Numero de detenciones

——> Tasa de detenciones / denuncias

——> Porcentaje estimado de delitos que no son denunciados

Estas variables sirven como preambulo para contextualizar la medicion minuciosa y desglosada de la incidencia

delictiva en el poligono.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 32
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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Factores de riesgo en el diagndstico documental: ejemplo de Poligono (1/2)

FU

cion escolar

Ejemplo de datos para el factor de riesgo de D

VEHELES

Promedio de afos de

Medicién
POLIGONAL

8.3 afos para hombresy

Medicién
MUNICIPAL

10.5 afios para hombresy

Medicién
ESTATAL

10 afios para hombresy

escolaridad 7.9 aifos para mujeres 10.1 aios para mujeres 9.6 afos para mujeres

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI.

Porcentaje de poblacién que no asiste a la escuela

90%
80%

0,
80% 73%

70% 68%

60%

50%

43%
@ 40% 37% 36% >0
32% 33%
30%
20%
10% 5% 5% 5%
2% 2% 2%
0% meen BN e - - -

6-11 12-14 15-17 18-24 Edad

® Poligono M Municipio - ® Estado Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 33
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Factores de riesgo en el diagndstico documental: ejemplo de Poligono (2/2) ‘dea

UNDACI(

F

Ejemplo de datos para el factor de riesgo de Falta de oportunidades,

informalidad y desocupacion

Medicion
ESTATAL
20.3%

Medicion Medicion
POLIGONAL MUNICIPAL

Variables

Poblacion no derechohabiente a servicios de salud 26.8% 23.3%

@ Poblacién que cuenta con seguro popular o seguro

" .. 11.3% 8.0% 10.7%
médico para una nueva generacién
., Hombres: 7.1% Hombres: 5.5% Hombres: 5.1%
Tasa de desocupacion . . .
Mujeres: 2.8% Mujeres: 3.1% Mujeres: 2.9%

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI.

Tipos de pobreza a nivel municipal y estatal

30% 27% 28% 28%

25% 22%

20%
@ 15% 10%

0, ('
10% ) 6% 2% 7%
(4] (o]
> . e m N
Pobreza alimentaria Pobreza de capacidades Pobreza de patrimonio
W Municipio (2000) B Municipio (2005) W Estado (2000) M Estado (2005)
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social, 2006
Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G OB dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 34
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El diagnodstico de seguridad en el diagndstico documental: ejemplo de Poligono

Incidencia delictiva MUNICIPAL ESTATAL
(tasa por 100 mil) 2011 2012 2013 2011 2012 2013

Incidencia delictiva 2,434.24 3144.23 2624.84 1,558.05 1,924.66 1,719.61

Edea

Robo con violencia 257.99 382.56 281.82 132.50 199.68 193.07

Robo comin 1,271.58 1,510.51 1,065.32 831.91 970.86 747.36

Homicidios dolosos 33.36 39.48 26.55 25.36 44.12 27.36

Violaciones 19.74 22.46 10.89 20.29 19.37 11.53

Lesiones 146.35 142.27 130.02 83.93 81.78 80.70

Lesiones dolosas 92.58 96.66 96.66 58.87 61.64 64.87

Secuestro 4.08 0.68 0.00 1.23 0.92 0.46

Fuente: Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2014

E B N Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S G O i dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
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Idea

El diagndstico participativo es la parte cualitativa del diagndstico integral. Su principal
funcion es medir la percepcion de la comunidad en cuanto a la violencia y delincuencia.

Ademas de medir la percepcion de inseguridad y las necesidades de la poblacidn, el diagndstico participativo permite
obtener informacion para la cual no se tienen datos, por lo que complementa el diagndstico documental.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

La comunidad: necesidades, problemas identificados y acciones sugeridas
Percepcion de inseguridad

Causas y consecuencias percibidas de la violencia y la delincuencia
Grupos de atencion prioritaria

Mapeo de actores y activos

nnewnNeE

Introduccion al diagndstico
Antes de exponer los resultados del diagndstico participativo, es recomendable establecer la metodologia utilizada

para llevarlo a cabo. Asimismo se sugiere reportar los criterios de definicion de los participantes, asi como una breve
descripcion demografica sencilla de éstos.

El perfil delictual y las percepciones sobre violencia y delincuencia son de extrema importancia para establecer las

diferencias entre inseguridad objetiva (delitos) y subjetiva (percepcion), puesto que el sentimiento de inseguridad no
tiene relacidn concreta con la ocurrencia real de los delitos.

Debido a que hacer un diagndstico participativo puede ser costoso y el municipio tal vez no cuenta con los recursos
necesarios, éste puede apoyarse en ONGs o instituciones académicas.

E B 4 % Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S G 0 R DuF dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 37
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El diagnodstico participativo aporta la percepcion y los sentimientos de la comunidad
al diagndstico documental. Existen diversas formas de realizarlo.

‘dea

FUNDACION

Métodos de recabacion de informacion

METODO DESCRIPCION CUANDO SE USA Y CUANDO NO PARTICIPANTES

Gruposde 6a12
Grupos
focales

representantes de
diferentes sectores
Marchas de
{GED
Historias de
vida

de la comunidad
Conjunto de preguntas tipificadas

Individuos de
diferentes sectores
de la comunidad

CUALITATIVOS

Observadores

Individuos de
diferentes sectores
de la comunidad

§ dirigidas a una muestra representativa, Las encuestas sirven para estimar qué

E para averiguar estados de opinién o porcentaje de la poblacidn piensa que es Muestra

E diversas cuestiones sobre la relevante un tema determinado. representativa de la
<2t problematica. Siguen una metodologia comunidad

8 estricta, tanto en su disefio, como en su No sirven para medir temas imprevistos

interpretacion.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 38
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.
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Metodologias utilizadas: ejemplo de Poligono

‘dea

Para obtener el diagndstico participativo, en el
poligono se implementaron diversos instrumentos
cualitativos y cuantitativos.
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Los promotores comunitarios de la Direccion de
Prevencion y los proveedores encargados de
desarrollar las acciones en el poligono, elaboraron
estos instrumentos.

Marchas de
seguridad

El Observatorio Ciudadano realizé una
“Encuesta de percepcion de
inseguridad”. Se aplicaron 89 encuestas
entre la poblacion mayor de 18 afos de
junio a septiembre de 2013.

CUANTITATIVOS
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La comunidad debe expresar la problematica, en términos de violenciay
delincuencia, que percibe.

kdea

FUNDACION

La comunidad: necesidades, problemas identificados y acciones sugeridas

En esta seccidn se sugiere cubrir tres grandes temas. Estos no son los Unicos, simplemente estan pensados para servir
como un parametro de la informacidn que se busca obtener:

Principales necesidades de la comunidad

Principales problemas de la comunidad

¢Qué se necesita hacer para combatir dichos problemas?

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Percepcidon de inseguridad

¢Cual es la percepcion sobre la seguridad en el
poligono?

La primera seccion del diagndstico participativo tiene como objetivo comprender L
qué tan segura o insegura se siente la gente que habita en el poligono. |dea

Se espera que el diagndstico participativo recopile cierta informacion relativa a la percepcidn de los habitantes en
cuanto a la inseguridad. A manera de guia, se plantean algunas preguntas, cuyas respuestas se espera, sean obtenidas
a partir del sentimiento de los participantes. Las preguntas pueden ser complementadas con otras, si asi se requiere.

PREGUNTAS GUIA

¢Cual es el principal conflicto sociocomunitario?

¢ Qué tanta confianza hay en las instituciones de
seguridad e imparticion de justicia?

¢Cual es el principal riesgo que corre alguien en el
poligono?

¢Qué tanta corrupcion hay?

é¢Como se resuelven los conflictos en las familias?

¢Cual es la calidad y la accesibilidad de los
servicios publicos?

¢Qué tan buena o desgastada es la convivencia?

¢Cudles son los temores asociados al delito y las
conductas de riesgo?

¢Qué tan arraigada / apegada / vinculada es la
poblacion a su tierra?

¢Qué partes del poligono se perciben como
inseguras y de victimizacion?

¢Como se resuelven los conflictos en la comunidad?

¢Qué grupos en la comunidad son percibidos
como conflictivos?

S E G O B Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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La comunidad debe expresar las causas y las consecuencias asociadas a la violencia y
delincuencia.

FUNDACION

dea

Causas y consecuencias percibidas de la violencia

Esta seccidon busca definir mas puntualmente la problematica asociada a la violencia y la delincuencia. Cuenta con dos
temas principales, que pueden ser mas si asi se requiere:

Principales consecuencias de los problemas asociados a la violencia

e Principales causas de los problemas asociados a la violencia

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Algunos resultados del diagndstico participativo de Poligono idea
De acuerdo con los instrumentos del diagndstico participativo, la principal necesidad del poligono es contar con
espacios publicos seguros. Los problemas mas prevalentes son delitos y adicciones. Finalmente, la comunidad sefiala

gue para combatir estos problemas es necesario tener espacios publicos y oportunidades escolares y laborales para
jovenes.

TEMA PERCEPCION

Los habitantes admiten que se requieren mas espacios de recreacion, con
Principales necesidadesde la  mayor seguridad y mejor calidad. Expresan la necesidad de contar con
comunidad espacios publicos seguros y apropiados, reconocen la utilidad y el éxito de
éstos, aunque es limitado a quienes habitan en sus proximidades.

Los habitantes identifican los asaltos, balazos, asesinatos, extorsion, venta
de drogas y secuestros como los delitos mas frecuentes en la comunidad.
Principales problemas de la Refieren que dentro de los hogares existe violencia y consumo de alcohol
comunidad excesivo, y que en las escuelas existe el bullying como un fenédmeno
comun, pero sélo porque lo han visto en televisién; aunque ninguno de los
participantes pudo compartir el ejemplo de un caso en particular.

La poblacién manifiesta que una forma de prevenir la violencia es construir
¢Qué se debe hacer para un mayor nimero de centros como el Bicentenario de la Independencia;
combatirlos? mas escuelas que ensenen oficios, mas parques y albercas; asi como crear

mas empleos para jévenes que no terminan de estudiar.
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Algunos resultados del diagndstico participativo de Poligono idea
En el diagndstico participativo se observod que en el poligono hay una gran sensacién de inseguridad y temor. Ademas
se percibe que hay corrupcién por lo que no hay confianza en las autoridades. Finalmente, se identifica a los jovenes
como quienes ejercen la violencia, principalmente a través de pandillas.

TEMA PERCEPCION

. p . s Se percibe que el poligono es muy inseguro y que la inseguridad ha aumentado en los
¢Cual es la percepcidn sobre la P a Polig yinseguroyq &

. 3 ultimos cinco afios. Los habitantes tienen temor a salir a la calle y ser victimas de algun
seguridad en el poligono?

delito.
En general existe una sensacion conflictiva respecto de la policia: por una parte

reconocen que necesitan rondines, vigilancia de patrullas y mayor acercamiento con la
¢Qué tanta corrupcién hay? misma; por otra, se le tiene desconfianza, se le considera corrupta o coludida con las

) bandas delictivas. Refieren casos e instancias donde se han hecho llamados y la policia
no acude. Se sospecha que estan “arreglados” con los delincuentes y por lo tanto la

denuncia no tiene sentido.

P . Los vecinos manifiestan que se realizan pocos rondines y que es constante la angustia
¢Cudles son los temores asociados al o i _
ante la posibilidad de que una bala perdida les impacte. Se muestran temerosos a

delito y a las conductas de riesgo?

represalias.
¢Qué partes del poligono se perciben Recomiendan no acudir para “arriba”, drea que catalogan como “tierra de nadie”; ellos
como inseguras y de victimizaciéon? mismos no “suben” y procuran no estar en la calle.
¢Qué tan buena o desgastada es la Hay opiniones contrarias en cuanto a la solidaridad entre los vecinos y la confianza hacia
convivencia? ellos.

Mencionaron a las pandillas de jovenes, y pusieron énfasis en que estos grupos ya ejercen influencia
¢Qué grupos en la comunidad son y afectan a menores de cinco afios en adelante. Explicaron que en las escuelas también se vive la
percibidos como conflictivos? violencia e inseguridad, pues jovenes pandilleros esperan a estudiantes afuera de los planteles para

asaltarlos u ofrecerles drogas.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 44

E GORERNACION de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.

SECRETARIA D



Algunos resultados del diagndstico participativo de Poligono

idea

En el diagndstico participativo, la poblacidon identifica como causas de la violencia a la falta de oportunidades y la
existencia de espacios inseguros. En cuanto a las consecuencias, destacan la imposibilidad de realizar sus actividades
en espacios publicos asi como falta de convivencia ciudadana y con sus familiares y amigos.

TEMA PERCEPCION

Principales causas percibidas
de la violenciay la
delincuencia

Los habitantes entrevistados mencionaron que faltan alternativas y
oportunidades de trabajo para la comunidad, los sueldos que se perciben
son muy bajos y las pequefias empresas o negocios familiares se ven
forzados a cerrar porque se les cobran “cuotas” para trabajar. El grupo
refiri6 que existen algunos factores de riesgo tales como casas
abandonadas, lotes baldios y las condiciones topograficas que en algunos
puntos dificultan el acceso de vehiculos debido a la estrechez de las calles,
andadores o escalinatas.

Principales consecuencias
percibidas de la violencia y la
delincuencia

Los habitantes coinciden en que sienten inseguridad de realizar
actividades en espacios publicos en cualquier hora, y sefialan que sus
familiares o amigos no se sienten seguros de visitar la colonia, sin importar
el horario. De acuerdo con comentarios del grupo, los vecinos que pueden
se cambian de domicilio debido al contexto de inseguridad presente en el
sector. En general, la convivencia ciudadana se ve afectada de manera
negativa por la percepcion de inseguridad, la mayoria manifiesta que es un
riesgo caminar por las calles ya sea muy temprano o muy tarde.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Para una implementacion integral, se recomienda que se reporten las actividades de
prevencion que ya se desarrollaron en la comunidad y quiénes las llevan a cabo. dea

Mapeo de actores y activos
POSIBLES ACTORES

Asociaciones vecinales Escuelas publicas o privadas Universidades

Centros comunitarios Gobierno local o municipal Policia

Clinicas y Hospitales ONGs Servicios de atencidn a victimas
Miembros de la comunidad Programa de aprendizaje para

jubilados jovenes

Es importante identificar a * Facilita la coordinacion de las actividades. * Ayuda a maximizar recursos,

Estos actores y las labores * Evita la duplicacién de programas. habilidades y capacidades
que llevan a cabo porque: * Ayuda a identificar los vacios existentes.

Para lograr un uso mas sencillo de la informacidn, se recomienda que ésta se presente mediante la siguiente tabla:

Nombre de la organizacion o lider del ¢Qué actividades relacionadas con la

proyecto prevencion de la violencia realizan?
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Luego de realizar los dos tipos de diagnodstico, es necesario integrarlos para
completar y comparar la informacidn. dea

Integracion del diagndstico

Posteriormente, deben integrarse el diagndstico documental y participativo. Esto facilita completar los datos sobre
problematicas y factores de riesgo. De igual manera, permite comparar y contrastar la informacion, obteniendo
hallazgos importantes.

Diagnéstico documental Diagnéstico participativo

Robo a transeunte (tasa por 100 mil)

En la encuesta realizada a 250 habitantes del poligono,
se observo que 70% de los encuestados ha sufrido un

2010 2011

2012

Poligono >-6 >-4 >-2 >-7 robo en la calle. Mencionaron que este delito ha
Municipio 10.2 11.3 10.9 11.0 aumentado en los ultimos tres afios y 85% afirmé tener

miedo de caminar por las calles por temor a sufrir un
Estado 8.4 8.9 9.1 9.1 asalto.

Al comparar los dos tipos de diagndstico se observa que hay una discrepancia entre los datos de robo y lo

experimentado por los habitantes. Esto puede deberse a una baja tasa de denuncia o a una percepcion desmesurada
de inseguridad entre la poblacidn.

Fuente: Datos simulados para el ejercicio

E B LN Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que estd
S G 0 Xioa dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacién de la Secretaria de Gobernacidn o 47
SECRETARIA DE GOBERNACION Sy de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.



Indice

1. Presentacion de los talleres
Objetivos y estructura
Agenda
2. Conceptos basicos de prevencion de violencia
Conceptos y lineamientos del PNPSVD
Factores de riesgo y grupos prioritarios
Estructura programatica del PNPSVD
3. Introduccidon general a las politicas publicas
Definicidn de politica publica
El ciclo de las politicas publicas
4. El diagndstico integral
Definicidn, objetivos y componentes
Diagndstico documental
Diagndstico participativo
5. Andlisis de la problematica
Identificacion del problema
Arbol de problemas
Priorizacion de lineas de accidn
Alineacion programatica y llenado de fichas

. T ) Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que estd
S t (' B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.



Como etapa preliminar a la elaboracion de un arbol de problemas, es importante _
identificar y enumerar claramente los principales hallazgos del diagndstico integral. |dea

Principales hallazgos

Se sugiere establecer de forma general el riesgo, prevalencia e intensidad de los hallazgos detectados para el poligono.
Una descripcién breve sobre la forma en que se manifiestan y, en particular, cuales son los segmentos de la poblacion
mas afectados con base en cuatro criterios basicos (y en algunos casos, sub-criterios) es deseable:

GRAVEDAD

—> Volumen: Cudantos delitos o actos violentos ocurren.

———> Tasa: Qué incidentes ostentan las tasas de ocurrencia mas altas.

——> Riesgo: Qué incidentes plantean el mayor riesgo.

——> Cambios en la tasa de incidencia: Qué incidentes estan aumentando con mayor rapidez.
——> Temor y preocupacion: Qué incidentes preocupan mas a los miembros de la comunidad.
——> Impacto: Qué incidentes tendran la mayor relevancia y repercusion.

———> Posibilidad de reduccion: Qué incidentes seran mas faciles de prevenir.

LUGARES

——> Lugar: Qué sectores de la comunidad son mas propensos al crimen/violencia (Se podria decidir dar
prioridad a las intervenciones en esas areas).

POBLACION DE MAYOR VULNERABILIDAD

—> Grupos: Cuales son las victimas preferenciales de ciertos tipos de delitos. La informacién organizada en la
tabla de analisis de los problemas ayudara a identificar los grupos.

GRUPOS PROPENSOS A DELINQUIR

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Los hallazgos son fendmenos que sobresalen debido a su incidenciay en
comparacion al municipio, el estado o el pais. dea

Identificacion de hallazgos

Los hallazgos importantes pueden identificarse de diversas maneras, entre otras:

Cambio drastico en el tiempo

Amplia discrepancia en comparacién con el municipio, el estado y el pais
Alto numero de menciones en el diagndstico participativo

Discrepancias entre el diagndstico documental y el participativo

Mejores practicas

Los hallazgos deben ser enunciados lo mas detalladamente posible, dando informacién precisa de su magnitud, grupo
afectado, etc.
X Hallazgo presentado incorrectamente

PwnNnPRE

v Hallazgo presentado correctamente

Los jovenes de 15 a 18 afios tienen una alta tasa de

Existe un alto grado de desercién escolar.
desercion del bachillerato.

Para hacer el analisis de los hallazgos, puede llenarse la siguiente matriz:

Hallazgo Justificacion

Hallazgo 1
Hallazgo 2

Fuente: Datos simulados para el ejercicio
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Alta incidencia de violencia familiar.

Principales hallazgos del diagndstico integral del Poligono

Hallazgo Justificacion

kdea

FUNDACION

La tasa de violencia familiar por 100 mil habitantes es de 341,
mayor que en el municipio y el estado (INEGI).

Alta incidencia de robos.

La tasa de robo por 100 mil habitantes es de 1,139, mayor que en el
municipio y el estado (INEGI).

Existencia de pandillerismo.

Los habitantes mencionan la existencia de pandillas compuestas
por jovenes que cometen robos y ofrecen drogas a otros jovenes en
las escuelas (Encuesta de percepcion de inseguridad).

Los jovenes son los principales perpetradores de violencia

Los habitantes mencionan la existencia de pandillas compuestas
por jovenes que cometen robos y ofrecen drogas a otros jovenes en
las escuelas (Encuesta de percepcion de inseguridad).

Renuencia de amigos y familiares a visitar la zona.

Los habitantes aseguran que sus familiares y amigos no los visitan
debido al temor de acudir a la zona (Encuesta de percepcion de
inseguridad).

Temor a salir a la calle y participar activamente en la prevencién y
denuncia de los delitos.

Los habitantes aseveran que no salen a la calle debido a que tienen
miedo de la violencia. Asimismo, no denuncian los delitos (Encuesta
de percepcién de inseguridad).
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Cultura de aceptacion al embarazo adolescente.

Consumo de alcohol frecuente y aumento en el consumo de drogas
debido a narcomenudeo.

Viviendas insalubres y hacinamiento
Poco acceso a seguridad social.

Normalizacién de la violencia.

Desconfianza en las autoridades.

Tasa de desocupacién elevada entre hombres.

Aceptacién de casos de violencia familiar.

Alto porcentaje de hogares con jefatura Unica.

Existencia de viviendas abandonadas, calles oscuras y falta de
espacios publicos de convivencia.

SE

GO

VE GOBERMACION

Principales hallazgos del diagndstico integral del Poligono

Desercion de educacidon media superior de jévenes de 15 a 18 afios.
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La tasa de desercidn es de 45%, dos veces mas alta que en el resto
del municipio y del estado (INEGI).

En las familias y en la sociedad, es visto como normal y hasta
deseable (Encuesta de percepcién de inseguridad).

El alcoholismo no es percibido como un problema. Pandilleros
ofrecen drogas a los jévenes en las escuelas (Encuesta de
percepcion de inseguridad).

62% de las viviendas tienen hacinamiento (CONAPO) y son
insalubres (Encuesta de percepcién de inseguridad).

Solo 20% de la poblacién tiene seguridad social (INEGI).

La sociedad acepta el uso de armas y percibe la violencia como
normal (Encuesta de percepcién de inseguridad)

La sociedad no denuncia pues considera que la policia es corrupta
(Encuesta de percepcién de inseguridad)

La desocupacién entre hombres es de 7.5%, el doble que para
mujeres (INEGI).

La sociedad considera que la violencia familiar es normal (Encuesta
de percepcion de inseguridad).

32% de los hogares estan encabezados por mujeres, mas que en el
municipio y el estado (INEGI).

62% de los habitantes mencionaron estos problemas (Encuesta de
percepcidon de inseguridad).
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El arbol de problemas es una herramienta que permite presentar de manera L
simplificada el problema asi como sus causas y efectos. |dea

Es una herramienta que organiza de forma grafica y ordenada las relaciones causa-efecto alrededor del problema
identificado. Es importante sefialar que es una simplificacion de la realidad y que, por lo tanto, no refleja la
complejidad de un fendmeno como la violencia.

Algunas consideraciones

1. Noes una figura estatica y pueden agregarse casillas a rellenar segln sea pertinente, ya que puede que no
existan mas de dos causas o efectos, o bien, puede que existan muchos mas.

2. Es cambiante, debido a que las causas y efectos pueden modificarse en el tiempo.

3.  No hay un arbol Unico para un fendmeno: las causas y efectos pueden presentarse de diferentes formas,
dependiendo de las caracteristicas del poligono asi como las opiniones o la ideologia de quien lo elabora.

4. Elaborar el arbol de problemas es un proceso complejo que requiere de tiempo y de retroalimentacién con el
equipo de trabajo.

1. Definicidon del problema
2. Causas
3. Efectos

E Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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El problema a resolver se formula como una situacidon negativa que debe ser _
revertida, en el contexto del PNPSVD como la incidencia de la violencia. |dea

Planteamiento del problema

—> Es una situacion actual que corresponde a la realidad en la que una parte de la poblacién no logra avanzar,
en algun aspecto, hacia una situacidon mejor.

—> Centrar el anélisis en el problema principal.

—> Se formula como un estado negativo.

—> No es la ausencia de una solucidn o la falta de un servicio especifico.

—> Debe ser especifico y facil de medir.

—> Es necesario demostrar que existe y de qué magnitud es.

v" Limitado acceso a opciones de vivienda por parte de
> la poblacion en condiciones de pobreza.
v Los jovenes pobres urbanos presentan bajos niveles
de insercion, permanencia e ingreso laboral.

X Hacen falta casas para la poblacidn pobre.

X Los jovenes no tienen trabajo.

Debido al enfoque del PNPSVD, se recomienda enunciar el problema como la alta incidencia de violencia 'y
delincuencia en el poligono especificando sus caracteristicas especiales (tipo de violencia y/o delitos).

Ejemplo: El poligono presenta una alta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo.

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
S E G O B dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o 55
de Fundacion IDEA estd estrictamente prohibida.




El arbol de problemas es una herramienta que organiza de forma grafica y ordenada
las relaciones causa-efecto alrededor del problema identificado. dea

Arbol de problemas

Efecto A Efecto B

W O 1 om mm

DEFINICION DEL PROBLEMA

Causa 3

Causal Causa 2

w > LC P> O

Causa 1.2.1 Causa 2.1.1
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¢Qué da origen al problema identificado? L

Idea

1. ¢Cuales son las causas inmediatas del problema?

2. Causas de las causas: ¢Qué factores, sin ser causas directas, contribuyen a agravar la situacion-problema? (No
siempre se observan en el diagndstico; es necesario basarse en la literatura o en lo que se conoce).

3. Demostrar su existencia y estimar su magnitud

4. Arbol de causas: representa en forma grafica las distintas causas que dan origen al problema y cémo se
relacionan con éste y entre si

a. Las causas directas se colocan abajo del problema

b. Las causas indirectas se colocan en un segundo nivel, unidas con flechas a las causas directas

DEFINICION DEL PROBLEMA

Causa l Causa 2 Causa 3

Causa 1.2.1 Causa 2.1.1
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Consecuencias que la poblacion enfrenta debido a que el problema no se ha L

resuelto. Idea

¢Cuales son las consecuencias directas del problema identificado?
Analizar si cada efecto directo provoca a su vez otros efectos

Demostrar su existencia y estimar su magnitud

powoNop

Arbol de efectos: representa en forma gréfica las distintas consecuencias del problema y cémo se relacionan con
éste y entre si

a. Los efectos directos o inmediatos se colocan sobre el problema

b. Para cada efecto principal o de primer nivel, si se identifican otros efectos que se le derivan, se colocan en
un segundo nivel unidos por una flecha a los efectos de primer nivel que los provocan

Efecto A Efecto B

DEFINICION DEL PROBLEMA
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Al realizar un arbol de problemas hay que tener cuidado con la circularidad, es decir,
un factor no debe ser causa y efecto al mismo tiempo. dea

Circularidad Causa-Efecto

Es comun plantear situaciones que dan lugar a relaciones circulares.

El arbol de problemas es una abstraccion. En realidad si existe la circularidad. No obstante, para efectos de disefiar un
buen programa es necesario abstraer y simplificar.

Carencias a nivel hogar

\ 4

Alta tasa de ¢ rcion escolar

A

Carencias a nivel hogar

En el esquema del arbol de problemas debe romperse este circulo y elegir un tnico orden causal, para esto hay que:

* Revisar qué se quiso decir al plantear la situacion circular y si aplica, cambiar la redaccion ya sea en la causa o en el
efecto.

* Dejar sdlo como causa o solo como efecto.
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Arbol de problemas: ejemplo de Poligono L

Idea

Definicion del Problema

El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
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Arbol de problemas: ejemplo de Poligono

Definicion del Problema

Identificar los nueve factores de riesgo, que
seran considerados dimensiones guia en las que
pueden ubicarse las diversas causas

El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo
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Ambientes familiares
deteriorados o problematicos
Consumo y abuso de drogas
legales e ilegales
Embarazo temprano
Desercion escolar
informalidad y desocupacion
Capital social debilitado y
ciudadania incipiente
Entornos de ilegalidad
Espacios publicos para la
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Arbol de problemas: ejemplo de Poligono

Definicion del Problema

Ambientes familiares
deteriorados o problematicos

SEGOB

Identificar los nueve factores de riesgo

Clasificacion de los principales hallazgos
gue son causas

Consumo y abuso de drogas

legales e ilegales

El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo
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Embarazo temprano

Desercidon escolar

informalidad y desocupacion

Pocos espacios
publicos de
convivencia

Alta proporcién
de viviendas
abandonadas

Desercion de
jovenes en
educacion

media superior

Alta proporcidn
de jévenes sin
ocupacion ni
ingreso formal

Alta incidencia
de embarazo
adolescente

Altos indices de
adicciones

Eleccidon de
opciones
ilegales de
ingreso

Capital social debilitado y
ciudadania incipiente

Entornos de ilegalidad
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Pocos espacios

publicos de
convivencia
Definicion del Problema ., Desercion de Alta proporcion
Alta proporcion . . )
. jovenes en de jovenes sin
de viviendas i D
o ) abandonadas educacién ocupacion ni
Identificar los nueve factores de riesgo media superior ingreso formal
Alta incidencia A E|ECC.IOI'] de
. pe ., . Altos indices de opciones
Clasificacién de los principales hallazgos de embarazo adicciones Nelen ks
adolescente .
gue son causas Ingreso
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Arbol de

Ambientes
familiares
deteriorados o

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERMACION

Definicion del Problema

problemas: ejemplo de Poligono L

Idea

Hay causas que no se observan en el diagndstico pero
gue son necesarias para explicar la conexion con el
problema. Para ello, es necesario basarse en la literatura

Identificar los nueve factores de riesgo
o en la experiencia.

Una causa puede generar dos o mads causas a la vez. Es
importante identificar la relacion causal mas
importante, sefialando las otras con una linea punteada.

Clasificacion de las principales causas

Identificacion de las relaciones causales

El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo
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de embarazo

adicciones* *
adolescente

Falta de
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Entornos de
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Arbol de problemas: ejemplo de Poligono

Identificacion de los efectos

Ambientes

Baja capacidad
para aprovechar
oportunidades

Afectaciones
psicoldgicas

Bajo nivel de

bienestar

Idea

Baja calidad de
vida publica

Baja generacion
de empleos

locales

Deterioro del
valor de los
inmuebles

Poco atractivo de
la zona para la
inversion

El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo
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Eleccion de
opciones
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Arbol de problemas: ejemplo de Poligono

wo-do0ommm

wrxunucro

Bajo nivel de

bienestar

\ AR 4

Baja generacion
de empleos
locales

Baja calidad de
vida publica

Poco atractivo de
lazona parala
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Idea
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valor de los capital social
) recursos ;
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El poligono presenta incidencia de violencia familiar, robo y pandillerismo
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Una vez hecho el arbol de problemas se definen las lineas de accion para atacar las
causas del problema. dea

Las lineas de accidn son propuestas de intervencidn para reducir el problema. Es importante que éstas estén
relacionadas con las causas identificadas en el arbol de problemas. Esto es indispensable para atacar los fendmenos
gue inciden en la existencia del problema. Pueden atenderse efectos siempre y cuando las principales lineas de accién
estén enfocadas en las causas.

Primer filtro para seleccionar las lineas de accion

Para seleccionar las lineas de accidon a implementar es necesario analizar si éstas:
1. Estan relacionadas a las causas identificadas en el arbol de problemas
2. Es de competencia del municipio
3. Puede ser apoyada por el PNPSVD

Para ello, se sugiere llenar la siguiente matriz (en observaciones se sefiala las posibles lineas de accién que no
competen al municipio pero que le corresponden a las entidades federativas y que el PNPSVD puede financiar a través
de ellas).

é¢Atiende una causa del éEs de competencia  ¢Es de competencia del

Linea de accion | - Observaciones
arbol de problemas? municipal? PNPSVD?

Linea de accion 1
Linea de accidon 2
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Primer filtro de las lineas de accion identificadas en el diagndstico integral de

Poligono dea

é¢Atiende una causa Competencia  Competencia

Linea de accidén Observaciones
del arbol de probs.? municipal PNPSVD

Prevenir las adicciones y atender a la v v v
poblacidn con alguna adiccion
Reducir la desercién escolar 4 v 4
Reducir la incidencia de embarazo adolescente v v v
Reducir el porcentaje de hogares con jefatura v
Unica
Promover el empleo entre hombres jévenes v v v
Aumentar la cobertura de seguridad social
Crear estancias infantiles v v
Aumentar el transporte publico 4 v v
Crear espacios publicos de convivencia y v v v
reducir espacios inseguros
Reducir la proporcién de viviendas v v
abandonadas
Fomentar valores v v v
Aumentar la confianza en las autoridades 4 v v

Es necesario especificar si hay acciones que se consideran importantes pero que el PNPSVD no financia actualmente,

para que la SEGOB pueda considerarlo y concertar con otras dependencias para atender estas necesidades (p. ej.
pagar una estancia infantil por parte de SEDESOL).
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Luego de este primer filtro, es necesario priorizar las lineas de accidon segun su
impacto y factibilidad de implementacién. dea

Debido a que los municipios cuentan con tiempo y recursos limitados, es fundamental que centren su atencién en un
numero de lineas de accidn. Para ello se analizan de acuerdo a dos criterios:

* Impacto: Qué tanto inciden en la reduccion del problema. Una forma de identificar esto es observando en el
arbol de problemas las causas que mas generan otras causas y que estan mas directamente relacionadas al
problema (mas arriba). Esto depende del contexto del poligono.

* Factibilidad de implementacion: Qué tan viable es ponerlas en marcha con los recursos disponibles, la
capacidad del municipio, el entorno politico, etc.

alto

Acciones
prioritarias

IMPACTO

bajo baja FACTIBILIDAD DE alta

IMPLEMENTACION

Para poder priorizar correctamente, es util imaginar las lineas de acciéon en dos dimensiones, ordenandolos por

factibilidad de implementacion e impacto social.
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Priorizacion de las lineas de accion de Poligono

idea

Impacto
A
Promover el empleo entre
hombres jovenes
Ejemplo: Crear espacios publicos y reducir
espacios inseguros tiene un impacto considerable Reducir la desercidn escolar
ya que reduce la oportunidad del delito y fomenta
la convivencia, aumentando el capital social. Prevenir las adicciones
Ademas, es factible ya que el municipio cuenta ] T
con recursos para ello. Crear. espaaqs p.ubl|cos y
reducir espacios inseguros
Fomentar valores
< > Factibilidad

Reducir la incidencia de

embarazo adolescente
Ejemplo: Aumentar el transporte publico es Aumentar el transporte
factible porque el municipio cuenta con recursos publico
para ello. Sin embargo, no tiene tanto impacto
porqgue solo incide en la desercidn escolar, la :
causada en mayor grado por la falta de recursos Aumentar la cgnﬁanza en las
econémicos (de acuerdo al diagndstico autoridades
participativo). v
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Priorizacion de las lineas de accidn identificadas en el diagndstico integral de
Poligono

ounkwnNeE

‘dea

FUNDACION

Para determinar las lineas de accion a disefiar se consideraron los siguientes criterios

Seleccionar lineas de accion que atienden a causas del arbol de problemas, no a efectos ya que éstos no inciden en
la reduccion del problema.

Escoger las lineas de accidn en los dominios en que el municipio tiene competencia para incidir, excluyendo
aquellas que quedan fuera de su jurisdiccion, y que pueden ser apoyados por el PNPSVD.

Seleccionar las lineas de accidn con mayor impacto y factibilidad de implementacion.

Tomando en cuenta estos criterios, se priorizaron las siguientes lineas de accidn

Prevencidn de las adicciones y atencidn a poblacidn con alguna adiccion
Reduccidn de la desercidn escolar

Promocidén del empleo entre hombres jovenes

Creacidn de espacios publicos de convivencia

Reduccion de espacios inseguros

Fomento de valores

Este documento es confidencial y su uso estd autorizado exclusivamente para el cliente al que esta
dirigido. Cualquier copia, reproduccion o distribucion sin la autorizacion de la Secretaria de Gobernacion o
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Alineacion del diagndstico con lineas de accion en las fichas: ejemplo de Poligono ‘dea

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PNPSVD

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

1.1. Implementar mecanismos de
participacién inclusiva y libre de
discriminacidn de la ciudadaniay
OSC en proyectos locales de
prevencion social.

1. Incrementar la o C .
. . 1.2.1.3. Campaia comunicacional sobre
corresponsabilidad de la 1.2. Desarrollar competencias en la
. , . . , cultura de paz.
ciudadania y actores sociales en ciudadaniay en OSC de cultura de o -
., . . . 1.2.7.2. Campaiia comunicacional para
la prevencion social, mediante su paz, cultura de legalidad y .
L . o promover la denuncia ante hechos
participacidén y desarrollo de convivencia ciudadana.

. delictivos y de violencia.
competencias

1.3. Promover la participacion de
actores sociales estratégicos para la
prevencion social y la
corresponsabilidad en materia de
seguridad.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS DEL
PNPSVD

2. Reducir la
vulnerabilidad
ante la
violenciay la
delincuencia
de las
poblaciones
de atencion
prioritaria

Alineacion del diagndstico con lineas de accion en las fichas: ejemplo de Poligono L

ESTRATEGIAS

2.1. Implementar medidas que disminuyan
los factores de riesgo de que nifias y nifios
vivan situaciones de violencia y delincuencia.

Idea

LINEAS DE ACCION

2.2. Instrumentar acciones que disminuyan
los factores de riesgo de que adolescentes y
joévenes vivan situaciones de violencia y
delincuencia.

2.2.2.1. Campaiia comunicacional de prevencién del alcoholismo
y adicciones.

2.2.2.3. Atencidn a consumidores problematicos y sus familias.
2.2.4.5. Otorgamiento de becas a jovenes en riesgo de desercidn.
2.2.5.1. Capacitaciones en oficios y temas socioproductivos
2.2.5.2. Evento de vinculacion socioproductiva entre jovenes de
los poligonos y la iniciativa privada.

2.2.5.3. Apoyo para iniciativas productivas(autoempleo)

2.3. Realizar acciones para disminuir los
factores de riesgo de violencia y delincuencia
contra las mujeres.

2.4. Promover la creacién de mecanismos y
acciones para prevenir la violencia y
delincuencia en poblacion migrante.

2.5. Promover mecanismos y programas
institucionales para la atencién integral a
victimas de violencia.

2.6. Promover mecanismos y programas
institucionales para la atencién integral a
poblacién interna en el sistema penitenciario.
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Alineacion del diagndstico con lineas de accion en las fichas: ejemplo de Poligono

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL
PNPSVD

3.  Generar entornos
que favorezcan la
convivencia 'y
seguridad ciudadana

ESTRATEGIAS

3.1. Realizar acciones de prevencién
situacional que contribuyan a la
reduccion de oportunidades para la
violencia y la delincuencia.

LINEAS DE ACCION

3.1.3.1. Instalacion de luminarias en lugares
detectados como inseguros

3.1.3.3. Campailia de limpieza de espacios
publicos

3.1.3.10. Rehabilitacion de area verde (parque
y/o plaza publica)

3.1.3.16. Equipamiento de centro comunitario

3.2. Fomentar acciones de apropiacién
del espacio publico para fortalecer la
convivencia y seguridad ciudadana.

3.3. Favorecer el proceso de
proximidad entre las instituciones
policiales y la ciudadania

4. Fortalecer las
capacidades
institucionales para la
seguridad ciudadana
en los gobiernos
municipales /
delegacionales,
entidades federativas
y federacion

4.1. Promover la formacién de
capacidades técnicas para la
prevencion social en los servidores
publicos de municipios / delegaciones,
entidades federativas y federacién.

4.2. Impulsar mecanismos que
posibiliten la evaluacién, comunicacion
y rendicidn de cuentas en acciones y
resultados de prevencion social.
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Talleres de capacitacion en planeacion, disefio y
evaluacion de intervenciones de prevencion social

Taller 1

Diagndstico de Problematicas
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