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Presentacion

Desde el afio 2013 la Secretaria de Gobernacién, a través de la Subsecretaria de
>
Prevencion y Participaciéon Ciudadana, opera el Programa Nacional de Prevencion MEXICO

Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD). Este, promueve la construccion de nos Mueve Ia

espacios seguros y libres de violencia mediante el desarrollo de acciones publicas con mz
enfoque de prevencion social. Dicho enfoque plantea la reducciéon de aquellas

situaciones que interactian y configuran violencia y delincuencia, puesto que
reconoce que estos problemas estan influidos por diversos aspectos de tipo social,
economico, cultural y politico que los hacen complejos, multifactoriales y con

multiples expresiones.

Uno de los planteamientos basicos del PNPSVD consiste en reconocer que la violencia
y la delincuencia son problematicas que tienen diferentes causas y expresiones en un
territorio respecto de otro, por tanto, propone la elaboracion de diagnosticos para
identificar las expresiones mas frecuentes y las caracteristicas que registran estas
problematicas en los contextos locales. Los diagnosticos locales permiten el disefio e
implementacion de proyectos “a la medida”, es decir, acciones publicas que

respondan a las expresiones particulares que suceden en determinada realidad local.

La implementaciéon del PNPSVD es un proceso complejo que constituye un modo
distinto de atender los problemas de violencia y delincuencia. Promueve una
estrategia que centra sus esfuerzos en el trabajo conjunto de los tres 6rdenes de
gobierno, instituciones, academia, especialistas, sociedad civil organizada vy
ciudadania para construir procesos que modifiquen las dinamicas que generan y
refuerzan situaciones de violencia y delincuencia, puesto que considera que las
medidas de contencion por parte de las fuerzas policiales no son suficientes para

abordar la complejidad e intensidad que presentan estas problematicas.

El PNPSVD propone una serie de estrategias de intervencion para contribuir a la
construccion de entornos seguros y libres de violencia, tales como: la participacion de
la ciudadania y de todos los actores que interactiian en un territorio; la incorporacion
de las perspectivas de derechos humanos, género y juventudes en las acciones locales
para prevenir adecuadamente que nifias, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres vivan
violencia y delincuencia; intervenir los espacios publicos deteriorados para promover

su apropiacion, reconstruir el tejido social y fortalecer la cohesion comunitaria.
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Asimismo, el Programa Nacional de Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia establece como uno de sus objetivos, la tarea de fortalecer las
capacidades institucionales de los gobiernos municipales, estatales y federal, a partir
de la incorporacion de los principios de integralidad, estrategia y sostenibilidad, en =

_ MEXICO
cada uno de los programas, proyectos y acciones que se lleven a cabo en el marco del nos Mueve la

PNPSVD, para garantizar su eficacia y eficiencia. Esta guia busca contribuir mz
particularmente en la formacion y mejora de capacidades técnicas para la elaboracion ‘

de diagnosticos, planeacion y, sobre todo, como un instrumento para la medicion de
los fenémenos asociados a la violencia y la delincuencia, y la evaluacién del impacto

o efectividad de las acciones emprendidas para atenderlos.

La presente Guia, busca responder a las preguntas clave: ;Para qué evaluamos? ;Qué
evaluamos? ;Como evaluamos? y ;Como contribuye la evaluacion a la rendicion de
cuentas? Se trata de una tarea compleja que debe realizarse con una perspectiva
multidimensional para abordar las diversas expresiones que tienen los problemas de

violencia y delincuencia.

El texto se divide en seis apartados. El primero incluye un marco conceptual general
con fundamentos teoricos y definiciones conceptuales que permiten caracterizar y
comprender la problematica; el segundo, presenta un panorama general sobre la
problematica, aportando algunos datos que permiten conocer la situacién actual, las
dificultades y desafios que implican los procesos de evaluacién, en el marco de las
politicas publicas y programas sociales que se implementan en nuestro pais; el
tercero, propone una metodologia que incluye los elementos minimos que
contribuyen para que las acciones locales cuenten con una adecuada evaluacion. El

cuarto apartado contiene una propuesta de indicadores para evaluar y medir.

En el quinto apartado se detalla una propuesta de capacitacion dirigida a servidores
publicos que puede ser adaptada para impartirse a otros actores locales. Finalmente,
se incluye una breve descripcion de buenas practicas en la materia para que, de ser
viable, alguno o todos sus elementos puedan ser retomados para desarrollar acciones

en el territorio local.

Con esta guia, la Subsecretaria de Prevencion y Participaciéon Ciudadana aporta
elementos al quehacer publico para fortalecer el proceso de planeacion estratégica,
concentrandose en particular en la etapa de la evaluacion de los proyectos, ademas

de otorgar elementos para fortalecer las capacidades institucionales de los equipos
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locales que estan a cargo de la implementacion de politica y programas publicos en

general, y de prevencion social de la violencia y la delincuencia, en particular.

Es asi que, respecto a la pregunta ;Para qué evaluamos? Podemos partir de que la =
) o o _ MEXICO
Evaluacion debe ser una condicion sine qua non de la politica publica en general, a fin nos Mueve Ia

de validar la efectividad de las estrategias de prevencion implementadas, contando mz
con parametros serios que permitan conocer sus resultados y alcances reales. ‘

En principio, porque hay recursos publicos que estan destinados a beneficiar
directamente a los ciudadanos y por lo tanto se debe vigilar su correcto uso. En
segundo lugar, porque se conforma por ejes, programas y acciones que son
responsabilidad del gobierno y por ende ejecutados por servidores publicos que
estan sujetos a la rendicion de cuentas. En tercer lugar, porque en el Programa se han
definido objetivos, estrategias y lineas de accion para lo que debe garantizarse su
cumplimiento. Por ultimo, se tiene que medir el impacto que genera la intervencion
publica, es decir, si los programas lograron cambiar algo en las personas o en el
ambiente, que incida en la disminucién de la violencia y/o la delincuencia, o en el

mejoramiento del bienestar comun.

En relacion a ;Qué evaluamos? Se revisara a detalle como se definen los diferentes
ejes rectores del Programa, y en este sentido, se plantearan los principales
componentes a evaluar. Se parte de que los Ejes Estratégicos del Programa, objetivos
y beneficiarios son diferentes, sin embargo, hay una légica en la operacion de los
programas que nos permitira establecer los referentes para realizar la evaluacion de

cada uno de ellos.

En cuanto a la pregunta ;COmo evaluamos? Se revisaran las metodologias de los
diferentes tipos de evaluaciéon que se han utilizado para evaluar las politicas publicas.
Nos referimos a la evaluacién de necesidades, la evaluacion de disefio, la evaluacion

de procesos, la evaluacion de eficacia y eficiencia y, la evaluacién de impacto.

En particular sobre las metodologias de evaluacioén se hace una revision de como el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), ha
evaluado la politica social en México y los lineamientos y metodologias que ha

elaborado para la evaluacion de los programas del Gobierno Federal. Consideramos
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que estos documentos nos aproximan a como pueden llevarse a cabo los diferentes

tipos de evaluacion de los programas de prevencién social.

El uso de esta guia esta dirigido tanto a los servidores publicos responsables de la
operaciéon de los programas, como para los evaluadores externos, que dirigiran sus
esfuerzos a evaluar la politica publica de prevencion social, y permitird que las

metodologias de evaluacion que se promueve a través de esta Guia beneficie a todos

los ciudadanos.

MEXICO
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1. Marco conceptual general.

Desde el afio 2008 la violencia y la delincuencia en México se han posicionado como

temas prioritarios tanto en la agenda publica como en la percepcion ciudadana.

MEXICO

Ambos son fenémenos complejos y multifactoriales en los que coexisten diversos nos Mueve Ia

aspectos como el crecimiento desordenado, expansivo y disperso de Ilas mz
|

ciudades que ocasiona tensiones y conflictos en los diferentes sectores de la
poblacion; la concentracion de poblacion en condiciones de desigualdad; la violencia
familiar y de género; la vulnerabilidad, exclusion y criminalizacion de los jovenes; la
pérdida de valor e interés por la educacion formal como mecanismo de ascenso
social; la formacién de modelos de comportamiento ligados a la cultura de la
ilegalidad, el impacto focalizado por el efecto migratorio y las deportaciones de
inmigrantes que presiona socialmente a las ciudades fronterizas, entre otros (Centro

Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, 2010).

Como estrategia para reducir la violencia y la delincuencia en nuestro pais, el actual
Gobierno Federal comenz6 a disefnar en el afio 2013, el Programa Nacional para la
Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia publicado el 30 de Abril de 2014
en el Diario Oficial de la Federacion. Este programa integra un conjunto de politicas
publicas, programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que
favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi como a combatir las
distintas causas y factores que la propician y reproducen, promoviendo vy
fortaleciendo los factores de proteccion para prevenirla. El Programa Nacional es el
instrumento rector que articula las politicas publicas, estrategias y acciones de
prevencion de la violencia y la delincuencia para incidir desde una perspectiva
transversal, interinstitucional e intersectorial en el mejoramiento de la seguridad y
convivencia ciudadana y en el fortalecimiento de la cohesion comunitaria. De esta
manera, se pretende contribuir a focalizar, alinear y coordinar esfuerzos vy
presupuestos de los tres ordenes de gobierno, para hacer de la prevencion social de

la violencia y la delincuencia y la cultura de la paz una verdadera prioridad nacional.

Las bases conceptuales del Programa Nacional para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia son el paradigma de seguridad ciudadana, la perspectiva
de prevencion social de la violencia y la delincuencia, la teoria ecologica del delito, la

teoria epidemiologica del delito, la teoria de eficacia colectiva, la perspectiva de
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derechos humanos, el enfoque de género, la inclusion social, la participacion

ciudadana y la cohesion comunitaria.

>
En los ultimos anos, hemos sido testigos de como los estados y municipios ha MEXICO
. - . L . nos Mueve Ia
orientado sus esfuerzos para que la evaluacién sea una realidad. En México a partir mz
|

de 2004 se institucionaliz6 la evaluacion con la Ley General de Desarrollo Social que

determino la creacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), y establecié que este tiene por objeto normar y coordinar la
evaluacion de las Politicas y Programas de Desarrollo Social que ejecuten las

dependencias publicas.

El objetivo de la evaluacion que realiza el CONEVAL es revisar periodicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de
Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente (Ley General de Desarrollo Social). Es decir, el
CONEVAL monitorea que las dependencias den cumplimiento a las metas y
programas establecidos y, en caso de que esto no ocurra, formula Ilas

recomendaciones correspondientes.

Al respecto, es imprescindible reconocer el trabajo de CONEVAL que en los afios de
existencia ha generado la experiencia al evaluar periddicamente la politica publica de
desarrollo social y la gran cantidad de programas que ella conlleva. Como resultado
de su labor, ha desarrollado metodologias sobre los diferentes tipos de evaluacion, y

elaborado recomendaciones para mejorar la politica publica.

Afortunadamente, esta inercia ha permeado en el ambito de la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, en la que hoy dia, se reconoce la importancia de la
evaluacion como un paso imprescindible tanto para la medicién de los resultados y
efectividad de las acciones y programas, como para su adecuaciéon y mejoramiento de
acuerdo a las necesidades de las comunidades donde se implementan, del mismo
modo que se convierte en un canal efectivo para la rendiciéon de cuentas y la
transversalizacion de la transparencia como principios fundamentales del servicio

publico.

En este sentido, tanto en la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia como en el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia

y la Delincuencia prescriben acciones para cumplir con la evaluaciéon y rendicion de
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cuentas, este ultimo establece y promueve en su objetivo 4: “Fortalecer las
capacidades institucionales para la seguridad ciudadana en los gobiernos
municipales/delegacionales, entidades federativas y Federacion”, especificamente en

la estrategia 4.2, accion 4.2.3 y 4.2.5, sefnala la necesidad de: -
MEXICO

I . 5 _ nos Mueve Ia
e Impulsar el seguimiento y evaluacion de los proyectos de prevencion social mz
|

de la violencia y la delincuencia vy,

e Crear mecanismos para garantizar el ejercicio eficiente y transparente de

recursos destinados a programas para generar confianza en la ciudadania.

Por su parte la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
refiere que “la planeacién, programacion, implementaciéon y evaluacion de las
politicas publicas, programas y acciones se realizara en los diversos ambitos de
competencia, por conducto de las Instituciones de Seguridad Publica y demas
autoridades que en razén de sus atribuciones deban contribuir directa o

indirectamente al cumplimiento de esta Ley”.

Especificamente en relacion a la evaluacion, la Ley establece que: “El Centro Nacional
evaluara las acciones realizadas para ejecutar el programa anual y los resultados del
ano anterior. El resultado de la evaluacion se remitira al Consejo Nacional quien lo

hara publico en los términos que establezcan las disposiciones aplicables.

Para la evaluacion de las acciones referidas en los programas, se convocara a los
organismos publicos de derechos humanos, instituciones académicas vy

organizaciones de la sociedad civil.
Los resultados de las evaluaciones determinaran la continuidad de los programas”.

Asimismo, establece que “El Centro Nacional debera coadyuvar con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica Social u otras instancias gubernamentales o de

la sociedad para el desarrollo de las evaluaciones respectivas”.

En cuanto al financiamiento de la evaluacién, la Ley establece que “La Federacion, los
Estados, el Distrito Federal y los Municipios preveran en sus respectivos
presupuestos recursos para el diagnostico, disefio, ejecuciéon y evaluaciéon de

programas y acciones de prevencion social de la violencia y la delincuencia...”.

En sintesis, se encuentra que tanto la Ley como el Programa Nacional, hacen

referencia enfatica a la evaluaciéon de la politica publica de prevencién, reconocen que
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la evaluacion generara rendicion de cuentas, y que el monitoreo y evaluacion
constante contribuird con la tarea de “proveer a las personas protecciéon en las areas

de libertad, seguridad y justicia, con base en objetivos precisos, claros y medibles...”.

Asimismo, establece los mecanismos para la evaluaciéon de la politica publica de
prevencion a través del Consejo Nacional de Seguridad Publica y el Centro Nacional
de Prevenciéon del Delito y establece el mandato de que los tres niveles de gobierno
destinen recursos en sus presupuestos para que la evaluacion sea una realidad

permanente.

MEXICO

nos Mueve Ia
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2. Problematicas, obstaculos y barreras de los

procesos de evaluacion.

MEXICO

La evaluacion es una condicion inherente a las politicas publicas. Se asume que si un nos Mueve ia

programa o accion de gobierno es evaluado, éste podra ser reorientado para que su mz
disefio sea mas eficaz y eficiente respecto al problema publico que atiende y ademas

contribuye a la cultura democratica de un pais.
2.1 Problematica

Hoy en dia, aunque la Evaluacion y Monitoreo son parte del discurso de los gobiernos
en todos los niveles, es un hecho que no se realizan tantos ejercicios de evaluacion
como deberian llevarse a cabo. Muestra de ello son las estadisticas que nos ofrece el
Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion de
Justicia (SNIGSPIJ) que fue creado para “apoyar los procesos de disefo,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas en estas materias”.
Al respecto, cabe destacar la Encuesta Nacional de Gobierno 2010, entre cuyos
objetivos se encuentra el siguiente: “Conocer las caracteristicas basicas del ejercicio
de funciones de estadistica, control interno, planeaciéon y evaluacion, asi como de

transparencia de los gobiernos estatales y del Distrito Federal”.

Respecto a la Evaluacion, la Encuesta en referencia sefiala que se enfoca a conocer el
“Ejercicio de la funcién de planeacién y evaluacién, debido a que a través de alguna
institucibn o area administrativa se proponen, desarrollan e implementan en el
ayuntamiento o delegacion, los mecanismos, instrumentos o acciones para la
formulacion, control y evaluacion del Plan de Desarrollo Estatal o del Distrito Federal
segun corresponda, lo cual les permite monitorear los alcances e impactos de las
acciones gubernamentales a partir de las metas y objetivos trazados por el gobierno
correspondiente, asi como las actividades que al respecto se desarrollan como parte
de los trabajos del Comité de Planeacion Estatal o similar para el caso del Distrito

Federal”.

En relacion a las instituciones por entidad federativa segiin funciones de Planeacion y
Evaluacién, destaca que unicamente Colima, Chihuahua, Hidalgo, Jalisco, Estado de
México, Michoacan, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas,

cuentan con ellas, en total, se contabilizaron 2,582 servidoras y servidores publicos
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que colaboran en instituciones con funciones de planeaciéon y evaluacion; sin
embargo, en muchas entidades atn no existe formalmente alguna instancia publica

que encabece estas funciones.

>
En la siguiente tabla, se pueden observar los elementos de planeacion y evaluacion MEXICO
. . . _ _ nos Mueve la
que existen por entidad federativa, los cuales pueden brindar una idea sobre las mz
|

condiciones prevalecientes en esta materia, asi como las brechas de oportunidad y

debilidades existentes.

Tabla I. Elementos de planeacion y evaluacion, por entidad federativa segin

condicion de existencia, 2010.

Elemento de planeacion y evaluacion Numero de entidades en las que
existe el elemento
Mision, vision, objetivos y metas de la APE 31
Plan de desarrollo de la entidad 32
Programas estratégicos y operativos derivados
del plan de desarrollo de la entidad 31
Indicadores de gestion y resultados definidos 28
Evaluaciones de Instancias técnicas
independientes o1
Panel de control y seguimiento de objetivos,

metas, indicadores y resultados 25

Estandares de calidad para la atenciéon de
tramites y servicios al publico 20

Sistema de captacion de quejas, sugerencias y

Reconocimientos sobre los tramites y servicios 28

Sistema de informacion ejecutivo para la
planeaciéon y 25

seguimiento de los programas sociales

Mecanismos para medir la satisfaccién/

percepcion de 20
los usuarios

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Gobierno, 2010.
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Como se observa, en la mayoria de las entidades se cuenta con elementos de
planeacion y evaluacion lo cual puede ser una gran ventaja por consolidar en el corto

plazo.

Otra ventaja, la ofrecen las disposiciones normativas internas que estan vigentes para
realizar las funciones de planeacion y evaluacion, pues en total se dispone de 64 de

las cuales 25 son de orden sustantivo' y 39 del administrativo?.

Respecto a las debilidades, destacan los elementos de planeacion y evaluacion que no
existen en algunas entidades federativas, por ejemplo en Campeche, Colima, Oaxaca,
Querétaro, Tabasco, Tamaulipas y Zacatecas no se cuenta con un Panel de control y

seguimiento de objetivos, metas, indicadores y resultados.
Aspectos que la evaluacion ayuda a prevenir

Respecto al problema que se atiende, podemos decir que se evalua principalmente
para evitar que los recursos publicos sean administrados al libre albedrio de los
servidores publicos. Es lamentable que en la historia de la administracion de
programas publicos hayamos sido testigos de como se ejercen los recursos en la
opacidad y eso tenga como resultado que sean destinados a otros fines, y/o que las
obras o servicios no sean adecuadas para los beneficiarios, es decir, obras de mala

calidad, servicios de bajo impacto, etc.

Otro problema que ayudan a prevenir la evaluacion de los programas y proyectos, es
que estos sean efectuados sin tener conocimiento sobre si se esta logrando obtener
los resultados y/o efectos planeados. Sin evaluacion, no se puede determinar si una
intervencién pubica estd atendiendo adecuadamente las diferentes aristas de un
problema, y dificilmente se podran realizar acciones precisas para la solucion de los

mismos.

! Son disposiciones normativas internas de cada institucion para regular las funciones y establecer
responsabilidades a sus servidores publicos, sobre el ejercicio de las actividades relacionadas con el objeto
de creacion de la propia institucion.

2 Son disposiciones normativas internas de cada institucién para regular las funciones y establecer
responsabilidades a sus servidores publicos, sobre el ejercicio de las actividades relacionadas con la

programacion, administracion, ejercicio y control de los recursos (humanos, presupuestales, materiales,

financieros, etc.) con los que cuenta la institucién.
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Fortalezas que promueve

Pensando positivamente podemos sefialar que, en el caso de la evaluacion de los
programas y acciones enmarcadas en el Programa Nacional, ademas de evitar los

>
problemas anteriormente esbozados, evaluamos -como ya se adelantaba en la MEXICO
nos Mueve Ia

presentacion de esta Guia- principalmente: para rendir cuentas, para tener control mz
sobre el cumplimiento de los objetivos y para medir si los programas tienen impacto \

social.

En cuanto a la rendiciéon de cuentas, partimos de que el Programa Nacional se
conforma de objetivos, estrategias y acciones que son responsabilidad del gobierno y
ejecutados por servidores publicos, por lo tanto estan sujetos a la rendicion de
cuentas y la transparencia, es por ello que se debe vigilar el correcto uso y aplicacion
de todos los recursos publicos que estan destinados a beneficiar directamente a los

ciudadanos.

En este sentido, cada una de las entidades federativas para tener acceso a estos
recursos firmé Convenios de Coordinacion y sus respectivos Anexos Técnicos con la
Federacion, en estos, se determinan los montos totales y los especificos que son
destinados a cada uno de los programas que seran implementados. A partir de estos
Convenios y Anexos se puede dar seguimiento puntual a la aplicacion de los
recursos, de manera tal que los servidores publicos transparenten su uso y rindan
cuentas a los ciudadanos acerca de como se ejerce el gasto en las obras y servicios

que son adquiridos con los recursos publicos.

Ademas, la evaluaciéon se da porque en el Programa Nacional se han definido
programas con ambitos de intervencion y objetivos especificos y se debe garantizar

que estos se cumplan cabalmente.

Como se observa, la evaluacion ademas de atender los problemas publicos de la
opacidad, la mala administracion de los recursos, entre otros, incide directamente en
la mejora del disefio de las politicas publicas para que sean mas eficaces y eficientes

respecto a los problemas publicos que atienden.

Ademas, contribuye a fortalecer la cultura democratica en un pais, pues si existe la
evaluacion de las politicas publicas, tanto los servidores publicos de los diferentes
niveles de gobierno y desde luego la ciudadania, tendran la confianza de que los

recursos publicos destinados al Programa Nacional, sus estrategias y acciones, son
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las adecuadas para mejorar la situacibn prevaleciente de violencia e incidencia

delictiva en México.

MEXICO

nos Mueve Ia




3. Metodologias y tipos de evaluacion

En los ultimos afios se han desarrollado diferentes metodologias de evaluaciéon de los

programas y politicas publicas. En las siguientes paginas se esbozaran las diferentes

MEXICO

técnicas que se utilizan, haciendo especial énfasis en la necesidad de evaluacion nos Mueve Ia
constante y rendicion de cuentas de la politica publica de prevencion social de la mz
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violencia y la delincuencia.
Evaluacion de necesidades

La evaluacion de necesidades consiste en la elaboracion de un diagnostico para la
definicion del problema, se enfoca en la identificacion de la naturaleza y magnitud
del problema publico que el programa busca atender. Se orienta a responder el por

qué un problema es publico y cuales son los riesgos que se estan tomando en cuenta.

La definicién de un problema es muy importante ya que es justamente la etapa en la
que se suelen presentar las principales falencias de la implementacion de los
programas, lo que incluso puede conducir al fracaso de las politicas publicas
(Aguilar, 2000).

En esta etapa se debe hacer una interpretacion de la realidad que se quiere
transformar, se deben identificar los problemas prioritarios, las causas, los efectos,
las posibles areas de accion y las ventajas que se obtendran, asi como determinar si

lo que se intenta resolver es una carencia o una necesidad.

Hablando de un caso mas practico, supongamos que queremos abrir un restaurante,
tendriamos que pensar primeramente en el tipo de restaurante que queremos, el
presupuesto con el que contamos, para qué tipo de usuarios esta dirigido, qué tipo
de alimentos ofreceriamos, cuanto personal podriamos contratar; debemos de pensar
también, en el lugar en donde queremos ofrecer nuestro servicio, por ejemplo,
preguntarnos jEs seguro este lugar, cuantos restaurantes hay en la zona, son
costosos los locales, hay transito de usuarios, qué tipo de nivel adquisitivo tienen, es
accesible el lugar, cuales son las ganancias, qué impacto quiero tener, cuanto le

pagaria a mis empleados? etc.

En el caso concreto de la prevencion social debemos conocer por ejemplo, los
factores individuales, relacionales y sociales que recrean e intervienen en la

generacion de la violencia y el delito.
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Asi pues, la evaluacion de necesidades implica el conocimiento o aproximacion a las
caracteristicas de la poblacién potencialmente beneficiaria, y en el mejor de los casos

se cuantifica para dimensionar los alcances que podrian tener los programas.

>
En la evaluacion de necesidades también se realiza un diagnostico de las obras y/o MEXICO
. . : ) nos Mueve la
servicios que tienen que ser provistos para atender el problema, asi como proyectar mz
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el tiempo que sera necesario brindarlos para darle solucion, o en su caso

estabilizarlo; asimismo, involucra la identificacién de los medios a través de los

cuales las obras y/o servicios seran provistos.

Para la definicion de problemas, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010),
elabor6 una guia en la que se definen los pasos a seguir para su eleccién,

delimitacion y las preguntas clave que ayudaran en este proceso.

Definicion del problema

¢Cual es su objetivo?
e Establecer de manera clara, objetiva y concreta cual es el problema que
origina o motiva la necesidad de la intervencion gubernamental

= Ja necesidad a satisfacer;
*= el problema principal a solventar;
= el problema potencial;
* la oportunidad por aprovechar;
= Ja amenaza por superar.

e Establecer cudl es la poblacion o area de enfoque que enfrenta el problema o

necesidad y en qué magnitud lo hace.

;En qué consiste?

e Identificar de entre las demandas sociales u oportunidades de desarrollo,
aquella que sea prioritaria, tiene posibilidades de ser resuelta a través de la
accion gubernamental y que esta alineada con los objetivos del PND y sus
programas derivados.

e Este estudio debe incluir el analisis de los involucrados en el problema.

e Este analisis y definicion debe partir de un diagnostico de la problematica

identificada.

;Para qué se utiliza?

e Para orientar la accion gubernamental a resultados especificos y concretos

que entreguen mas y mejores bienes y servicios a la poblacion o area de
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enfoque, o bien, que representan oportunidades de bienestar y progreso.

Preguntas Clave
e ;Qué problema es el que origin6 el programa que se esta desarrollando?
;Qué demanda social u oportunidad de desarrollo tiene mayor prioridad de =
e d P yor p MEXICO
atencion? nos Mueve la

e ;Cual es la poblacion o area de enfoque que lo enfrenta? mz
|

e ;Cual es la situacion que da origen a las demandas u oportunidades?

e ;Como puedo beneficiar a una mayor cantidad de personas o a un area de

enfoque prioritaria?

Fuente: Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP.

En la definicién del problema también se utiliza la metodologia del Arbol del
Problema, que consiste en identificar un problema, su origen, el comportamiento y
sus consecuencias, con el objetivo de lograr una aproximacion y conocimiento mas
certero a las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera (SHCP, 2010).
Como su nombre lo indica la metodologia hace alusiéon a la estructura de un arbol e
identifica las causas del problema como las raices, la definiciéon del problema como el

tronco, y las consecuencias y efectos como las ramas del arbol.

Arbol del problema de la violencia y la delincuencia

Arbol del problema

e El arbol del problema se utiliza para conocer la naturaleza y el entorno del

problema, lo que permitira resolverlo, es decir, establecer las acciones para
solventar cada una de las causas que lo originan.

e El problema definido se ubica en el tronco del arbol.

e Las causas, se desprenden del tronco hacia abajo, es decir, son las raices del
arbol.

e Los efectos, se desprenden del tronco hacia arriba, es decir, son las ramas del

arbol o la copa.

Fuente: Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP.
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Definicion del problema de la ‘mz

violencia y la delincuencia

Consecuencias ¢Cuales son los efectos
de la violencia y la delincuencia?

Las causas del problema: ¢Qué origina
la violencia y la delincuencia?

Como ejemplo se presenta el Arbol del Problema del Programa de Rescate de
Espacios Publicos que elaboré la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en 2010
en su Documento Diagnostico en el que sefiala las causas que dan origen al problema
que se define como “el abandono y la subutilizacion de los espacios publicos” y con

ello justifican la existencia del programa.




Arbol del problema

Programa: Rescate de Espacios Publicos

- E SR
'--

Fuente: Documento Diagnéstico de Rescate de Espacios Pablicos, SEDESOL, 2010.

MEXICO
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Refieren que el problema “presenta entre sus principales consecuencias que se
incrementen las oportunidades de cometer un delito en los espacios publicos -lo que
incide tanto en la inseguridad como la percepcion de inseguridad alrededor de los
mismos-, el deterioro de la imagen urbana, y una escasa participacion de la poblacién

en actividades recreativas y de interacciéon social en dichos lugares” (SEDESOL, 2010:
p. 9).

Este ejemplo del Arbol del Problema del Programa de Rescate de Espacios Publicos
puede ser de mucha utilidad para realizar la evaluacion de necesidades en especifico
del Eje Estratégico Urbanismo Social y Acupuntura Socio urbana. Asimismo, también
puede ser un referente para la elaboracion del arbol del problema de los otros Ejes

Rectores y sus respectivos Programas Estratégicos.
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Evaluaciéon de diseno

La evaluacion de disefio se orienta a evaluar -como su nombre refiere- el disefio de
los programas en los diferentes documentos programaticos, como son las Reglas de
Operacion, la Matriz de Indicadores, etc. Es decir, se enfoca a conocer y evaluar en

qué medida el disefio programatico responde a las necesidades del problema publico.

Recurriendo a la metafora de la industria de la confeccion de vestidos, la evaluacion
de disefio consistiria en conocer si los patrones con los que se realizaran los cortes
para la confeccién de los trajes, responden a las necesidades de la poblacion, si las
tallas proyectadas son las adecuadas, si atienden las tendencias de la moda y
necesidades de la gente; asimismo, tendra que evaluar si las telas para la confeccién
son las adecuadas: jseran del gusto de los clientes? ;Son confortables para el clima
de la ciudad? ;Los rollos de tela adquiridos son suficientes para el nimero estimado
de vestidos que se piensa producir?, y tendra que analizar si el disefio de produccion
respondera a la demanda de vestidos de la poblacion, ;Se cuenta con el suficiente
personal para la costura y acabados de los vestidos? ;La planeacion de la distribucion
y abasto en las tiendas es suficiente? Es decir, la evaluacion de disefio, tendra que
atender todos los detalles de los planes y proyectos para que un programa realmente

atienda un problema publico.

En cuanto a la prevencién social de la violencia y la delincuencia, la evaluacion de
disefio debe analizar el tipo de beneficiarios que refiere el programa que seran
atendidos y se contrastan con la poblacion potencialmente beneficiaria. Por ejemplo,
si un programa de regularizacion académica refiere atender a 25 escuelas en un
municipio y esta dejando fuera del foco de atencién a 20 escuelas adicionales se
tendra que determinar si las 25 escuelas contempladas son efectivamente las que

tienen mayor rezago académico, o si se trata de un problema de disefio.

También se contrastara si las obras y servicios provistos y los medios con los que son

abastecidos son consecuentes con las necesidades del problema.

Una vez que se han contrastado las necesidades del problema con el disefio del
programa, se tendran que realizar propuestas para que la brecha entre necesidades y
disefio se acorte. De la misma manera, se podra determinar si existe la necesidad de

que nuevos beneficiarios sean incorporados sin afectar a los que ya forman parte del

programa. Ademas de que se deben proyectar las formas bajo las cuales se
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organizara el programa para atender, en mayor medida, el problema publico y los

respectivos riesgos.

En la evaluacion de disenlo, también se deliberara sobre los recursos humanos, fisicos

>
y financieros que requiere el programa, y de los que, objetivamente, se puede \M&cho
. . .. nos IMIUEVE la
disponer para su realizacion, tratando de acortar, de esta manera, la brecha entre mz
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necesidades y diseno.

De acuerdo al CONEVAL (2007), los criterios para realizar una evaluaciéon en materia
de disefio son los siguientes: la identificacion del programa, la contribucién del
programa, la evidencia de que los medios contribuyen a los fines (Teoria del
Programa), la l6gica vertical y horizontal de la matriz de indicadores, la definicion de
la poblacién potencial y objetivo y su justificacion, los criterios para seleccionar las

areas de atencion del programa, las reglas de operacion y las posibles duplicidades.

Criterios para una evaluacion de diseno

a) Si el programa federal identificO correctamente el problema o
necesidad prioritaria al que va dirigido, y esta diseflado para
solventarlo;

b) La contribucién del programa federal a los objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad responsable del mismo;

¢) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muestre que
el tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa federal,
contribuye positivamente a la consecucién de su fin y proposito;

d) La logica vertical y horizontal de la matriz de indicadores del
programa federal;

e) La definicibn de poblacion potencial y objetivo con base en la
distribuciéon de la necesidad que busca solventar el programa federal y
si cuenta con mecanismos de seleccion de dicha poblacion;

f) La justificaciéon por la cual los beneficios se dirigen especificamente a
dicha poblacién potencial y objetivo;

g) Los criterios y mecanismos aplicados para seleccionar las unidades de
atencion del programa (regiones, municipios, localidades, hogares y/o
individuos, en su caso);

h) En su caso, la estructura del padrén de beneficiarios del programa

federal conforme a las disposiciones aplicables;
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i) Las reglas de operacion o normativa que explique el funcionamiento y
operacion del programa federal;

j) Las posibles coincidencias, complementariedad o duplicidad de

acciones con otros programas federales; =
proe ’ MEXICO

Fuente: CONEVAL nos Mueve Ia

Dando seguimiento a estos criterios para realizar una evaluacion de disefio y mz
enfocandonos en la evaluacién de los Ejes rectores y programas estratégicos del

Programa Nacional, tendriamos que preguntarnos lo siguiente:

o FEl programa estratégico identifica correctamente el problema de violencia
y/0 delincuencia que es prioritario y disei6 los medios para solventarlo?

o El programa estratégico contribuye a los objetivos del Programa Nacional en
cuanto a la transformacion de las comunidades y entornos, logrando asi la
construccion del anhelo de todos: un México en Paz?

e jHay evidencia cientifica o empirica (comprobable en los hechos) a nivel
nacional o internacional, que muestre que el tipo de bienes y/o servicios que
brinda el programa estratégico, contribuye a la atencion del problema publico
que pretende atender?

e El diseno del programa es logico? ;Los medios planteados permitiran
alcanzar los objetivos?

e ;La poblacion definida a atender en el programa estratégico es la que
realmente requiere este programa? jEl mecanismo de selecciéon de la
poblacién beneficiaria fue el adecuado?

e El ambito de intervencién del programa fue definido con base en el analisis
de necesidades?

e ;Existen otros programas o acciones a nivel nacional o local que estén
atendiendo la misma problematica? ;Estos programas son complementarios o

se estan duplicando los esfuerzos?

Al responder estas preguntas, tendremos una nociéon muy clara de si el disefio del
programa contribuye o no, y en qué medida, a la solucion del problema de violencia y

delincuencia que atiende.

Para responder a estas preguntas con mayor profundidad, se han desarrollado

metodologias para la evaluacion de diseflo que contribuiran a este analisis. Estas son:
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la teoria del programa y la evaluacion de la l6gica en la matriz de indicadores que se

desarrollan en las siguientes paginas.
Analisis de la Teoria del Programa

Una de las metodologias contempladas en la evaluacion de disefio es la denominada
Teoria del Programa cuyo objetivo es probar el modelo causal, es decir, si la l6gica

planteada como solucién de un problema funciona o no.

También se denomina Teoria de Cambio e implica la “Descripcion de como se supone
que una intervencion conseguira los resultados deseados. Describe la 16gica causal de
como y porqué un proyecto, un programa o una politica lograran los resultados
deseados o previstos” (CONEVAL, 2013).

En otras palabras, lo que se pretende realizar en el analisis de la Teoria del Programa
es conocer si existe evidencia cientifica (comprobable en experimentos sociales o
cientificos) o empirica (comprobable en los hechos, por otros programas similares
que han funcionado y registrado efectos positivos en la poblacion) a nivel nacional o
internacional, que muestre que el tipo de bienes y/o servicios que brinda el programa

estratégico, contribuye a la atencion del problema publico que pretende atender.

;Para qué sirve la Teoria del Programa?

e Entender por qué los programas funcionan o no.
e Identificacién de areas de oportunidad para mejorar el programa o el disefio
de programas posteriores.

e Puede ser usado como mecanismo de rendicién de cuentas.

Fuente: Petrosino, Huebner y Hacsi, Program Theory Evaluation.

Por ejemplo, partiendo del supuesto de que en un programa para la prevencion de
adicciones se establece que si se entrega a los jovenes informacion sobre los efectos
de las drogas y estupefacientes, se disminuira sensiblemente el consumo de drogas.
Tendremos que la légica causal es la siguiente: <<A mayor informacién sobre los

efectos de las drogas, menor consumo de éstas>>.

Recurriendo a un ejemplo mas cotidiano, supongamos que recién acabamos de abrir

una fuente de sodas pero las ventas no han sido las esperadas, incluso, cada dia se
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vende menos, asi que deducimos que es por el precio, por lo cual decidimos
disminuirlo temporalmente esperando que se incrementen las ventas. Sin embargo, a
un par de semanas de implementada la nueva estrategia no funciona, con lo que
tendremos que la teoria planteada: <<a menor precio mayores ventas>>, no es la
indicada. Entonces, tendremos que preguntarnos nuevamente qué esta pasando,
estaré vendiendo el tamafio correcto, el clima es propicio, ofrezco una variedad en
sabores, tengo ofertas y promociones atractivas, tienen un buen sabor, el lugar del
establecimiento es atractivo; esto significa que debemos identificar los factores con
los cuales se correlaciona el problema y qué es lo que efectivamente causa que las

ventas sean tan bajas.

Esta Teoria del Programa tiene que estar basada en la teoria o en la evidencia que han
generado otros programas, de lo contrario, se corre el riesgo de sentar programas y

acciones en supuestos que probablemente sean inalcanzables o improbables.

En consecuencia, se tendrd que hacer una revision exhaustiva de la literatura
académica que aborda el problema en cuestion y establecer los lineamientos teoricos
que explican la l6gica causal propuesta en el programa; asimismo se tiene que hacer
un seguimiento de la evidencia empirica que ha demostrado que la implementacion

de determinadas acciones permite alcanzar los objetivos planeados.

{Como se desarrolla la Teoria del Programa?

1. Las desarrolla el evaluador con base en una revision de literatura de
programas similares o mecanismos causales relevantes.

2. La desarrollan personas asociadas con el programa.

Fuente: Petrosino, Huebner y Hacsi, Program Theory Evaluation.

Como se observa, esta metodologia para la evaluacion de disefio es
fundamentalmente de tipo documental. Implica recurrir a los trabajos e
investigaciones previas en las que se encontraran la teoria y la evidencia empirica que

determine que la definicion y disefio del problema son l6gicos y hay una relacion

causa-efecto entre las acciones propuestas y los objetivos planeados.
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Matriz de Indicadores

La Matriz de Indicadores es uno de los insumos de la evaluacién de disefio, porque

justamente en ella se integran los elementos que definen el disefio de un programa.

MEXICO

La Matriz de Indicadores (MIR) se deriva de la metodologia de Marco Logico que se nos Mueve Ia
define como una “Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, mz
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ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos” (SHCP, 2012).

La metodologia de Marco LoOgico permite: presentar sistematica y logicamente
objetivos y relaciones de causalidad de un programa; identificar y definir factores
externos al programa y su influencia en el cumplimiento del mismo, y; evaluar el

avance y consecucion de los objetivos (SHCP, 2012).

El Marco Logico fue elaborado para evitar tres problemas: “La existencia de multiples
objetivos en un proyecto y la inclusion de actividades no conducentes al logro de
estos; fracasos en la ejecucion por no estar claramente definidas las
responsabilidades y no contar con métodos para el adecuado seguimiento y control vy;
la inexistencia de una base objetiva y consensuada para comparar lo planificado con
los resultados efectivos” (ILPES, 2004: 8).

La forma en la que se presenta una Matriz de Indicadores es una tabla (matriz) de
cuatro filas por cuatro columnas en la que se registra informacién sobre el programa

de manera detallada pero resumida.

Estructura de una Matriz de Indicadores

Fin

Propisito

Componentes

Actividades

Fuente: ILPES, Metodologia del Marco Logico
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Las dependencias responsables de los diferentes programas de prevencion social del
delito tienen que elaborar una Matriz de Indicadores. De acuerdo a los lineamientos
emitidos por el CONEVAL (2007), hay contenidos minimos de la Matriz de

Indicadores que se definen como el resumen narrativo en el que se exponen los =

. . . MEXICO
resultados y productos esperados, los indicadores y los medios para verificar la nos Mueve la
informacion y los supuestos externos que podrian incidir en la ejecucion del mz
programa. ‘

Contenidos de la Matriz de Indicadores

L. Resumen narrativo: Descripcion de los principales ambitos de accién del

programa federal.

a) Resultados: describe la consecuencia directa del programa federal sobre una
situacién, necesidad o problema especifico, denominado “Propo6sito” asi como la
contribucion que el programa espera tener sobre algin aspecto concreto del objetivo
estratégico de la dependencia o entidad, denominado “Fin” del programa, el cual
debera estar ligado estrechamente con algiin objetivo estratégico de la dependencia o
entidad. En este apartado se deberd precisar la poblacion objetivo que se busca
atender con el programa.

b) Productos: describe los bienes y/o servicios que deberan ser producidos y/o
entregados, a través del programa.

c) Gestion: describe los recursos financieros, humanos y materiales aplicados en un
programa federal para producir y/o entregar los bienes y/o servicios, asi como las
acciones para el ejercicio de dichos recursos, especificando las actividades de

focalizacion del programa que se llevan a cabo.

IIL. Indicadores:
Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del

programa federal, monitorear y evaluar sus resultados.
III. Medios de recoleccion o verificacion de informacion:

Definicion de las fuentes de informacion utilizadas para obtener los datos que

permiten realizar el calculo y medicion de los indicadores. Los medios de verificacion
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IV.

Supuestos:

o0 material publicado, entre otros.

cumplimiento de los objetivos del mismo.

pueden estar constituidos por estadisticas, encuestas, revisiones, auditorias, registros

Descripcion de los factores externos que estan fuera del control de las instancias

competentes responsables de un programa federal pero que inciden en el

Fuente: CONEVAL. Metodologia precisa para la elaboracion de la matriz de indicadores

De acuerdo a la Metodologia precisa para la elaboracion de la Matriz de Indicadores

(CONEVAL), existe una logica bajo la cual debe integrarse la matriz de manera logica

y ordenada, como se presenta en el siguiente cuadro:

Metodologia precisa para la elaboracion de la matriz de indicadores

INDICADORES DE DESEMPENO

RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO ENUNCIADO FORMULA DE | FRECUENCIA VERIFICACION SUPUESTOS
CALCULO DE MEDICION
RE 'ADOS

FIN: Los Descripcio Indica la | Fuentes de | Acontecimientos,
Objetivo al cual el | indicadores a | n de la | periodicidad | informacién condiciones,
programa nivel Fin se | férmula vy | en la cual se | para cada | decisiones
contribuira refieren al | de las | llevara a | indicador, para | importantes que son
significativamente, | impacto variables cabo la | verificar en qué | necesarias para la
normalmente a | general que medicion del | medida se logré | sostenibilidad
nivel sectorial o | (contribucion) intervienen | indicador el Fin. Pueden | (continuidad en el
nacional. Se refiere | que tendra el | en el | (semestral, incluir fuentes | tiempo) de los
al impacto que | programa. calculo del | anual, etc.). primarias, asi | beneficios
tendra el indicador. como fuentes | generados por el
programa. secundarias. proyecto.
PROPOSITO: Los Descripcio Indica la | Fuentes de | Propésito a Fin
Objetivo indicadores a | n de la | periodicidad informacion Acontecimientos,
(hipotesis) que | nivel Proposito | formula y | en la cual se | para cada | condiciones 0
representa el | se refieren al | de las | llevara a | indicador, para | decisiones
efecto directo que | efecto directo | variables cabo la | verificar en qué | importantes (fuera
se espera lograr en | logrado por la | que medicion del | medida se logré | del  control  del
la poblacion | utilizaciébn de | intervienen | indicador el Propésito. | ejecutor) que tienen
objetivo como | los en el | (semestral, Pueden incluir | que ocurrir, junto
resultado de la | Componentes. calculo del | anual, etc.). fuentes con el logro del
utilizacion de los indicador. primarias, asi | Proposito, para
Componentes por como fuentes | contribuir de
los  beneficiarios secundarias. manera significativa

del programa. En
el Sistema de
Marco logico, todo
buen proyecto
tiene un  solo
Proposito.

al Fin del programa.
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SERVICIOS

COMPONENTES:
Son los productos (obras,
bienes, servicios,

capacitacion, etc.) que se
requiere se produzcan
y/o entreguen a los
beneficiarios a través del
programa y que son
necesarios para alcanzar
el Proposito del mismo.

ACTIVIDADES E INSUMOS:
Son aquellas actividades
que el ejecutor debe
cumplir para producir
cada uno de los
Componentes del
proyecto y que implican
costos. Se hace una lista
de actividades
importantes en orden
cronolégico para producir
cada Componente. Asi
mismo, incluye los
insumos necesarios para
la ejecucion de dichas
actividades.

Los
indicadores de
los
Componentes
son
descripciones
breves, pero
claras, de cada
uno de los

Componentes
que seran
producidos y/o
entregados
durante la
ejecucion  del
programa.
Cada uno debe
especificar
cantidad,
calidad vy
tiempo.

Esta celda
contiene
indicadores
que permitan
dar

seguimiento a
las actividades
principales del
programa y
cuantifiquen
los insumos
con los que
cuenta.

Descripcid
n de Ia
formula vy
de las
variables
que
intervienen
en el
calculo del
indicador.

Descripcio
n de Ila
formula vy
de las
variables
que
intervienen
en el
calculo del
indicador.

Indica la
periodicida
d en la cual
se llevara a
cabo la
medicion
del
indicador
(semestral,
anual, etc.).

Indica la
periodicida
d en la cual
se llevara a
cabo la
medicion
del
indicador
(semestral,
anual, etc.).

Fuentes de
informacion para
cada indicador,
para verificar en
qué medida se

produjo cada
Componente.
Pueden incluir
fuentes
primarias de
observacion, asi
como fuentes
secundarias.

En esta celda se
identifican  los

registros
contables y
financieros
donde un

evaluador puede
obtener

informacion para
verificar si el
presupuesto  se
gasto como
estaba planeado.

Componentes
a Proposito

Acontecimient
0s, condiciones
o  decisiones

importantes

(fuera del
control del
ejecutor) que
tienen que
ocurrir, junto
con la

produccion de
los
Componentes,
para lograr el
Proposito  del
proyecto.

Actividades a
Componentes
Acontecimient
os, condiciones
o) decisiones

(fuera del
control del
ejecutor) que
tienen que
ocurrir, junto
con las
Actividades,

para producir
los
Componentes
del proyecto.

Fuente: CONEVAL

En el caso concreto de los programas de prevencion social de la violencia y la

delincuencia, se presenta como ejemplo la Matriz de Indicadores del Programa

Escuela Segura cuyo objetivo es “Fomentar una gestion escolar e institucional que

fortalezca la participacion de los centros escolares en la toma de decisiones,

corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y promueva la

seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendicion de cuentas”. En

esta matriz se puede observar cOmo es que se materializa esta metodologia y la

manera en que pueden ser ubicadas para realizar la evaluacion de disefio

correspondiente.
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Matriz de indicadores del Programa Escuela Segura

INDICADORES
IRAL GBIELINGS Denominacion Método de calculo Umdafi de
medida
Fin Contribuir al logro | Variacion anual del | (Porcentaje de  escuelas| Variacion anual
educativo en las | porcentaje de | publicas primarias y
escuelas de | escuelas publicas | secundarias beneficiadas
educacion  basica | de educacion | por el Programa Escuela
mediante la | basica beneficiadas | Segura que logran el nivel
gestion de |[por el Programa |elemental o mas en la
ambientes Escuela Segura que | prueba ENLACE en el afio t)
escolares seguros |mejoran su logro | (Porcentaje de  escuelas
educativo publicas primarias y
secundarias beneficiadas
por el Programa Escuela
Segura que logran el nivel
elemental o mas en la
prueba ENLACE en el afio de
linea base)
Propoésito | Las escuelas | Porcentaje de | NUmero de escuelas Porcentaje
publicas de | escuelas publicas | publicas de educacion basica
educacion  basica | de educacion | beneficiadas por el
beneficiadas por el | basica Programa durante 2 afnos o
Programa mejoran | beneficiadas por el [mas que mejoran su
su seguridad | Programa durante | valoracion de la seguridad
escolar 2 anos o mas que |escolar del afio t /Numero
mejoran su|de escuelas publicas de
valoracion de la|educacion basica
seguridad escolar | beneficiadas por el
respecto al afo |Programa durante 2 afios o
anterior mas que realizan la
valoraciéon de la seguridad
escolar del afio t)*100
Componen | A. Escuelas | Porcentaje de | (NUmero de escuelas Porcentaje
te publicas de | escuelas publicas | publicas de educacion basica
Educacién Basica | de educacion | beneficiadas por el
incorporadas al | basica beneficiadas | programa en el semestre t /
Programa Escuela |por el programa |50,000)*100
Segura escuela segura
respecto a la meta
B. Las escuelas | Porcentaje de |(Numero de directivos y| Porcentaje de
beneficiadas por el | directivos y | docentes de escuelas directivos y
Programa cuentan | docentes de | publicas de educaciéon basica docentes
con personal | escuelas publicas | incorporadas al Programa
directivo y docente | de educacion | formados para desarrollar
formado para | basica procesos de incorporacion
realizar el proceso |incorporadas al|enelaiot /1,500)*100
de incorporacion al | Programa
Programa formados para
realizar el proceso
de incorporacién al
Programa.
C. Materiales | Porcentaje de | (Total de materiales Porcentaje
educativos materiales educativos (libros, manuales,
elaborados y | educativos guias) que se elaboran vy
entregados a las | elaborados y | entregan a las
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coordinaciones

entregados a las

coordinaciones estatales del

estatales del | coordinaciones Programa en el afio t /
programa escuela | estatales 250,000) *100
segura para
distribuirse a las
escuelas publicas
de educacion
basica

Actividad | Al. Verificacién de | Porcentaje de | NUmero de escuelas Porcentaje
que las escuelas |escuelas publicas | publicas de educacién basica
publicas de | de educacion |que cumplen con los
educacion  basica | basica que | requisitos establecidos por
que se incorporan |cumplen con los|el Programa en afio t
al Programa | requisitos /1,500)*100
Escuela Segura | establecidos para
cumplen con los |incorporarse al
requisitos Programa Escuela
establecidos Segura
B2. Capacitar a los | Numero de actores | Numero de actores Actores
actores educativos | educativos educativos capacitados educativos
para que | capacitados para la | desde el ano 2007 hasta el
participen en la|gestion de la | afio t / 50,000)*100
gestion de la | seguridad escolar
seguridad escolar
C3. Diselo de | Porcentaje de | Numero de materiales Porcentaje
materiales materiales disefiados y elaborados
educativos con la |educativos desde 2007 hasta el afio t /
colaboracion de | diseiados con la|1)* 100
especialistas colaboracion de

especialistas
Fuente: Programa Escuela Segura. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Ejercicio Fiscal 2013.

En la evaluacion de disefio la Matriz de Indicadores es un insumo para conocer Si

existe logica vertical y horizontal de los elementos que integran la matriz, es decir, si

estan concatenados entre si.
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Verificacion de la l6gica horizontal y vertical en la Matriz de Indicadores.

Logica vertical Logica horizontal

ﬁ' o L s MEXICO
Fin Fin sl E de veri» nos Mueve Ia

licadan X

y PAZ

ASi Pr ISSH. oo e veri- ‘
Propdsito /X op dores. G ge vert-
Compo- Indica- Py
C L e viri-
nentes nentes § dow ¢ 1255
— Activi- Endiea Medias
Activi- dades Ao :1 el

dades

Fuente: ILPES, Metodologia del Marco Logico

En cuanto a la logica vertical, si el programa esta bien diseflado, debera ser cierto
que: las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir cada
componente; los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el
proposito del proyecto y; si se logra el proposito del proyecto, ello deberia resultar en

una contribucion significativa al logro del fin (ILPES, 2004).

En relacion a la logica horizontal, si el programa esta bien disefiado, debera ser cierto
que: los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores y que los indicadores
definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y evaluar adecuadamente
el logro de los objetivos (ILPES, 2004).

Por ultimo, respecto a la accesibilidad a la Matriz de Indicadores de cada programa
de prevencion social, es importante destacar que se definen como informacion
publica y pueden ser encontradas en la pagina de cada una de las dependencias
responsables de operar los programas y estan compiladas en el portal de

transparencia presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Evaluacion de procesos

La evaluacién de procesos como su nombre lo indica, esta orientada al analisis de los

procesos del programa. Se enfoca a conocer si los objetivos administrativos, las
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funciones administrativas, organizacionales y de personal estan debidamente

cubiertas.

En este sentido, CONEVAL (2007), refiere que la evaluacion de procesos “analiza
mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de

manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Por ejemplo, si como parte de un programa se contempla algiin tramite se tendra que
verificar si efectivamente se esta cumpliendo con los objetivos administrativos y si el
personal o la estructura responsable del tramite son suficientes. Para efectos de esta
evaluacion se puede contabilizar el tiempo de atencién que un usuario requiere de
principio a fin para realizar el tramite, el nimero de gestiones o procesos que tiene

que llevar a cabo, etc.

En relacion a un servicio de prevencion social de la violencia y la delincuencia,
podemos suponer un programa que ofrezca terapia a jovenes y adolescentes para
prevenir el consumo de drogas. Para ello, sera necesario contar con personal
adecuado y suficiente que se encargue de llevar a cabo estas terapias, asi como
también serd necesaria la conformacion de un archivo en el que se resguarde el
expediente e historial de los usuarios de este servicio. Todas estas gestiones, son
definidas como procesos y en la evaluacién de procesos implican un analisis para
garantizar que estén en completa correspondencia con la demanda del servicio

previsto en el programa.

Una parte de la evaluacion de procesos también se orienta a conocer si los
beneficiarios del programa estan o no satisfechos con las obras y/o servicios, si
consideran que la cobertura es adecuada, si los procedimientos para acceder al

programa son claros y sencillos, etc.

De acuerdo a CONEVAL (2007), los criterios para realizar una evaluacion en materia
de procesos son los siguientes: analizar las reglas de operacion, las acciones de
mejora y simplificacion regulatoria, los mecanismos de organizaciéon y gestion, la

administracion financiera, los beneficiarios, el cumplimiento de los indicadores y la

rendicién de cuentas.
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Criterios para realizar una evaluacion en materia de procesos

a) La observancia de las reglas de operacion y otras disposiciones normativas
aplicables al programa federal;

b) Las acciones de mejora y simplificacién regulatoria realizadas en el programa
federal;

¢) Los mecanismos de organizaciéon y gestion del programa federal,

d) La administracion financiera de los recursos;

e) La eficacia, eficiencia y economia operativa del programa federal;

f) La sistematizacion de la informacion;

g) Los mecanismos de actualizacion y depuracion del padron de beneficiarios o
listados de beneficiarios, tratandose de programas federales que deban operar con
dichos padrones o listados;

h) El cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y de productos;

i) La rendicién de cuentas y difusion de informacién estratégica;

Fuente: CONEVAL
Evaluacion de eficacia y eficiencia

La evaluacion de eficiencia se define en relacion al costo-beneficio y al costo-
efectividad de los programas. Consiste en analizar el desempeilo en el uso de los
recursos publicos, es decir, el logro o el resultado de las actividades realizadas para

proveer bienes y servicios a la poblacion (Garcia y Garcia, 2010).

Incorpora informaciéon sobre los costos de los bienes y servicios producidos, con el

fin de examinar las distintas alternativas de accién (Garcia y Garcia, 2010).

El analisis costo-beneficio tiene como objetivo determinar si un proyecto es eficiente
econOmicamente, qué tan eficiente es y si hacer modificaciones en el objetivo
pudieran incrementar su eficiencia. En este caso, el resultado de la evaluacién se
obtiene comparando los costos con los beneficios, ambos expresados en términos
monetarios. Cabe sefialar que la valuacion monetaria de la vida humana que se

realiza con esta técnica, contintia siendo controversial y dificil, pero inevitable.

Vayamos a un ejemplo muy comun y aun frecuente en la actualidad, en multiples

comunidades aun se siguen presentando problemas de salud asociados con la

contaminacién del agua, como son diarrea y colera, ambas enfermedades son
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resultado o consecuencia de las deficientes condiciones de saneamiento y

tratamiento de aguas residuales.

En este caso, nuestro objetivo sera erradicar estos padecimientos, para lo cual =
o . , o MEXICO
podemos pensar en multiples medidas que deberan llevar implicito el factor nos Mueve la
costo-beneficio, costo-eficiencia, podré pensar, por un lado, en implementar un mz
|

sistema de abastecimiento de agua potable, sin embargo, no se puede ignorar que
la inversion en infraestructura moderna en un pueblo lejano es muy costoso; pero
por otro, se puede pensar también en un programa de prevencion con campanas
de tratamiento del agua a través de la distribucion de tabletas de cloro, donde los
costos son claramente inferiores, sin embargo, en ambas medidas, se debera
considerar el factor eficiencia, en el primer abordaje podré tener una reducciéon de
brotes hasta de un 85%, mientras que con el segundo, solo se lograra reducir la

problematica un 55%.

Con ello podemos pensar en el abordaje de un problema mediante distintas
alternativas o vias para su solucion, tomando en consideracion las variables costo,
beneficio y eficiencia. Un analisis de este modelo tomara multiples opciones y los

comparara usando la misma unidad.

CONEVAL (2007), refiere que para llevar a cabo la evaluacién de eficacia y eficiencia

se debe considerar el siguiente listado de preguntas:

e Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa,
;este avance es el adecuado para el logro del propoésito?

e ;Se identifica algin componente o actividad que no es producido en la
actualidad y que podria mejorar la eficacia del programa?

e ;Se identifican componentes, actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por otros
mas eficaces?

e ;Existen indicadores de eficacia en la operacién del programa? Presentar un
listado de estos indicadores.

e JEl programa ha identificado y cuantificado costos de operacion y costos
unitarios dependiendo del propoésito y de sus componentes? Si fuera el caso,

presentar dichos costos.
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e El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su
ejecucion?

e ;Se identifica algin componente, actividad o proceso que no se esté llevando
a cabo en la actualidad y que podria mejorar la eficiencia del programa?

e ;Se identifican componentes, actividades o procesos que se llevan a cabo en la
actualidad y que podrian ser prescindibles o posibles de sustituir por
mecanismos de menor costo?

e ;Existen indicadores de eficiencia en la operaciéon del programa? Presentar un

listado de estos.
Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto es quiza una de las mas complejas de llevar a cabo, en el
sentido que requiere aproximaciones teéricas y cuantificables que nos permitan
responder ;Cual fue el impacto de un programa en los beneficiarios? y ;Cual hubiera

sido la consecuencia si el programa no se hubiera implementado?

Para responder a estas preguntas se puede partir de diferentes supuestos, pero la
realidad es que dificilmente podremos saber lo que hubiera pasado si no se realizaba

una intervencion o se implementaba un programa.

No obstante de la dificultad que representa la evaluacion de impacto, se han
desarrollado diferentes técnicas -sobre todo estadisticas- para conocer la diferencia
entre lo que hubiera pasado y lo que ocurre, es decir, conocer el denominado contra-
factual que se considera como uno de los conceptos centrales de la evaluacién de

impacto.

Definicion de contra-factual

Se refiere a cudl habria sido el resultado en las variables de interés para un
participante en un programa o intervencion, si el sujeto no hubiera participado. Por
definicion, el contra-factual, no se puede observar, por lo que es necesario estimarlo

utilizando grupos de comparaciéon o control.

Fuente: Glosario CONEVAL. Evaluacion de Impacto de la Estrategia 100 x 100

Para la evaluacion de impacto también se recurre a los supuestos tedricos en los que
es posible conocer los efectos esperados de determinado tipo de intervencion

gubernamental, asimismo se busca hacer estimaciones cuantificables que nos

permitan medir el impacto en los beneficiarios.
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En la evaluacion de impacto es muy importante tomar en cuenta que no siempre un
incremento o decremento numérico implica que el programa tuvo un impacto en las
personas. Por ejemplo, supongamos que un programa se destindé a la entrega de
apoyos econémicos a 100 diferentes familias, y después de un ailo queremos saber si =

. , . . y MEXICO
este apoyo impacto en el incremento del gasto familiar. Supongamos que en relacion nos Mueve la

al afio anterior se encuentra que el gasto de las familias en su conjunto increment6 mz
en 7%, si bien esto significa un incremento en el gasto no podemos deducir que ‘

efectivamente se trate de un impacto significativo. Puede ser el caso que unicamente
10 de las 100 familias hayan mejorado su gasto, y las familias restantes hayan
mantenido su gasto en los mismos niveles o incluso empeorado, lo que implica, en

este caso que no se tenga un impacto estadisticamente significativo.

En este tipo de evaluacion también se busca conocer si efectivamente se estan
cumpliendo los objetivos en términos de impacto social, si hay efectos positivos o
negativos en los beneficiarios, o incluso se registren ambos tipos de efectos y si se ha

logrado solucionar o estabilizar el problema publico.

La complejidad de la evaluacion de impacto es tal que CONEVAL (2007) refiere que
este tipo de evaluacion se enfoca en “identificar con metodologias rigurosas el
cambio en los indicadores a nivel de resultados atribuible a la ejecucion del programa

federal”.

Para realizar una evaluacion de impacto se han desarrollado diferentes tipos de

metodologias: la experimental y la cuasi experimental.

Metodologia de la
evaluacion de impacto

CUASI

EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL

El método experimental construye directamente el contra-factual a través de la
creacion del grupo de tratamiento y control conformados de manera aleatoria a partir

de la poblacion elegible para participar en un programa (CONEVAL). A cada grupo, se
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les da un tratamiento diferente, para lograr determinar cuales son los cambios entre

el grupo que estuvo expuesto a una intervencion o tratamiento, y aquel que no.

Siguiendo el ejemplo anterior, se establecera la asignacion de un apoyo econémico a

>
un grupo de familias y al otro no, con el fin de medir, después de un tiempo MEXICO

. . . . . nos Mueve Ia
determinado, las diferencias entre un grupo y otro para determinar los impactos del mz
|

programa.

Como es previsible, hacer un experimento ademas de costoso puede resultar dificil
de llevar a cabo por el disefio y logistica que implica. Incluso pueden considerarse
cuestiones éticas, por ejemplo, no entregarle un apoyo econdmico a una familia que
lo necesita y a la cual se le pudieron haber generado expectativas al formar parte del

experimento, practica que puede ser considerada poco ética.

En virtud de la dificultad de llevar a cabo un experimento, también se han
desarrollado técnicas para realizar una evaluacién de impacto con el método cuasi-
experimental. En este método, “se construye de manera indirecta el contra-factual

cuando este no se ha construido de manera experimental” (CONEVAL).

Las metodologias cuasi-experimentales consisten en: experimentos naturales,
métodos de comparaciones apareadas, métodos instrumentales, regresion

discontinua y diferencias en diferencias.

Metodologia cuasi-experimental

e Experimentos Naturales. Este tipo de método busca encontrar grupos de
comparacion que posean las propiedades de un grupo de control de un
experimento social. Estos experimentos surgen de cambios institucionales,
legales, sociales o naturales exogenos que implican la aplicacion de una

intervencién a un grupo y no a otro.

e Métodos de comparaciones apareadas (Matching methods). Este método es de
utilidad cuando no se cuenta con un grupo de control. En éste se aparea
participantes y no participantes de un programa con las mismas caracteristicas
observables. Un supuesto basico es que no hay sesgo de seleccion por factores

no observables

e Métodos instrumentales. El método de variables instrumentales trata de resolver

el problema de sesgo de seleccion a través de técnicas econométricas que
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limpian la correlacién que existe entre la variable de tratamiento y el término de
error en una regresion. El estimador que se obtiene es de caracter local, es decir,

que calcula el efecto solo para aquellos que cambian su conducta con el

instrumento. £
MEXICO
nos Mueve la
e Regresion discontinua. Este método utiliza la discontinuidad en la regla de mz
asignacion del tratamiento para evaluar el impacto. Sin embargo este \

estimador solo es local, es decir, que mide el impacto de los individuos que se
encuentran en los alrededores de la linea de corte de la regla de asignacion del

tratamiento.

e Diferencias en Diferencias. Este método utiliza datos de encuestas
longitudinales y permite comparar el cambio en la variable de interés en el
grupo de tratamiento con el cambio en el grupo de control. El método supone

que las tendencias de la variable de interés son parecidas para ambos grupos y

requiere de 3 puntos en el tiempo (dos mediciones pre-intervencioén y una pos-t

intervencion).

Fuente: CONEVAL, Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion

Finalmente, es conveniente sefalar que existen muchas referencias sobre la
evaluacion de impacto a nivel internacional que pueden ser estudiadas para llevar a
cabo la evaluacion de impacto de los programas de prevenciéon social de la violencia y
la delincuencia. Asimismo, el CONEVAL ha desarrollado la evaluacion de impacto y

las metodologias correspondientes para realizarlas.

Los pasos especificos a considerar en una evaluacion variaran de acuerdo al tipo de
evaluacion que se esté proyectando y del tipo de programa que se quiere evaluar.
Pero sin duda es importante considerar que para la elaboracion sera conveniente
recopilar informacién a partir de diversas técnicas e instrumentos como las
entrevistas a los operadores del programa, la revision documental o el levantamiento
de encuestas y sondeos. Posteriormente la informacién recopilada sera sistematizada
y analizada de acuerdo a las metodologias de evaluacién y; finalmente, se redactara el
informe final que debe ser suficientemente claro para proyectar los resultados y

hallazgos de la evaluacion.
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Estrategia de Accion para la Evaluacion Constante

> Recopilacidn >>Sistematizacién>> Andlisis >> Redaccion >> Difusidn > =
MEXICO
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En sintesis, los pasos especificos para evaluar constantemente los programas de mz
prevencién social de la violencia y la delincuencia son: recopilacién de la informacion,

sistematizacion y analisis de la informaciéon, redaccion del informe de evaluacion y

difusiéon de los hallazgos y resultados.

Adicionalmente, con el fin de que la evaluaciéon se convierta en una condiciéon
permanente de la politica publica, se sugiere atender, en la medida de lo posible, las
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) (May & Shand, 2006), en el sentido de que la evaluacion logre anclarse como

un mecanismo institucional.
Aspectos a considerar en la Evaluacion

En los siguientes parrafos se enlistan los temas clave esbozados por la OCDE e
inmediatamente después se exponen las rutas que debera seguir la evaluacion de las

politicas de prevencion social en México.
e Conseguir el apoyo de los niveles superiores.

La politica publica de prevencion social de la violencia y la delincuencia esta
presidida por la Subsecretaria de Prevencion y Participaciéon Ciudadana de la
Secretaria de Gobernacion y ademas se ha creado una Comision Intersecretarial para
la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, que coordina la labor que en
esta materia, llevan a cabo cada una de las Secretarias de Estado. Asimismo, a nivel
local se han implementado mecanismos de coordinaciéon a través de Comisiones

Interinstitucionales Estatales.

Por una parte, se refiere que la Secretaria de Gobernacion tendra coordinadores
estatales del Programa, con un pequefio grupo de apoyo con las siguientes funciones:
1) coordinar los trabajos de los tres oOrdenes de gobierno en los municipios
beneficiados de cada uno de los fondos o subsidios; 2) implementar los programas en

conjunto con las autoridades estatales, municipales, sociedad civil y ciudadanos, y; 3)

—



concertar la participacion de los diferentes sectores sociales y productivos en favor
del Programa (SEGOB, 2013:31).

También se replica a nivel local, el mecanismo de coordinaciéon denominado

>
Comision Intersecretarial, con la participacion de autoridades estatales, municipales \M&cho
nos IVIUEVE |a

y los delegados federales. Senalan que en el seno de las Comisiones ‘
Interinstitucionales Estatales se coordinaran los programas que los municipios mz

diseilen e implementen para atender las problematicas locales. (SEGOB, 2013:31).

En términos del Tema Clave: Conseguir el apoyo de los niveles superiores. Es
imprescindible llevar el tema de evaluacion como un asunto prioritario, de manera
que forme parte de la agenda de los servidores publicos que interactiian en estos

mecanismos de coordinacion.

Lograr posicionar el tema de la evaluacion en la agenda de los servidores publicos,
como un paso necesario para el logro de objetivos y metas de los programas de
prevencion social, incidira en que las acciones sean cada vez mas efectivas y
contundentes; ademas de que ayudara a que la implantacion de los programas sea

mas transparente.

e Generar una demanda eficaz del monitoreo y la evaluacion en todos los niveles

de toma de decisiones

Como se esbozo6 en el Marco Conceptual de esta Guia, hay una demanda eficaz del
monitoreo y evaluacion tanto en la Ley General como en el Programa Nacional.

Incluso se reconoce como una ruta para la rendicién de cuentas.

Esta demanda tiene que llevarse a todos los niveles de gobierno, y como se establece
en la Ley General el gobierno federal y los gobiernos estatales y municipales tienen

que destinar recursos en sus presupuestos para que la evaluacion sea una realidad.
e Sentar expectativas realistas

Las evaluaciones que se realicen deben sentar expectativas realistas. Las evaluaciones
que sean proyectadas deben responder a las necesidades del programa y a la
informacion disponible, los indicadores que se generen para evaluar deben ser
sustentables, es decir, que se genere la informacién para su medicién y que sean

consistentes en el tiempo.
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La planeacion de una evaluacion debe basarse en un presupuesto que no represente
un gasto oneroso para los gobiernos, es decir, deben ser realistas en cuanto a las
restricciones presupuestales sin que eso impacte negativamente en la calidad de la

evaluacion.

Respecto al disefio de experimentos para la evaluacién de impacto, estos deben
basarse en supuestos logicos y adaptarse a los contextos en los que estan
circunscritos los beneficiarios, ademas de que deben estar regidos por directrices

éticas.

Por otra parte, las recomendaciones que se deriven de las evaluaciones tienen que ser
realistas y responder al contexto en el que se esta implementando el programa. De
nada serviran aquellas propuestas que no puedan ser alcanzadas por los gobiernos

en el corto o mediano plazo.
o Sistematizar las actividades de evaluacion

La sistematizacion de las actividades de evaluaciéon permitira dar orden a los

diferentes tipos de evaluacion.

Al respecto, es importante mencionar que el CONEVAL ha elaborado los Términos de
Referencia para la evaluacién de la politica social cuyo objetivo es: “establecer
instrumentos homogéneos para la realizacion de los distintos tipos de evaluacion”.
En ellos se encuentran definidos los lineamientos para que se lleven a cabo las

evaluaciones.

En el caso de la politica publica de prevencion social de la violencia y la delincuencia
sera importante que el Centro Nacional de Prevencion del Delito o la Comision
Intersecretarial o la instancia que se determine como responsable de la evaluacion,

elabore estos Términos de Referencia ad hoc a los programas de prevencion.

Por otra parte, es imprescindible que los programas de prevencion social generen
informacion sistematizada sobre los resultados, sus procesos y, en general, sobre los

indicadores que se definan. Esto permitird acceder a la informaciéon de una manera

mas directa y se acotaran los tiempos de recopilacién de la informacion.

MEXICO
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e Vinculacion con el proceso presupuestario tanto como sea posible.

La vinculacion de los resultados de la evaluacion de las politicas publicas en el
proceso presupuestario, debe ser fundamental. Es conveniente que los resultados de

>
la evaluacion estén vinculados con la toma de decisiones presupuestales del MEXICO
. - . nos Mueve la
Programa Nacional es decir, “que exista alguna forma de presupuesto basado en el mz
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desempefio o en la consecucion de resultados” (May & Shand, 2006). En términos de

la evaluacion de los programas de prevencion social puede implicar que si los
resultados de la evaluacion de un programa en alguna demarcacion son negativos, se
tenga un impacto directo con los recursos publicos que seran designados en el afio
subsecuente, lo que implicaria que los servidores publicos responsables de la
ejecucion de los programas tengan mayor compromiso en la implementaciéon de los

mismos.

En este sentido, cuando los resultados de la evaluacion de los programas de
prevencion social no sean los esperados, podra hacerse una exhortacion al estado o

municipio para que reoriente sus esfuerzos.

Si bien, bajo ninguna circunstancia se busca disminuir el presupuesto destinado a
prevencion social, si se puede ponderar este componente en las formulas de
distribucion del Programa Nacional de manera tal que los resultados de la evaluacion

tengan impacto.
e Planificar y sincronizar las evaluaciones

Una de las formas para poder comparar los resultados de las evaluaciones realizadas
en los estados y municipios respecto a los diferentes programas, es planificando y

sincronizando las evaluaciones.

Si se establece un tiempo especifico para publicar los resultados, se tendra la
oportunidad de comparar. Para ello, los equipos locales deberan planear sus procesos
de evaluacion acorde con un Programa Anual de Evaluacion en el que se deberian dar
a conocer los diferentes tipos de evaluacion que se llevaran a cabo y los programas

que se someteran a evaluacion, estableciendo fechas y condiciones de entrega.

El CONEVAL realiza este Programa Anual de Evaluacion para la politica de desarrollo

social desde el 2007°. En este programa se notifica a los titulares de las dependencias

* En este portal se pueden consultar los Programas Anuales de CONEVAL del 2007 al 2014.
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y entidades de la administracién publica sobre el proceso de evaluacion de los
programas y se publica el cronograma de ejecucion en el que se detalla el tipo de

evaluacion a realizar, el plazo o fecha limite y el producto entregable.
e Satisfacer las necesidades del usuario y asegurar la relevancia.

Todas las evaluaciones que se realicen a los programas de prevencion social de la
violencia y la delincuencia deben satisfacer las necesidades del usuario y asegurar la

relevancia.

En cuanto a la satisfaccién del usuario, se debe partir de que las evaluaciones se
realizan en gran parte para rendir cuentas a los ciudadanos, y en ese sentido, tienen
que ofrecer informacion util que refleje que los programas estan implementandose
de manera adecuada, que se da cumplimiento a los objetivos y que los recursos

publicos se administran correctamente.

Respecto a la relevancia, todo tipo de evaluacién tiene que generar informacién que
sea relevante para los operadores de los programas, por ejemplo, el analisis de las
encuestas o de los indicadores tiene que generar informacién estratégica que permita

mejorar los programas.
e Involucrar a las partes interesadas

En la evaluacion se debe involucrar a las diferentes partes interesadas que son
principalmente las dependencias gubernamentales que implementan las politicas

publicas y la poblacién beneficiaria hacia la que se orientan los programas.

En cuanto a las dependencias gubernamentales, éstas son las ejecutoras de los
programas y deben aportar toda la informacién publica que tienen a su disposiciéon y
que puede funcionar como evidencia de que el programa esta modificando

positivamente a las personas y/o al ambiente.

En cuanto a la poblaciéon beneficiaria, es relevante conocer sus opiniones y
percepciones respecto a las obras y/o servicios, pues finalmente ellos son los
usuarios potenciales y conoceran los detalles del éxito o fracaso de una intervencion
publica. Para obtener estas opiniones y percepciones, sera pertinente elaborar

encuestas y/o sondeos a la ciudadania.

http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/ProgramaAnual.aspx
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http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/ProgramaAnual.aspx

Una vez que ambas partes estén involucradas en la evaluacion se tendra evidencia
tanto de quienes implementan la politica publica como de quienes son beneficiarios
de las mismas, y con esta informacion se podra realizar una evaluacion objetiva.
>
e Asegurar la calidad metodoldgica. MEXICO
nos Mueve Ia
La calidad metodolégica en la evaluacion es fundamental para obtener resultados que mz

incidan en la mejora de politicas publicas y en la posibilidad de comparar resultados

entre las entidades federativas y municipios, para ello es indispensable que los

implementadores se apeguen a los términos de referencia establecidos.
e Comunicar los resultados a las partes interesadas

Todos los resultados tienen que hacerse publicos en los portales de transparencia de
las dependencias responsables de la operacion de los programas y en el portal de
transparencia de la entidad que sea responsable de la evaluacion de los programas de
prevencion social. Solo asi, todas las partes interesadas tendran acceso a los
resultados, es decir, los servidores publicos operadores de los programas, los

beneficiarios y, desde luego, la ciudadania en general.

El hacer publicos los resultados de las evaluaciones contribuira directamente a la

rendicion de cuentas.
e Monitoreo o seguimiento para asegurar que los resultados son utiles

Hemos revisado que una de las razones por las cuales se evaliia, es porque se afirma
que la evaluacion contribuye a la mejora de las politicas publicas. En el caso de los
programas de prevencion social, aspiramos a que las evaluaciones sirvan para
identificar las fortalezas y debilidades, y a partir de ello se puedan subsanar las

falencias encontradas.

En este sentido, sera imprescindible que se realice el monitoreo o seguimiento para
asegurar que los resultados se usan, es decir, que los servidores publicos de las
dependencias que operan los programas consulten directamente los resultados de
sus evaluaciones y realicen las modificaciones propuestas que permitan mejorar el

programa.
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Al respecto, podemos mencionar que el CONEVAL monitorea el uso de los resultados
de la evaluacion a partir del denominado Seguimiento a los aspectos susceptibles de

mejora derivados de informes y evaluaciones externas a programas federales.
e Contar con personal adecuado y capacitacion en evaluacion.

En los paises de América Latina las evaluaciones “han sido conducidas en gran parte
por consultores internacionales, lo que ha dado lugar a evaluaciones de buena
calidad, pero que son muy costosas” (May & Shand, 2006). En este sentido se requiere
que la evaluacion pueda hacerse a nivel local para reducir los costos, pero

manteniendo los estandares de calidad.

Como se observa, la capacitacion que se propone en esta Guia tanto para los
servidores publicos como para los evaluadores externos, en relacion a los diferentes
tipos de evaluacion, sera relevante para contar con el personal adecuado que lleve a

cabo los procesos de evaluacion.

MEXICO
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4. Mecanismo de evaluacion e indicadores

Respecto a la evaluacion de politicas publicas de prevencion social de la violencia y la
delincuencia resulta conveniente referir que se trata de un ejercicio complejo, en
principio porque muchos de los beneficios de las intervenciones gubernamentales a
través de talleres de prevencion, intervencion de espacios publicos, etc., no son

claramente cuantificables.

El indicador que se utiliza con mayor frecuencia para evaluar si una intervenciéon de
prevencion social fue exitosa o no, es la incidencia delictiva, es decir, el nimero de
delitos que ocurrian antes y después de la intervencion. Pero es muy probable que
este indicador deje fuera otras evidencias de que los programas y acciones estan

ofreciendo los resultados esperados.

Ahondando en el tema de la incidencia delictiva, puede ocurrir que numéricamente
disminuyan los delitos en una determinada demarcacion, lo que nos llevaria a
declarar que la intervencion fue exitosa. Sin embargo, puede ocurrir que la incidencia
delictiva se haya desplazado hacia otras demarcaciones, con lo que no podriamos

sostener que la intervencion haya sido exitosa.

En cuanto a las otras evidencias que pueden demostrar que hay efectos positivos de
las intervenciones de prevencion social, destacamos el levantamiento de encuestas de
percepcion en las que se miden aspectos como la satisfaccién con las obras y/o
servicios, la confiabilidad en las instituciones publicas o el sentimiento de
inseguridad. En México, la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepciéon sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) incluye preguntas con las que es posible determinar el

conocimiento de algunos de los programas de prevencion social a nivel nacional.

También hay diferentes tipos de indicadores que se disefian ad hoc a los diferentes

tipos de programas.
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Tipos de indicadores

Impacto: Relacion causa-efecto, que se logre lo esperado.
Eficacia: El logro de los objetivos definidos en el programa. -
Eficiencia: La produccion de las actividades o los servicios a un costo minimo. MEXICO

Mueve |
Calidad del servicio: Lo oportuno, la accesibilidad, idoneidad y continuidad del m
\

servicio.
Buenos procesos y sistemas: Lo adecuado de los sistemas de informacién, procesos
de planificacion y de gestion.

Desempeiio financiero: El logro de metas presupuestarias.

Fuente: May & Shand, Hacia la institucionalizacion de los sistemas de monitoreo y evaluacion en Ameérica
latina y el Caribe

Como se habia adelantado en el apartado correspondiente a Evaluacion de Disefio, los
programas tienen una Matriz de Indicadores, estos pueden ser de dos tipos (SHCP,

2010): estratégicos y de gestion.

1) Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas, contribuye a fortalecer las estrategias y orientacion de los recursos,
impacta directamente en la poblaciéon de enfoque y se aplica a las filas
relacionadas con el <<Fin, Propésito y Componentes>> de la MIR.

2) Gestion: Mide avance y logro en procesos y actividades (forma en que los
bienes son generados y entregados) y se aplica a las filas de <<Actividades y

Componentes>>.

De acuerdo a la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados

(2010) los indicadores tienen diferentes dimensiones: eficacia, eficiencia, calidad

y economia.
Dimension y descripcion del indicador

Dimension Descripcion
Eficacia Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos

Busca medir qué tan bien se han utilizado los recursos en la producciéon de
Eficiencia

resultados

) Evalua atributos de bienes o servicios del programa respecto a normas o

Calidad referencias externas
Economia Mide la capacidad de generar y movilizar recursos financieros

Fuente: SHCP, Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, 2010

—



En relacion a los indicadores de prevencion social, destaca que en el portal de
transparencia presupuestaria* estan los indicadores que han sido definidos por las

dependencias del gobierno federal para su seguimiento y evaluacién.

>
Por ejemplo, para el Programa Rescate de Espacios Publicos que actualmente opera la M&cho
. . . . ueve |
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) se presenta como m
\

indicador el nimero de espacios publicos intervenidos y se fija la meta establecida,

que en este caso, es de un total de 1,600.

Indicadores del Programa Rescate de Espacios Publicos

Programas Presupuestarios (Pp's) y Matriz de Indicads para Resultados (MIR) |
Vinculacion
PND

Mseta Obj Esftr

Pp: 5175 Rescate de espacios plblicos 1,035,000,000 0z 02 0
UR: 512 Direccion General de Rescate de Espacios Piblicos
Objetive Nombre del Indicador Atributos MIR
Formula Meta N T D F
Obras de mejoramiento fisico en Espacios Publicos Intervenidos. 1600 3 1 1 3

espacios plblicos realizadas.

Nimero de espacios pblicos intervenidos Espacio

Para el resto de los programas también se pueden encontrar los indicadores en el portal de transparencia

presupuestaria de la SHCP.

4 Cada afo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, presenta la los “Criterios para la actualizacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados y seleccion de indicadores para el Presupuesto de Egresos de la
Federacion” en los que se define el calendario para la actualizacion y los diferentes indicadores de acuerdo
a los “Criterios para la actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados y seleccion de

indicadores para el Presupuesto de Egresos de la Federacion. Estos indicadores son fundamentales para

medir cuantitativa y cualitativamente.



http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/ServletImagen?tipo=pdf&idDoc=784

5. Contenidos de capacitacion

Una tarea clave de los equipos municipales, es la de fortalecer las capacidades

institucionales y técnicas en materia de Evaluacion Constante y Rendicion de Cuentas,

MEXICO

que posibiliten el desarrollo de competencias y habilidades para el disefo, nos Mueve Ia
implementacion y evaluacion de programas, proyectos y acciones estratégicas en esta mz
|

materia.

5.1 Objetivos generales

» Fortalecer las capacidades institucionales de los servidores publicos de los
tres niveles de gobierno para que implementen las estrategias y acciones del
Programa Nacional en sus respectivas demarcaciones con transparencia y

rindan cuentas en el marco de la evaluacién constante.

» Consolidar equipos de expertos en la evaluacion de la politica de prevencion

social.

5.3 Recomendaciones estratégicas de capacitacion

La capacitacion en materia de Evaluaciones Constantes y Rendicion de Cuentas tiene
que disenarse con un enfoque practico que permita desarrollar las capacidades

conceptuales y técnicas respecto a los diferentes tipos de evaluacion.

Los ponentes deben tener amplio conocimiento y experiencia en la evaluacién de
programas y sobre todo en materia de prevencion social para que puedan dar este

enfoque a las diferentes técnicas y metodologias que sean impartidas.

Se debe preparar instrumentos metodologicos y pedagogicos que apoyen la labor de
quienes impartan la capacitacion y que permitan planificar las sesiones y actividades

de capacitacion.

—



Asimismo, se deben preparar materiales en formato impreso y/o electrénico para los
asistentes a la capacitacion en los que tengan acceso directo a los temas clave que

seran analizados en la capacitacion.

5.4 Publico objetivo de la capacitacion

El publico objetivo de la capacitacion se define en dos vertientes, por una parte los
servidores publicos de los tres niveles de gobierno responsables de la
implementacion del Programa Nacional en sus respectivas demarcaciones, y los
evaluadores externos que seran los responsables de aplicar las diferentes

metodologias para evaluar las estrategias y acciones de Programa Nacional.

Piblico objetiva

Senidores publicos Evaluadores externos

En cuanto a los evaluadores externos es muy importante que se considere la
participacion en la capacitacion de ciudadanos que puedan evaluar los programas a

nivel local y con esto se fortalezca la contraloria social.

5.5 Rasgos necesarios de quienes impartan las capacitaciones

El perfil, las habilidades, actitudes y competencias, asi como la experiencia de los

ponentes seran las condiciones para seleccionar a quienes impartan las

capacitaciones.

MEXICO

nos Mueve Ia




a)

b)

Perfil

Estudios de posgrado en alguna de las areas de las ciencias sociales. Las lineas
de investigacion deben estar orientadas a evaluacion y/o prevencion social.
Desarrollo profesional en areas de evaluacion y/o prevenciéon social.
Publicaciones o investigacion comprobable sobre evaluacion y/o prevencion

social.
Habilidades, actitudes y competencias
Dinamismo en la capacitacion.
Conocimiento de la politica de prevencion social.
Conocimiento de las metodologias y técnicas de evaluacion.

Experiencia

Experiencia en la capacitacion a servidores publicos y ciudadanos.

Experiencia en la evaluacion de programas.

Experiencia comprobable en materia de prevencion social.

MEXICO
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5.2 Temas clave

Los temas clave que se definen para la capacitaciéon en materia de Evaluaciones

>
Constantes y Rendicion de Cuentas, son los siguientes: Transparencia, Rendicion de MEXICO
Cuentas y Evaluacion. nos Mueve Ia

En el caso especifico de evaluacion que se conforma como el tema central de esta mz
Guia, se analizaran los diferentes tipos de evaluacion que se han revisado
previamente como parte de la Metodologia para el Abordaje de las Evaluaciones

Constantes y Rendicion de Cuentas.

Tema 1. Transparencia

Objetivos:

e Promover y difundir la cultura de la transparencia en la ejecucién de los
programas de prevencion social.

e Fortalecer el nivel de comprension de la transparencia en el gobierno y los
servidores publicos.

Transparencia

La transparencia es igual a publicidad. Entonces, la transparencia es un estado formal
especifico de la informacién publica: aquel en que todo documento sobre las
decisiones de caracter y efectos publicos contiene las razones y costos de éstas y se
encuentra ordenado y archivado a fin de gozar de disponibilidad con respecto a los
miembros de la sociedad (no tnicamente a los ciudadanos), sin que medie solicitud
de los mismos. De esta suerte, la transparencia también se entiende como una
politica publica (L6épez, 2007).

La transparencia es un potente mecanismo de creacion de valor publico. El ejercicio
de la transparencia de las acciones publicas las acerca a los ciudadanos que las
financian y les otorga legitimidad. Los ciudadanos necesitan saber, no solo en qué se
gasta su dinero, sino qué resultados y qué impactos se producen con ese gasto
(Merino, 2010).

—



Tema 2. Rendicion de cuentas

MEXICO
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Objetivos: ‘
e C(Capacitar sobre las herramientas de rendicion de cuentas que permitan mz

mejorar los procesos de los programas para establecer canales de
comunicacion mas adecuados con los ciudadanos.
e Generar competencias de rendicion de cuentas que permitan incrementar la

efectividad de los programas de prevenciéon social.

Rendicion de Cuentas

La rendicibn de cuentas “no es sino un mecanismo de provision de datos y
argumentos de arriba hacia abajo y a los lados, asi como de emision de sanciones en
las mismas direcciones. La rendicion de cuentas horizontal suele reducirse a la
division de poderes en tanto que plataforma de lanzamiento del control
interinstitucional de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Gracias a ella, entre
todos los poderes publicos existe una relacion de supervision y limitacion. Por su
parte, la rendicién de cuentas vertical es de dos tipos: social y electoral” (Lopez,
2007).

La rendiciéon de cuentas social “consiste en el desempeilo de los medios de
comunicacion y la sociedad civil (entendida como un numero indeterminado de
asociaciones voluntarias de individuos caracterizadas por su independencia
operativa del Estado) como fiscalizadores de los detentadores del poder politico-
publico mediante la investigacion y denuncia sobre sus actividades” (Lopez, 2007).
La rendicién de cuentas sobre los resultados contribuye a fomentar la demanda
ciudadana por una mejor gestion publica (BID, 2012).

Asimismo, es garante de transparencia y aprendizaje, y forjadora de
corresponsabilidad en el manejo de lo publico (BID, 2012).

Informes periédicos de las autoridades sobre los resultados obtenidos respecto a lo
programado. Incluyen los examenes de auditoria interna y externa. Esta informacion
debe estar a disposicién de los ciudadanos a través de Internet (Garcia y Garcia,
2010).

—



Tema 3. Evaluacion

Objetivos:
e Identificar qué es la evaluaciéon y qué se requiere para llevarla a cabo.
e (Consolidar el compromiso de que la evaluacion tiene que ser un insumo util
que nos permita mejorar las politicas publicas y rendir cuentas a los

ciudadanos.

Evaluacion

CONEVAL (2007), define la evaluacion como: “el analisis sistematico y objetivo de los
programas federales y que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad”.

La evaluacion “Nos permite saber donde estamos; nos permite usar ese conocimiento
en el redisefio de los programas y en el cambio de practicas; ayuda a aumentar la
eficacia de las instituciones y proporciona una mayor rendicion de cuentas y
transparencia en la utilizacién de fondos publicos” (May, Shand, 2006).

Como parte de la definicion del concepto de evaluaciéon resulta conveniente referir
que existe una diferencia relevante con el concepto de monitoreo. Este ultimo “no
establece ninguna relacion causal entre los efectos o los resultados y los factores que
produjeron esos resultados” mientras que la evaluacion “es mas exhaustiva y mas
complicada y va mas alla del monitoreo” (May, Shand, 2006), el efecto de la
evaluacion es tal, que incluso pueden implicar el redisefio de los programas.

La evaluacion también tiene otros efectos positivos, se refiere que incluso es capaz de
generar un cambio cultural porque “se fuerza a los actores a pensar en términos de
evaluacion y rendicion de cuentas” (May, Shand, 2006), lo que implica un compromiso

superior en la implementacion de los programas y el uso de los recursos publicos.
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Tema 4. Tipos de evaluacion

Objetivos:
e Identificar los diferentes tipos de evaluacion y su aplicacion en los programas
de prevencion y atencion.
e Desarrollar actitudes, conocimientos y habilidades para realizar los diferentes
tipos de evaluacion.
e Consolidar el compromiso de que la evaluacion tiene que ser un insumo util
que nos permita mejorar las politicas publicas y rendir cuentas a los

ciudadanos.

Evaluacion de necesidades

La evaluacion de diagnostico o de necesidades es el primer paso racional en el
desarrollo de un programa o intervencion. Tiene como objetivo analizar las
caracteristicas esenciales del problema que la intervencion quiere solucionar y su
importancia (Merino, 2010).
En la evaluacion de necesidades se define el problema publico. Esta definicién deber
ser “Clara, concreta y objetivamente establecer cual es el problema que origina o
motiva la necesidad de intervencioén gubernamental e identificar demandas sociales y
seleccionar la prioritaria con posibilidades de ser resuelta. Hay que expresar (SHCP,
2012):

e Necesidad a satisfacer

e Problema principal a solventar

e Oportunidad por aprovechar

e Amenaza por superar

e Poblaciéon o area de enfoque que enfrenta el problema
Las preguntas a responder son: ;Qué problema origindé el programa que se esta
desarrollando? ;Qué demanda social tiene mayor prioridad de atencion? (SHCP,
2012).
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Evaluacion de diseno

La evaluacion del disefio se orienta a evaluar el disefio de los programas en los

>
diferentes documentos programaticos, como son las Reglas de Operacion, la Matriz \MEAX|CO
nos IMIUEVE la
de Indicadores, etc. Es decir, se enfoca a conocer y evaluar en qué medida el disefo mz
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programatico responde a las necesidades del problema publico.

De acuerdo a CONEVAL (2007), los criterios para realizar una evaluacion en materia
de disefio son los siguientes: la identificacion del programa, la contribucion del
programa, la evidencia de que los medios contribuyen a los fines (Teoria del
Programa), la 16gica vertical y horizontal de la matriz de indicadores, la definicion de
la poblacion potencial y objetivo y su justificacion, los criterios para seleccionar las
areas de atencion del programa, las reglas de operacion y las posibles duplicidades.

La evaluacion de disefio es muy importante porque a veces los objetivos no

alcanzados tienen como causa un mal disefio (BID, 2012).

Evaluacion de procesos

Responde a una de las preocupaciones que se encuentran en la base de muchas
demandas de evaluacion: obtener informacion, de forma progresiva, sobre la marcha
de una politica o programa y durante su desarrollo, con el fin de darla a conocer a
sus responsables para poder introducir las modificaciones programaticas que se
estimen oportunas. Requiere de un conocimiento detallado de las medidas politicas a
aplicar u operaciones del programa y de sus multiples componentes para anticipar
problemas y examinar el logro de los objetivos (Merino, 2010).

Un programa puede o no conseguir los efectos deseados debido a que la puesta en
marcha no funciona tal y como se habia planeado. La evaluacién de procesos consiste
en conocer si hay correspondencia del programa con lo que se habia planeado, y se
enfoca a dos cuestiones fundamentales: La cobertura de la intervencion, es decir,
hasta qué punto el programa esta alcanzando a la poblacién o al area a los que se
dirige y la forma en que la intervencién se administra, tanto desde el punto de vista
de la utilizacién de los recursos que se dispone, como de los servicios finalmente

distribuidos (Rossi y Freeman, 2004).

——ee B



Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto examina la medida en que la intervencion produce efectos

>
mas alla de los resultados previstos. Esta evaluacion permite: Conocer y analizar \MEAX|CO
nos IVIUEVE |a
todas las experiencias (positivas y negativas), mediante comparacion en el grupo de mz
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control, sistematizandolas; evaluar el contexto socioeconémico y politico en que se

da la experiencia; identificar a los actores involucrados y su peso especifico en los
resultados; estudiar la articulacion interinstitucional y la publico-privada; ofrecer
estudios coste-beneficio; aprender sobre los procesos de gestiéon de la intervencion;
informar a los responsables para la toma de decisiones sobre las futuras
intervenciones. Esta retroalimentaciéon promueve el reforzamiento institucional
(Merino, 2010).

Evaluacion de eficacia y eficiencia

Consiste en analizar el desempefio en el uso de los recursos publicos, es decir, el
logro o el resultado de las actividades realizadas para proveer bienes y servicios a la
poblacion (Garcia y Garcia, 2010).

Incorpora informaciéon sobre los costos de los bienes y servicios producidos, con el

fin de examinar las distintas alternativas de accién (Garcia y Garcia, 2010).

Reglas de Operacion

Son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con
el propoésito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia. Sirven para saber quién es sujeto de recibir los apoyos, conocer los
apoyos especificos que ofrecen los programas asi como los requisitos para
obtenerlos, para saber como pueden contribuir a mi desarrollo personal y de mi
comunidad y para vigilar como ciudadano que los recursos publicos se apliquen de

acuerdo a como han sido programados (Secretaria de la Funcion Pablica).

Matriz de Indicadores

La Matriz de Indicadores (MIR) se deriva de la metodologia de Marco Logico que se
define como una “Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio,

ejecucion, monitoreo y evaluaciéon de programas y proyectos” (SHCP, 2012).
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La metodologia de Marco Logico permite: Presentar sistematica y logicamente
objetivos y relaciones de causalidad de un programa; identificar y definir factores
externos al programa y su influencia en el cumplimiento del mismo y evaluar el
avance y consecucion de los objetivos (SHCP, 2012).

Esta metodologia ofrece las siguientes ventajas: expresion clara y sencilla de la légica
de los programas; propicia la coordinacion de los involucrados en la ejecucion para
establecer objetivos, metas, indicadores y riesgos; facilita alineaciéon de los programas
entre si y genera informacion para el monitoreo y evaluacion del programa (SHCP,
2012).

En cuanto a la MIR, ésta debe estar alineada a los objetivos nacionales, metas y
estrategias que rigen la accion del gobierno asi como especificamente alineada al eje
de la politica publica del PND (SHCP, 2012).

(
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5.6 Indicadores de capacitacion

La evaluacion de la capacitacion se debe realizar a partir de la entrega de evidencias
de aprendizaje. En el caso particular de la capacitacion en materia de Evaluaciones
Constantes y Rendicion de Cuentas. Se sugiere la entrega de documentos de trabajo

en los que cada estudiante demuestre los siguientes avances:

e Conocimiento de los conceptos de evaluacion y rendicion de cuentas.

e Conocimiento de las diferentes metodologias y técnicas de evaluacion.

e Conocimiento de las estrategias del Programa Nacional y los insumos para su
evaluacion.

e C(Capacidad para la aplicacion de las metodologias y técnicas de evaluacion

respecto a las estrategias y acciones del Programa Nacional.

A cada una de las evidencias de aprendizaje se les asignaran actividades especificas
con productos entregables por parte de cada participante. Quienes impartan las
capacitaciones calificaran las evidencias de aprendizaje y compilaran los avances de

cada estudiante.
Ademas se sugieren los siguientes indicadores para evaluar la capacitacion:

e Numero de servidores publicos inscritos en la capacitacion

e Numero de evaluadores externos inscritos en la capacitacion

e Numero de ciudadanos inscritos en la capacitacion

e Porcentaje de servidores publicos que concluyen satisfactoriamente Ila
capacitacion

e Porcentaje de evaluadores externos que concluyen satisfactoriamente la
capacitacion

e Porcentaje de ciudadanos que concluyen satisfactoriamente la capacitacién

La capacitacion permanente en materia de Evaluaciones Constantes y Rendicion de
Cuentas es el principal medio para contar con el personal adecuado para la

evaluacion y consolidar equipos de expertos en la evaluacion de los programas de

prevencion social.
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La capacitacion se realiza para profesionalizar a quienes seran responsables de
elaborar los diferentes tipos de evaluaciéon de los programas de prevencion social de
la violencia y la delincuencia, asi como para sensibilizar a los servidores publicos

responsables de operar los programas, de la importancia de que estos se

implementen bajo un esquema de rendicion de cuentas.
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6. Descripcion y referencia de mejores practicas ’
A continuacion se refieren y describen ejemplos de proyectos de evaluacion de
>
programas y politicas de seguridad a nivel internacional y nacional. MEXICO
nos Mueve la

A nivel internacional mz
\

Existen diferentes practicas de evaluacion que pueden considerarse como relevantes,

sobre todo aquellas realizadas por organismos internacionales en cuyos documentos
definen las lineas de accion, metodologias, etc., para la elaboracion de evaluaciones a

nivel local.

La Guia de evaluacion del estado de la seqguridad ciudadana en América Latina
elaborada por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que es
“un instrumento pensado para ayudar a autoridades publicas de la region a producir
un abordaje descriptivo e interpretativo del estado de la seguridad en su
jurisdiccion”. Esta Guia promueve “analisis integrales que guien el disefio de nuevas
politicas publicas mas coherentes, sostenibles, participativas y eficaces, que no

reduzcan la seguridad ciudadana a una cuestion fundamentalmente policial”.?

También destaca la convocatoria a nivel internacional que realiz6 el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 2013 en el que invita a los gobiernos a
presentar propuestas de evaluacion de programas de seguridad ciudadana. Las

politicas de seguridad que se eligieron para ser evaluadas son:

e Centros de Atencion Moévil a Drogodependientes CAMAD (Bogota, Colombia)
e STAD Sistema Tactico de Analisis Delictual (Chile)

e Sistema de Alarmas Comunitarias (Cordoba, Argentina)

e Programas Casas de Justicia (Costa Rica)

e Granjas Penitenciarias en el Marco del Programa “Yo Cambio” (El Salvador)

e Programa de Ciudades Mas Seguras (Honduras)

>Fuente:http://www.oas.org/atip/documentos/lecturas_sugeridas/Guia%20%20de%20
Evaluacion%20del%20Estado%20en%20la%20Seguridad%20Ciudadana-PNUD.pdf

—


http://www.oas.org/atip/documentos/lecturas_sugeridas/Guia%20%20de%20Evaluacion%20del%20Estado%20en%20la%20Seguridad%20Ciudadana-PNUD.pdf
http://www.oas.org/atip/documentos/lecturas_sugeridas/Guia%20%20de%20Evaluacion%20del%20Estado%20en%20la%20Seguridad%20Ciudadana-PNUD.pdf

e Programa de Gestion Integrada Local de Seguridad Ciudadana (Uruguay)

Los informes de estas evaluaciones pueden convertirse en referentes metodologicos

para ser retomados a nivel local®.

MEXICO

Especificamente en materia de prevencion social, la Oficina de las Naciones Unidas nos Mueve Ia
Contra la Droga y el Delito (UNODC) cuenta con el Instrumento de evaluacion de las mz
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necesidades en materia de prevencion de la delincuencia en el que “supone un paso
fundamental hacia la adopcién de enfoques mas integrados y sostenibles en la esfera
de la prevencion de la delincuencia, asi como un importante avance en materia de
colaboracion interinstitucional a nivel nacional”. Este documento retne diferentes
instrumentos orientados a la evaluacion de la prevencion de la delincuencia, asi como

datos e indicadores para llevarla a cabo. ’

En México

En México se han llevado a cabo diferentes tipos de evaluaciones a los programas de
prevencion social que pueden ser retomados como  practicas destacadas de
evaluacion para los diferentes Ejes que integran el Programa Nacional para la

Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

En cuanto a la evaluacion de programas de prevencion social en general destaca la
Evaluacion en Materia del Disevio del Programa de Implementacion de Operativos para
la Prevencion y Disuasion del Delito que realizé6 la Universidad Auténoma
Metropolitana en 2011 que “surge de la necesidad de proveer informacion que
retroalimente el disefio de los instrumentos, las acciones de gestion de prevencion
social y los resultados logrados con relacion a las metas y objetivos estratégicos

programados”. ®

" Fuente: https://www.unodc.org/documents/justice-and-

prisonreform/crimeprevention/CrimePreventionAssessemntToolSpanish.pdf

*Fuente:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Diseno/Diseno_2011/SESNSP/EDS_11_SESNS
P_E003.docx

—


http://www.iadb.org/es/noticias/anuncios/2013-05-10/evaluacion-de-programas-de-seguridad-ciudadana,10449.html
http://www.iadb.org/es/noticias/anuncios/2013-05-10/evaluacion-de-programas-de-seguridad-ciudadana,10449.html

Respecto al Eje Urbanismo Social y Acupuntura Sociourbana, destacan las
evaluaciones realizadas por CONEVAL. En la pagina de la Secretaria de Desarrollo

>
Agrario, Territorial y Urbano se encuentra el Informe de Evaluacién Especifica del \M EXICO
nos Mueve Ia

Desempefio 2012-2013 del Programa Rescate de Espacios Publicos. ° mz
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En relacion al Eje Mujeres, destacan las evaluaciones realizadas en este tema. En la

pagina del Instituto Nacional de las Mujeres, se encuentra la Evaluacion de Procesos
del Programa Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2013,
en la que se emiten recomendaciones especificas para la consolidacion de la

transversalidad.'®

En cuanto al Eje Jovenes, el CONEVAL realiz6 la Evaluacion Especifica de Desempeiio
2012-2013 del Programa para Jovenes en donde se presentan los resultados del

programa que busca articular politicas transversales en apoyo a los jovenes.*

Las Practicas de Evaluacion anteriormente enlistadas contienen lineamientos y/o
metodologias que pueden ser replicadas a nivel estatal y municipal para evaluar el

Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

9 Fuente: http://www.sedatu.gob.mx/sraweb/programas/rescate-de-espacios-publicos/

1 Fuente: http://www.inmujeres.gob.mx/inmujeres/index.php/49-notas-destacadas/981-anexos-del-
informe-final-de-la-evaluacion-de-procesos-del-programa-s010-fortalecimento-a-la-transversalidad-de-la-
perspectiva-de-genero-2013

"' Fuente:
http://www.coneval.gob.mx/Informes,/Evaluacion/Especificas_Desempeno2012/SEDESOL/20_U020/20_U0
20_Ejecutivo.pdf
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http://www.sedatu.gob.mx/sraweb/programas/rescate-de-espacios-publicos/
http://www.inmujeres.gob.mx/inmujeres/index.php/49-notas-destacadas/981-anexos-del-informe-final-de-la-evaluacion-de-procesos-del-programa-s010-fortalecimento-a-la-transversalidad-de-la-perspectiva-de-genero-2013
http://www.inmujeres.gob.mx/inmujeres/index.php/49-notas-destacadas/981-anexos-del-informe-final-de-la-evaluacion-de-procesos-del-programa-s010-fortalecimento-a-la-transversalidad-de-la-perspectiva-de-genero-2013
http://www.inmujeres.gob.mx/inmujeres/index.php/49-notas-destacadas/981-anexos-del-informe-final-de-la-evaluacion-de-procesos-del-programa-s010-fortalecimento-a-la-transversalidad-de-la-perspectiva-de-genero-2013
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Especificas_Desempeno2012/SEDESOL/20_U020/20_U020_Ejecutivo.pdf
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Evaluacion/Especificas_Desempeno2012/SEDESOL/20_U020/20_U020_Ejecutivo.pdf
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