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En la actualidad, estamos constantemente haciendo ejercicios de consumo de todo
tipo. Desde lo que vestimos, lo que comemos, el transporte, la salud, el ocio, entre otras
actividades. Practicamente toda nuestra actividad esta ligada al consumo. No
encontramos inmersos en un consumo constante y muchas veces dispar, pues no
todos tenemos los mismos accesos para poder adquirir todo lo que quisiéramos o todo
lo que necesitamos.

Con el objetivo de establecer condiciones favorables en el proceso de adquisicion de
bienes y servicios como grupos organizados, el Instituto Nacional de la Economia
Social (INAES), en cumplimiento a su encomienda de contribuir al desarrollo de las
empresas y grupos sociales que desarrollan actividades dentro de la economia social
y solidaria, y que a la vez integran el sector social de la economia, emite el presente
Manual para la conformacién de Sociedades Cooperativas de Consumo, postulando
estos organismos como una alternativa viable para satisfacer necesidades comunes
de un sector organizado.

El manual que a continuacion se presenta, pretende dotar de las herramientas
basicas a aquellas personas que en grupo buscan crear y formalizar sus actividades de
consumo colectivo. Iniciando por reconocerse a ellas mismas como Grupos de
Consumoy, posteriormente, transitar a una Sociedad Cooperativa de Consumo, factor
clave en la Economia Social y Solidaria y de una sociedad que busca
democratizar la economia.

El manual esta enfocado en el consumo de bienes y servicios basicos, sin embargo, no
excluye otro tipo de consumo colectivo. Esta constituido por seis apartados, del cero al
cinco, en los cuales se ira trazando el camino, paso a paso, para construir una
cooperativa de consumo.

Cada uno de los apartados del manual incluyen actividades y ejercicios para
ejemplificar, articular y fortalecer los esfuerzos a la hora de emprender la
construccion de un grupo cooperativo. Este manual busca poder facilitar el proceso de
construccion autdnoma de su cooperativa de consumo e ir aclarando sus
inquietudes y dudas en el camino.

“El mundo no se nos ha dado simplemente para contemplarlo, sino para
transformarlo”.

Jose Maria Arizmnendiarrieta.




““Sobre las
cooperativas
de consumo




- ¢Alguna vez se han preguntado qué pasaria si nos unimos para comprar a precios mas
baratos, eligiendo la calidad de nuestros productos o servicios? Si vamos mas alla,

imaginemos que existe una opcidn que ademas nos permita tener voz y decidir
nuestra comprar de forma responsable, buscando las mejores condiciones no soélo
para nosotros como compradores, sino a las personas productoras con precios justos,
a nuestra familia y comunidad en general.

La respuesta a tal cuestionamiento son los Grupos de Consumo, que, al evolucionary
consolidarse, trascienden en su constitucion legal y se conforman en Sociedades
Cooperativas de Consumo.

En México, de acuerdo con la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC), las
cooperativas de consumidores son “..aquéllas cuyos miembros se asocien con el
objeto de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus hogares o sus
actividades de produccion...”, por lo que, a través de estos ejercicios, las personas socias
resuelven sus necesidades en los distintos rubros diarios de la vida.

Este tipo de organizaciéon son un medio para cultivar y promover en nosotros mismos
y en nuestra comunidad, el poder de decisidon, expresion y cambio social. Partiendo de
un modo distinto de organizacion, a través de la cooperacidn para consumir en
colectivo. Este tipo de actividades nos permiten obtener:

Cohesion social, comprometiéndonos con un grupo de personas de modo
democratico para el beneficio comun, donde el centro es el dialogo y el consenso
entre las personas.

- Beneficios econdmicos, como generar utilidades y el ahorro por la compra colectiva
de bienes o servicios.

- Generar un cambio en la cultura dentro y fuera de la organizacion que permite
generar dinamicas sociales y econdmicas de justicia y bienestar.

No hay que olvidar los elementos distintivos de toda organizacion y empresa
cooperativa, que refuerzan los cambios culturales y que de acuerdo con la LGSC, las
sociedades cooperativas deberan observar en su funcionamiento los siguientes
principios:

i. Libertad de asociacidn y retiro voluntario de los socios

ii. Administracion democratica

iii. Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara
iv. Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios



v. Fomento de la educaciéon cooperativa y de la educacion en la economia solidaria
vi. Participacion en la integracion cooperativa

vii. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido
politico o asociacion religiosa

viii. Promocion de la cultura ecoldgica.

Ademas de los principios, las sociedades cooperativas tienen valores, practicas y
diversas caracteristicas distintivas:

Se comprometen

con e o

Todos los
socios de una
misrna cooperativa

rsiguen los
mismos intereses

Figura 1: Valores y practicas de las sociedad cooperativas. Elaboracion

Las cooperativas de consumo tienen la facultad de autogestionarse, lo cual implica
gue las personas socias establezcan como es que quieren organizarse y operar. Por lo
que decidiran en conjunto lo que desean construir para su cooperativa, y asi poder
alcanzar los objetivos que se plantearon.

Es importante diferenciar que dentro de las cooperativas de consumo pueden existir
diferentes figuras de personas socias y roles. Aunque la LGSC al regular, en las
sociedades cooperativas de consumo, solamente hace referencia a los socios
consumidores de las mismas; en la organizacion interna de la cooperativa ustedes
podrian plantear diferentes posibilidades de asociacion: de trabajadores, de
proveedoras, del publico en general, entre otras.



A continuacion iremos exponiendo los diferentes actores involucrados en la actividad
de consumo, para que cada grupo cooperativo pueda definir qué tipo de roles le
interesa implementar y definir:

1. Las personas socias-consumidoras forman parte de la cooperativa teniendo el
derecho a voto y representacion en los 6rganos de gobierno de la sociedad
ooperativa, siendo participes de los ejercicios tanto de consumo como de toma de
decisiones.

2. Las personas socias pueden también ser trabajadoras en la cooperativa. Lo cual
significa que, forman parte de la cooperativa como trabajadoras, pero a la vez son
socias. Por lo que su trabajo tendra que ser remunerado, es decir, tendran que recibir
un salario por el trabajo realizado y podran decidir sobre la empresa

3. Las personas que son proveedoras de bienes o servicios, pueden tener la opcion de
sumarse a la cooperativa como personas socias, es decir, ocupar ambos roles: ser tanto
proveedores de bienes o servicios de la cooperativa, como de miembros de la
cooperativa a través del consumo.

4. El publico en general puede adquirir productos o servicios que la cooperativa ponga
en venta. Sin embargo, cuentan también con la opcién de sumarse y ser incluidos
como personas socias-consumidoras. Obteniendo asi, mejores precios para su
consumo y ademas, ganancias econdmicas si es que las hubiera, tan solo por el hecho
de formar parte de la cooperativa.

Para contar con un grupo de consumo O una cooperativa de consumo bien
establecida, es necesario saber qué queremosy para qué lo necesitamos, por lo que es
esencial plantearse las preguntas basicas de ¢Para qué nos organizamos?, ;Coémo lo
haremos?, ;Quiénes participaran?, ;Cual sera el nivel de intervencion de los
participantes?, ;Qué aportara cada integrante?, ;Quién nos representara?, ;Como se
administraran los recursos? ;Qué es lo que buscamos consumir en comun? Y un
sinfin de elementos que nos ayudaran a dirigir nuestra brujula hasta buen puerto. Este
manual serd la guia para ir generando las respuesta a estas preguntas, en un proceso
paulatino.

A lo largo del manual abordaremos la construccién de una cooperativa, ésta debe de
cumplir con etapas preliminares que le proporcionen seguridad, asi como una ruta en
la obtencion de los objetivos que se planteen. A continuacion veremos el camino a
seguir durante todo el manual para una firme cimentacién de su cooperativa.




Paso O. Intencion
cooperativa.

Identificar
necesidades de
consumo colectivo
y motivacione
en comun.

Paso 3. Participacion
econémica de las
personas socias.

Requisitos y
acuerdos sobre el
usoy manejo de
los recursos en la

cooperativa.

Paso 1. Perfiles,
rolas y actividades
de las personas
socias.

|dentificar
necesidades de
consumo colectivo
Yy motivacione
en comun.

Paso 4. Viabilidad
Econdmica

Utilidades y
ventajas
econdmicas, y
coémo alcanzarlas

Paso 2.
Organizacion
de la cooperativa.

Formas de
organizacion y
participacion en

la cooperativa.

Paso 5.

Requisitos legales
y obligaciones
fidcales.

Figura 2: Grafico de secuencia de pasos del manual. Elaboracion INAES.

Ahora ya conocemos el camino por el cual iremos a través de este manual. Sabemos
gue transitaremos mediante estos siete pasos de aprendizaje que nos daran como
resultado la construccion y organizacion de su cooperativa o grupo de consumo.

iComencemos!




"= 'pPASO CERO.

Intencion
cooperativa.




Los grupos de consumo son un conjunto de personas que se unen para adquirir
bienes o servicios de forma colectiva, buscando eliminar intermediarios,
beneficiandose de las compras directa y en conjunto. Se organizan de forma
independiente, con reglas y roles claros, acordando la compra directa ya sea con
productores o prestadores de servicios, tomando asi el control de las decisiones, de los
beneficios econdmicos y propiciando una cultura cooperativa.

Actuar en grupo significa participar en la construccion de una red de relaciones que
nos permiten compartir con otros acciones, valores, ideales y objetivos. Al
organizarnos en conjunto podemos alcanzar fuerzas que nos llevan a conseguir
mayores beneficios. Inicialmente es necesario saber por qué y para qué nos
untaremos para actuar cooperativamente. Es decir, saber cuales son nuestros
objetivos y necesidades relacionadas al consumo colectivo.

Debemos plantearnos por qué y para qué estamos eligiendo esta alternativa, y a
guiénes podriamos sumar a nuestra cooperativa antes de decidir avanzar.

A continuacioén se presenta la primera de varias actividades que nos ayudaran a poner
en practica lo aprendido acerca de la intencion cooperativa. Esta intencion
cooperativa, surge del identificar necesidades humanas de consumo que tenemos en
comun. Van desde los alimentos, el transporte, la vivienda, la vestimenta e incluso,
hasta el ocio. Al identificar esta necesidad colectiva podemos emprender una
solucion colectiva a este consumo humano necesario.

Iremos aterrizando los conceptos que abordaremos en cada seccion del manual;
ademas de ir construyendo paulatinamente, lo necesario para poder crear su grupo de
consumo Yy si lo desean, constituirse en una cooperativa de consumo. Por ello
trabajaremos con actividades para realizar en colectivo, que los ayudaran a
consolidar la informacion vista y poner en practica lo abordado.

En esta primera actividad nos enfocaremos en identificar con claridad nuestras
necesidades colectivas, para determinar por qué y para qué qgueremos conformar un
grupo o cooperativa de consumo. Este sera el primer paso del camino que iremos
recorriendo en las actividades posteriores.




Actividad 0. Identifiquen sus necesidades.

A continuacidon, construiremos un arbol de necesidades con el fin de puntualizar nues-
tras necesidades de consumo. A través de este ejercicio podremos saber
exactamente cuales son nuestras necesidades colectivas, los motivos y los beneficios
gue obtendriamos de poder cubrirlas.

1. Identifiquemos la necesidad o las necesidades que nos gustarian cubrir a través del
consumo colectivo, siendo esto el tronco del arbol: ;Qué necesitamos?
2. Busquemos las causas de dicha necesidad, colocandolas en las raices: ; Por qué lo
necesitamos?

3. En la copa del arbol colocaremos los beneficios que distinguimos al cubrir esta
necesidad a través de un grupo de consumo: ; Qué ganamos?

Es primordial que sea un egjercicio colaborativo en donde todas las personas
participen en la construccion del arbol de necesidades.

q
b1 PP
‘ 00 Beneficios

A 84

Figura 3: Arbol de necesidades cooperativas. Elaboracion INAES.
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Una vez que se estén identificadas nuestras necesidades, podremos definir con mayor
facilidad nuestros objetivos y hacia donde podemos avanzar. Vamos ahora con el paso
1, en él, trabajaremos esbozando nuestra motivacion colectiva; redactaremos los
objetivos de nuestro grupo, basados en las necesidades ya identificadas, para que, en
un segundo momento, definamos los roles y actividades de las personas socias con las
gue estan emprendiendo.
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= PASO UNO.

Perfiles, roles
y actividades
de las personas
socias.




Es vital tener claras nuestras necesidades colectivas, los motivos y los beneficios que
obtendriamos de tomar acciones al respecto, tal como lo hicimos en la actividad cero.
Ahora, ya que lo hemos construido y se encuentran bien definidas las necesidades
colectivas, podemos pasar a lo siguiente: la viabilidad social.

Es decir, con quiénes trabajaremos para lograr el objetivo en comun, quiénes estan
dispuestos a sumar compromisos y esfuerzos. Asi mismo, es necesario precisar el perfil
de las personas que deseamos que formen parte de nuestra cooperativa. Para
establecer las caracteristicas o cualidades deseables de las personas con las que
sumaremos esfuerzos para llevar a cabo la cooperativa.

Es importante siempre tener presente y definido con quiénes se comenzara a
trabajary la forma en que se llevara a cabo, es decir perfiles y roles. Los integrantes no
deben perder de vista que es una organizacién de trabajo, esfuerzo y dedicacién para
beneficio comun. Dejando claro que se haran actividades para lograr crecer de
manera personal, familiar y para la localidad o la regién.

Caso de éxito

La Sociedad Cooperativa de Consumo “El Grullo”, es una cooperativa con gran
trayectoria fundada desde 1974. Esta integrada de manera voluntaria, por un grupo de
personas con la finalidad de satisfacer sus necesidades de consumo Yy
comercializacion.

Con 29 personas socias iniciaron el proyecto: crear un servicio de ayuda mutua que
viniera a mejorar las condiciones de vida en el hogar de los habitantes de su
comunidad de El Grullo en Jalisco.

Si quieren conocer mas sobre la cooperativa de El Grullo, visita la siguiente pagina
web: https://www.cooperativa.com.mx/ o escanea el siguiente cédigo QR.

Los fundadores de “El Grullo” contaban con dos elementos esenciales:

1) Una necesidad social identificada y bien acotada

2) Un grupo de personas comprometidas y conscientes de las implicaciones que
tendria en su vida el iniciar un proyecto de tal magnitud

16



Por ello, es imprescindible disenar y elegir el perfil de las personas socias qu
integraran la cooperativa, ya que de ello dependera en gran medida el éxito del
proyecto en conjunto. Todas las personas socias deben tener un mismo objetivo,
necesidad o problematica en comun. Como ya lo definimos en la actividad cero con el
arbol de necesidades. Todas deben tener plena intencidén de poner de si para lograr los
objetivos. También, se deben considerar las actividades que podran o deberan realizar
los integrantes de la cooperativa para darles atencion prioritaria y asignar roles y
labores.

Ahondemos mas en los perfiles, roles y actividades. En primer lugar, determinar el
perfil de las personas con las que colaboraremos implica puntualizar y delimitar una
serie de aspectos particulares que se esperan que las personas con las que seremos
socias tengan. ldentificar los rasgos deseables permite la eleccion de colaboradores
gue estén alineados con los objetivos, principios, valores y acuerdos de la cooperativa.

Por otro lado estan los roles, es decir, qué funcion desempenara la persona. Dentro de
los grupos o cooperativas de consumo, idealmente todos deben estar inmersos en las
labores y colaborar sumando sus esfuerzos para lograr los objetivos en comun. Por ello
es primordial seleccionar y describir los roles que tendran las personas socias.
Designar el papel que tendran dentro de la cooperativa.

Hablemos ahora de las actividades. Como ya vimos cada persona desempenara un rol,
por consiguiente, tendra asignadas actividades puntuales que debera llevar a cabo
para el funcionamiento éptimo de la cooperativa y el logro de los objetivos de ésta. Es
importante determinar estas actividades para que cada persona tenga
presente las responsabilidades que se le han encargado y pueda ejecutarlas de la
mejor forma.

De igual manera, en conjunto con el grupo de personas interesadas, se debe
comentar, platicar, analizar y detectar el propdsito de obtener productos y servicios a
través de la cooperacion para los miembros de una misma o varias comunidades, de
tal forma que se busque mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

En la actividad cero que elaboramos anteriormente, identificamos nuestras
necesidades; en esta siguiente actividad, basada en esas necesidades ya
identificadas, determinaremos nuestros objetivos, las caracteristicas de los diferentes
perfiles necesarios de las personas que integraran la cooperativa, asi como sus rolesy
respectivas responsabilidades para determinar las actividades que realizaran.

Como vimos al inicio, dentro de una cooperativa de consumo existen diferentes roles.
El cdmo se maneje esto, depende de la decision de las personas socias, pues en su
facultad de autogestion el grupo decide cémo se organiza. Al tener claros los roles
podemos también determinar las caracteristicas deseables, es decir el perfil, de las
personas que tendran dichos roles y que integraran la cooperativa sumando sus
esfuerzos a las labores que se tienen que realizar.

17



Todo ello, ayuda a lograr alcanzar nuestro propdsito como cooperativa de consumo.
Actividad 1. El perfil y las responsabilidades de cada persona socia.

La viabilidad social se basa en dos componentes: la integracion (las personas socias y
su perfil) y los beneficios sociales. Sobre los beneficios econdmicos hablaremos mas
adelante en los siguientes pasos.

Antes de avanzar al siguiente paso, es importante que primero podamos construir:
1. El perfil de todas las personas socias y las actividades clave de cada una.
2. El objetivo de adquirir el producto/servicio a través de la cooperacion.
Comiencen recuperando la actividad O y redacten en un parrafo los beneficios que
quieren alcanzar con la construccion de su grupo o cooperativa de consumo ¢Cual o
cuales serian los objetivos? ¢ Para qué nos estamos reuniendo y organizando? Si no se
tiene claro el objetivo, la “brujula” que guiara el camino, es muy probable que
tropecemos en el trayecto.

Objetivo de nuestra cooperativa

Figura 4: Objetivos cooperativos. Elaboracion INAES.

Para iniciar nuestro grupo cooperativo y cumplir el objetivo u objetivos establecidos,
es momento de ir definiendo el perfil de las personas socias.

;Qué perfiles necesitamos para arrancar
V nuestro grupo cooperativo?

H
i

Figura 5: Perfiles para el grupo cooperativo. INAES.
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Hay que preguntarnos cuales son las principales actividades que realizaremos como
colectivo de consumo. Tenemos estas preguntas guia planteadas, para hacernos
analizar qué posibles tareas serian necesarias cubrir para resolver dichas actividades
de nuestra cooperativa de consumo.

Enlisten las actividades que serian necesarias llevar a cabo, segun lo planteado en
cada pregunta guia. La respuesta debe ser en modo de pasos, ordenando las
actividades y describiéndolas.

Preguntas guia Actividades necesarias

¢Como vamos a adquirir?

¢Cual sera el proceso
de compra?

¢.Cual sera el proceso
de entrega?

¢ Qué insumos son
necesarios?

;Coémo se llevaran
las cuentas?

¢COmo se hara la organizacion de
todas las personas consumidoras?

En este espacio a continuacidn pueden integrar mas preguntas que les
vaya surgiendo en el proceso

Preguntas guia Actividades necesarias

Figura 6: Actividades colectivas de |la cooperativa. Elaboracion INAES.
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Una vez que tenemos claros los diferentes perfiles y sus actividades, es momento de ir
poniendo rostro y nombre a cada uno. Asignando roles, actividades vy
determinando la temporalidad en la que se realizaran estas. Recordemos el ejemplo, si
vamos a consumir bienes y una de los principales roles es la persona encargada de la
compra de ciertos productos, es necesario responder a las siguientes preguntas

Nombre de la
Rol persona Periodicidad
encargada

Actividad
a realizar

Figura 7: Roles y sus actividades por establecer. Elaboracion INAES.

NOMBRES

Figura 8: Nombres tentativos para la cooperativa. Elaboracion INAES.

Tener un nombre nos ayudan a ir consolidando la identidad de nuestro grupo o
cooperativa de consumo, el tener objetivos claros nos permite direccionar nuestros
esfuerzos para lograr una meta en comun.

Una vez que estan establecidos nuestros objetivos, definidos los perfiles de las
personas con las que sumaremos esfuerzos y participaremos cooperativamente, es
momento de pensar en cGMO NOs organizaremos. Las cooperativas tienen principios y
valores distintivos, pero también tienen un modo de organizacion que las
caracteriza. En el paso dos exploraremos todo lo relacionado, aprendiendo las
caracteristicas y obligaciones de este tipo de organizacién propia de las cooperativas.
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Tal como lo hemos mencionado desde el inicio del manual, las organizaciones y
empresas cooperativas tienen ciertos elementos distintivos, uno de ellos, es la
organizacién y la participacién que se vive en su interior. Segun la LGSC, la direccién
administracion y vigilancia interna de las sociedades cooperativas esta a cargo de los
6rganos siguientes: La Asamblea General, El Consejo de Administraciéon y El Consejo
de Vigilancia. Las comisiones y comités que esta Ley establece y las demas que
designe la Asamblea General.

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIos

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

ELEGIDAS O ELEGIDAS O
PROPUESTAS POR PROPUESTAS POR
LOS SOCIOS LOS SOCIOS

COMISIONES COM§]0HES

Figura 9: Organigrama de organizaciones y empresas cooperativas. Elaboracion INAES.

La Direcciéon, Administracion y Vigilancia interna de las Sociedades Cooperativas estan
a cargo de la Asamblea General, el Consejo de Administracién y el Consejo de
Vigilancia. A continuacién exploraremos con mayor profundidad las caracteristicas
gue tiene cada una de las partes de nuestro organigrama, asi como sus respectivas
responsabilidades.

Asamblea General.

Es importante tener claro que la Asamblea General es la maxima autoridad de la
cooperativa, donde todas las personas socias participan. Es la autoridad supremay sus
acuerdos obligan a todas las personas socias a cumplir con lo que se establece. Los
acuerdos deben tomarse siempre por mayoria de votos en la Asamblea General. Entre
sus labores se encuentran las siguientes:

- Es el nucleo de toda sociedad cooperativa.

- Es el érgano supremo donde se toman las decisiones importantes de la cooperativa.
- Estad integrada por todas las personas socias y eso les da derecho a voz y voto
igualitario.

- Discute, aprueba o modifica el informe de gestidn de los consejos de
administracién, vigilancia, gerente general y los comités de para la sociedad
cooperativa.
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- Se encarga de nombrar a los nuevos comités y directivos.

- Puede hacer modificaciones a las bases constitutivas.

-Norma el funcionamiento social y sus acuerdos seran de caracter obligatorio para las
personas socias.

-Gestionay asegura las actividades de la cooperativa para lograr que marche de forma
adecuada.

- Se celebran asambleas ordinarias, por ley, cuando menos una vez al afio.

-Se ven temas de gestion y administracion de la cooperativa.

- Las asambleas extraordinarias sélo se convocan para asuntos de suma importancia y
cuestiones urgentes.

En este tipo de asambleas, de ser posible asisten y participan todas las personas socias;
si por condiciones de organizacién no es posible, se designan delegados que
representen a un numero de las personas socias, definidos en los estatutos, y que
seran los portavoces de las inquietudes y propuestas a tratar en las asambleas.

Las tareas de la asamblea son fundamentales, pero si estan iniciando la construcciéon
de su grupo de consumo, es importante que cuando mMmenos una persona se
encargue de estas labores de gestiéon, para que luego el transito a la formalidad
constituyendo una cooperativa de consumo sea mas sencillo.

El Consejo de Administracién.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion lo hace la
Asamblea General. Pueden durar en sus cargos, hasta cinco anos y ser reelectos
cuando por lo menos las dos terceras partes de la Asamblea General lo apruebe. Si es
una cooperativa que tenga diez 0 menos socios, bastara con que se designhe un solo
administrador. Es importante que demuestren conocimientos en el area financiera y
administrativa, mismo que seran establecidos la propia cooperativa en sus bases cons-
titutivas, dichos acuerdos sobre la administracién de la sociedad se deben tomar por
mayoria de los miembros del consejo, ello esta establecido en la LGSC en el articulo 44.
El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion lo hara la
Asamblea General conforme al sistema establecido en esta Ley y en sus bases
constitutivas.

Dentro de sus obligaciones y caracteristicas estan las siguientes:

- Es el érgano ejecutivo de la Asamblea General.

-Tiene la representacion de la sociedad cooperativa, asi como la firma social.

- Facultad de decisidén para contratar a personal.

- Debe cumplir y hacer cumplir las normas establecidas.

- Debe cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados en la Asamblea General.
- Toda la estructura operativa-administrativa rinde cuentas al Consejo de
Administracién y éste a su vez rinde cuentas a la Asamblea General.
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- Esta integrado por lo menos, por un Presidente, Secretario y Vocal (salvo el caso antes
sefialado de administrador Unico).

- Establecer las politicas generales de administracién de la Cooperativa, asi como las
politicas para otorgamiento de préstamos

- Acordar la creacién de los comités que sean necesarios para el correcto desarrollo de
las operaciones de la Cooperativa

- Autorizar los reglamentos que propongan los comités respectivos y los que el propio
consejo determine

- Instruir la elaboracién y aprobar los manuales de administracién y operacioén, asi
como los programas de actividades

- Autorizar las operaciones que, de acuerdo a las bases constitutivas de la Cooperativa
Yy por su monto o importancia, necesiten de tal autorizaciéon

- Aprobar y hacer del conocimiento de la Asamblea General los estados financieros
del gjercicio

- Informar a la asamblea sobre los resultados de su gestién cuando menos una vez al
afno

- Atender las observaciones que sean senaladas por el Consejo de Vigilancia

- Aprobar los planes estratégicos de la Cooperativa, asi como los planesy
presupuestos anuales, debiendo someterlos a consideracién de la Asamblea general

Como ya lo hemos mencionado, en el caso del consejo de administracion, si estan
iniciando la construcciéon de su grupo de consumo, es importante que cuando menos
una persona se encargue de estas labores administrativas, para que luego el transito a
la formalidad constituyendo una cooperativa de consumo sea mas sencillo.

El Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el encargado de la supervision de todas las actividades de
la sociedad cooperativa, en el caso de ser una cooperativa que tengan diez o menos
socios, basta con designar una persona comisionada de vigilancia. Los miembros del
Consejo de Vigilancia fungiran por un periodo de hasta cinco afios, con posibilidad de
una sola reeleccién cuando lo apruebe por lo menos las dos terceras partes de la
Asamblea General.

Dentro de sus obligaciones y caracteristicas estan las siguientes:

- No tiene funciones ejecutivas y su linea se desprende de la Asamblea General, a la
que tiene que rendirle informes

-Vigila que los directivos de la cooperativa cumplan con las obligaciones sehaladas en
la ley, los estatutos y otras normas.

- Vigila que las personas socias y empleadas de la cooperativa cumplan con las
obligaciones sefialadas en la ley, los estatutos y otras normas.

- Supervisa todas las actividades de la sociedad cooperativa
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- Tiene derecho de veto (la facultad de oponerse)

- Estd integrado por un ndmero impar de miembros no mayor de cinco (salvo el caso
citado en que puede haber un comisionado de vigilancia).

- Los cargos que la integran es un Presidente, un Secretarioy un Vocal.

Es igual el caso del consejo de vigilancia, si estan iniciando la construccién de su grupo
de consumo, es importante que cuando menos una persona se encargue de estas
labores de supervision, para que luego el transito a la formalidad constituyendo una
cooperativa de consumo sea mas sencillo.

Comisiones elegidas o propuestas por las personas socias.

Como su nombre lo indica, son propuestas y elegidas por las personas socias en la
Asamblea General y su objetivo es sumar a las actividades de los consejos. Los mas
comunes son de conciliacidn y arbitraje, de prevision social y de educacion
cooperativa. Estan integradas por las personas socias de la cooperativa y duran en su
cargo el mismo tiempo que los de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Ahora que ya sabemos el modo de organizacién de las cooperativas y la participacion
gue se vive en su interior, podemos definir qué expectativas tenemos y qué
requisitos estableceremos para las personas que ocuparan dichos roles. Con la
siguiente actividad tendremos nocién de cémo nos organizaremos dentro de la coo-
perativa y qué cualidades tendran las personas que sean designadas para estos cargos
Yy sus respectivas responsabilidades. Para tener informacién mas extensa o resolver
alguna duda, pueden consultar la Ley General de Sociedades Cooperativas, que
pueden encontrarla en el Capitulo Il Del funcionamiento y la administracién, del
articulo 34 al 48.

Actividad 2.1 Los érganos de la cooperativa.

Definan los perfiles de quiénes seran los miembros que tendran los siguientes roles:
Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia. Es importante precisar qué se
espera de cada una de las personas que van a ocupar estos roles y van a adquirir estas
responsabilidades, para saber a quiénes elegiran por medio del voto.

Cada uno debera responder a las preguntas para completar la actividad. Después
compartir con las demdas personas sus respuestas. Una vez que todos han
compartido sus pensamientos, podran establecer en comun los acuerdos respecto a
los perfiles Usen de guia las siguientes preguntas para completar sus perfiles:

- ¢Qué habilidades? ;Qué destrezas?

- (Qué actitudes? ;Codmo deberia comportarse?
- ¢Qué aptitudes? ;Qué capacidades?
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Actitudes
Consejo de
administracion
Aptitudes \
/Hab.idades >
" Actitudes
Consejo de
vigilancia
Aptitudes
Habsilidades >

Figura 10: Perfiles de las personas socias. Elaboracion INAES.

26



Es importante que sea especifico, ordenado, claro e imparcial, asi como de comun
Posteriormente pueden hacer un ejercicio de voto, en el cual quiénes deseen ocupar
uno de estos cargos se postulen. Seria bueno que compartieran sus habilidades,
actitudes y aptitudes ayudan para el cumplimiento de los roles que desean ocupar.
Asi, podran conocer si son ideales para dichos cargos y responsabilidades.
Finalmente, hagan una votacién para designar quienes serian las personas mas aptas
para ocupar estos roles.

Una vez que tenemos claro las funciones y quienes podrian potencialmente ocupar los
roles en el Consejo de Administracidén y Consejo de Vigilancia, podemos pasar a la
elaboraciéon del reglamento de la cooperativa, el cual, fijara las pautas de los
derechos y obligaciones que asumen todas las personas que aceptan el compromiso
de formar parte de la cooperativa.

Actividad 2.2 El reglamento de la cooperativa.

Es imprescindible que exista un reglamento creado de manera colaborativa,
consensuada y dialogada para normar las actividades, responsabilidades y
participacion de las personas socias.

Es importante que sea especifico, ordenado, claro e imparcial, asi como de comun
aceptacioén por todas las personas socias. De igual manera, el reglamento reflejara las
sanciones, si asi lo desean, para las personas socias que incumplan las reglas y normas
gue se han establecido.

A continuacién estan definidos y descritos los apartados que se sugiere tomen en
cuenta a la hora de realizar su reglamento para puntualizar claramente qué se espera
de las personas socias que integren el grupo de consumo.

REGLAMENTO

- Es importante desde un inicio
identificarse con este para
Nombre generar cohesion. En la
actividad 1ya propusimosy
asignamos el nombre que
usaran
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REGLAMENTO

- Basado en las necesidades
identificadas en la actividad O

y los objetivos puntualizados en
Objetivos la actividad 1 describan las metas
y objetivos que tienen quienes
se unen en este grupo, para
construir un espacio de trabajo
colectivo y de bienestar comun

- Definir los requisitos que
deben cumplir las personas
Membresia socias para ingresae a la
cooperativa.

- Establecer los derechos y
obligaciones

- Se designa el lugar, diay la
hora y regularidad de las
reuniones ordinarias

- Establecer qué pasara cuando
un integrante llega tarde o no
asista

Reuniones

- Establecer qué conductas se
esperan de los miembros

- Puntualizar las consecuencias
en caso de incumplir el codigo
de comportamiento

Comportamiento

Incumplimiento - Establecer las sanciones o
del reglamento consecuencias si un

Figura 11: Recomendaciones para la elaboracion del reglamento. Elaboracién INAES.

A través de las dos actividades anteriores hemos clarificado el modo de organizacioén,
las funciones y quiénes podrian potencialmente ocupar los roles en el Consejo de
Administracién y Consejo de Vigilancia.

Asi mismo planteamos un reglamento de la cooperativa para un convivencia éptima
gue nos ayuda en la prevencidn de conflictos. Teniendo cubierta la organizacién de

nuestra cooperativa podemos pasar al paso tres, en el cual, se abordara uno de los
principales temas econdmicos implicados de nuestra cooperativa.
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Al ser ejercicio de economia social y solidaria, debemos tener muy claro el tema del
manejo de los recursos financieros. En este paso, como su nombre lo indica, veremos
los tipos de participacion econdmica de las personas socias de nuestra cooperativa.
Mientras que en el siguiente paso, abordaremos el tema de la viabilidad financiera de
la cooperativa, pues tenemos la responsabilidad social de ser rentables.

La confianza es |la base del manejo de los recursos econémicos en la cooperativa, por
ello es necesario:

1. Contar con acuerdos democraticos sobre la procedencia y el manejo de los
recursos financieros.

2. Establecer mecanismos que permitan la transparencia en la informacion
financiera.

3. Colectivo en actuar con honestidad en el manejo financiero.

4. Tener un consejo o comité de vigilancia que garantice e implemente los
mecanismos diseflados y aprobados en la Asamblea General.

Por ello, sugerimos que los puntos anteriormente descritos estén presentes en el
reglamento de la cooperativa.

Los certificados de aportaciéon

El Certificado de Aportacidén es el documento que hace contar el aporte efectuado por
una persona que desea unirse a la cooperativa. Es otorgado por la Cooperativa y
confiere la calidad de persona socia a su titular. Sin embargo, cuando es un grupo que
apenas va comenzando no es necesario tenerlos en un inicio, pero si es
importante irlo planeando y previendo para la incorporacién de nuevas personas
socias.

En México, de acuerdo con la LGSC, los certificados de aportacion:

- Son acordados entre todas las personas socias y quedan establecidos en las bases
constitutivas de la cooperativa.

- Las aportaciones podran hacerse en efectivo, bienes, derechos o trabajo.

- Estaran representadas por certificados que seran nominativos, indivisibles y de igual
valor.

- Cada socio debera aportar por lo menos el valor de un certificado. Es la base para el
ingreso de las nuevas personas socias y deben pagarlo para poder unirse a la
cooperativa.
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Los fondos de |la cooperativa.

Al ser una organizacién comprometida con el bienestar y seguridad de todas las
personas socias, por ley se deben constituir diversos fondos que tienen el objeto de
fortalecer la capacidad financiera de la cooperativa y cubrir las necesidades de las
personas socias en cuanto a previsién social, educacién cooperativa y economia social.
Estos fondos se deben realizar cuando se establezcan formalmente como cooperativa,
mientras sean grupo de consumo, estos fondos son opcionales. Aunque, ir trabajando
en ellos facilitara el proceso cuando la cooperativa se constituya
oficialmente.

FONDO DE
PREVISION

FONDO DE SOCIAL
RESERVA

FONDO DE
EDUCACION
COOPERATIVA

Figura 12: Fondos obligatorios para la cooperativa. Elaboracién INAES.

El fondo de reserva puede ser delimitado en las bases constitutivas, pero no serd
menor del 10% de los rendimientos que obtengan las sociedades cooperativas en cada
ejercicio social. Sirve para capitalizar a la cooperativa, permite financiar las
adquisiciones y las actividades de la cooperativa en general. Este fondo podra ser
utilizado cuando lo requiera la sociedad para afrontar las pérdidas o restituir el
capital. Este fondo es manejado por el Consejo de Administracién con la aprobaciéon
del Consejo de Vigilancia.

El Fondo de Educacién Cooperativa debe ser constituido con el porcentaje que
acuerde la Asamblea General, pero en todo caso este porcentaje no debe ser inferior al
1% de los excedentes netos del mes, esto aplica siempre y cuando la cooperativa ya
esté constituida. Tiene como fines la formacién y promocién de las personas socias y
trabajadoras de la cooperativa, a través por ejemplo de cursos, talleres y dinamicas
para fomentar la educacién cooperativa y expandir esta forma alternativa de
economia social. También busca el fomento del cooperativismo y la intercooperacion,
cooperacion entre cooperativas, asi como el apoyo al desarrollo de la comunidad en
general.
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Actividad 3. La participacion econémica de las personas socias.

Una vez que hemos abordado el tema sobre los tipos de participacién econémica de
las personas socias de nuestra cooperativa, debemos empezar a plantearnos ciertas
preguntas que responderan a nuestro actuar en las cuestiones financieras de la
cooperativa.

Las seis preguntas que estan a continuacién son vitales para determinar el camino
gue seguiremos en cuanto a la participacién y manejo de los recursos econémicos
gue se implementara en la cooperativa. Es importante establecer estos acuerdos
democraticamente buscando el bien comun. Teniendo en cuenta que tenemos la
responsabilidad social de ser rentables y transparentes respecto a los recursos
econdmicos, que al final son de todas las personas socias.

Plantéense, reflexionen y respondan a las siguientes preguntas, las cudles pueden ser
usadas como la base de sus acuerdos para los temas econdmicos de su cooperativa

¢Como se vigilara la
administracion del dinero
de la cooperativa?

¢Quiénes administraran el
dinero de la cooperativa?

¢Qué informacioény en qué

formato estara disponible la
informacion financiera para
todas las personas socias?

¢(Cuanto sera el aporte
del capital social de cada
persona socia?

(Qué fondos tendremos ¢;Cudles seran los
en la cooperativa? objetivos de cada fondo?

Figura 13: Secuencia de preguntas para acuerdos econdomicos. Elaboracion INAES.

No olviden retomar el tema sobre los alcances y funciones del consejo de
administracion y el consejo de vigilancia al momento de responder las tres primeras
preguntas.
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Una vez que tenemos una nocién mas clara sobre nuestras obligaciones y derechos
econdmicos al ser parte de una cooperativa, podemos pasar al siguiente tema. En el
paso cuatro exploraremos la viabilidad econdmica, es decir, revisaremos los
beneficios en términos econdmicos que pueden obtener las personas socias que
hacen parte de la cooperativa al integrarse bajo esta figura organizacional para el
consumo colectivo.
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PASO CUATRO. Viabilidad econémica.

La viabilidad econédmica hace referencia a los beneficios en términos econdmicos que
pueden obtener las personas que forman parte de la cooperativa al integrarse bajo
esta figura organizacional para el consumo colectivo. En una cooperativa de consumo,
la viabilidad econdmica no necesariamente se percibe como “utilidad” para la
cooperativa, sino también en las ventajas econdmicas que tienen los
cooperativistas al ser parte de la cooperativa. Por ejemplo, la adquisicion mas
econdmica de cierto producto o servicio dado que se adquiere en una mayor
cantidad segun la cantidad de personas socias.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que la viabilidad econdmica no es el
Unico criterio, ni el méas importante para considerar la viabilidad de una cooperativa de
consumo. Esto se debe a que también debe considerarse la viabilidad social que se ve
reflejada en beneficios sociales para las cooperativistas. Por ejemplo: tener poder de
decisién en lo que quieren consumir, adquirir productos o servicios que benefician su
salud y al medio ambiente, la conveniencia en los tiempos y formas de adquisicion,
entre otros.

Costos — Gastos VS Ingresos

Para analizar la viabilidad econdmica, se requiere retomar varios de los elementos
definidos en los pasos anteriores que tienen implicaciones econémicas (costos y
gastos) para el funcionamiento de la cooperativa y considerar hacia adelante
aqguellos aspectos de la operacidon que generen costo y gasto, para confrontar esta
informacién con los ingresos proyectados por la cooperativa. Asi, el analisis de
viabilidad econdmica parte del cruce entre costos e ingresos.

Costos-Gastos

Los costos son aquellos recursos econdmicos de los cuales debe disponer la
cooperativa para que ésta opere sus actividades asociadas directamente a los
productos/servicios que ofrece. Por su parte, los gastos son aguellos recursos
econdmicos en los cuales se incurre pero que no estan relacionados directamente con
el producto/servicio.

Por ejemplo, en la fabricacién de una prenda de vestir, el precio del hilo serd un costo
porque se usa directamente en la fabricacion de la prenda. Sin embargo, el precio de
la energia eléctrica es un gasto porque no se ve reflejado directamente en el
producto como tal (aunque si debe contemplarse en el precio indirectamente). A
continuacion, te presentamos posibles costos y gastos en los que se pueden incurrir:
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- Productos/servicios (costo): aguellos que se van a consumir de manera colectiva a
través de la cooperativa. Por ejemplo, si se trata de una cooperativa de consumo de
alimentos, este rubro hace referencia a los alimentos a consumir colectivamente que
pueden ser los de la despensa semanal de los cooperativistas.

- Logistica (costo o gasto, segun el tipo de actividad): todos los costos necesarios para
obtener los productos/servicios que se van a consumir y hacerlos llegar a los
cooperativistas. Continuando con el ejemplo de la cooperativa de consumo de
alimentos, los costos de logistica pueden incluir el transporte de llevar los alimentos
desde donde estd el proveedor hasta el punto de concentracién de todos los
alimentos en la cooperativa (Fase A en el diagrama) y del transporte de la despensa
desde el punto de concentraciéon de los alimentos de la cooperativa hasta el lugar de
recepcion de los cooperativistas (Fase B en el diagrama).

FASE B
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Sl | .|
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| -\l Concentraciénl ,ql
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Figura 14: Fase A Fase B. Elaboracion INAES.

No siempre se incurren en estos costos ya que, en algunas ocasiones, los proveedores
asumen costos de logistica y también los cooperativistas prefieren o pueden recoger
su despensa en el punto de concentracion de la cooperativa.Tomando en cuenta esto,
el costo de la logistica de entrega de la despensa al cooperativista no debe cargarse a
la cuenta de cada socio, ni cobrarse por igual. Debe ser un costo que se cobre por
aparte solo para quienes demanden este servicio.

A continuacion se enlistan algunos ejemplos:

- Maquinaria y equipo (compra, renta y mantenimiento) serdan un costo o gasto, segun
en qué parte del proceso se usa dicha maquinaria o equipo: si se requiere para temas
administrativos seria gasto, pero si se necesita en el proceso de producciéon y
elaboraciéon del servicio, seria costo). Como ejemplos, si se requieren son los equipos
de cdmputo, basculas, compra de calculadoras, estantes, entre otros.
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- Vehiculos (compra, renta y mantenimiento) (gasto): si se pone al servicio de la
cooperativa algun tipo de vehiculo, se debe considerar ya sea la compra de éste, o
gastos de su renta o mantenimiento. Si el vehiculo se usa para fines de logistica,
deberd considerarse este costo dentro del rubro de logistica. Si se usa para otros fines,
puede cargarse a otro rubro asociado con la gestidon de la cooperativa.

- Renta de espacio (gasto): si la cooperativa alquila un espacio especial para sus
actividades. En muchos casos, éste puede constituir un espacio prestado por algun
socio sin implicar ningun costo; también puede ser parte de las aportaciones que un
socio de a la cooperativa; e incluso, puede ser proporcionado por un socio y los
cooperativistas le pagan una suma simbdlica por ello, sin representar una renta total.

- Servicios publicos (gasto): energia, agua, internet, gas.

- Salarios (costo o gasto, segun la parte del proceso en la que se encuentren las
personas que reciben el salario): si la asamblea determind que habria para algunos
socios-trabajadores. Por ejemplo, para contador, para un administrador, un
encargado de comprar, un encargado de preparar el producto/servicio, entre otros.

- Pagos fiscales (gasto): como impuestos, o los derechos por el registro del acta
constitutiva , entre otras obligaciones fiscales de una cooperativa. El acta de
constitutiva es un gasto en el que se incurre solo al comienzo de la cooperativa y
cuando se quiere cambiar algo del acta, comprende también los pagos por los
servicios de los fedatarios publicos. Los impuestos generalmente se calculan sobre la
base del cruce de los ingresos con los costos y gastos de operaciéon (viabilidad
-econémica).

En esta etapa inicial se requiere realizar cotizaciones y estimar los costos y gastos de
los diferentes rubros para tener un analisis lo mas cercano a la realidad que se pueda.
Vamos a ejemplificar el célculo de los costos de producto/servicios a consumir
colectivamente, ya que es la base para considerar otros tipos de costos y considerar
qué tanto se pueden incorporar otros gastos.

Producto/servicios

Supongamos que un grupo de 15 personas se unen para realizar el consumo
colectivo de su despensa semanal. El primer paso que deberan realizar para
considerar si es viable econdmicamente esta actividad cooperativa, sera el analizar los
costos de su consumo semanal. Cada persona puede proporcionar una lista de los
alimentos que consume a la semana, con sus respectivas cantidades, unidades de
medida y los precios a los cuales los compran cada uno. La siguiente tabla muestra un
ejemplo de lo que podria incluir una lista proporcionada por uno de los
integrantes de la cooperativa:
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. Total de
Precio
. gasto a la
Frecuenci _ (pesos
. Consumo a | Unidad de _ semana
Alimento ade _ mexicanos
la semana medida : (pesos
consumo por unidad .
) mexicanos)
de medida) i
Leche Semanal 5 Litros $23.00 $115.00
Pan de caja Semanal 2 Caja $40.00 $80.00
Huevos Semanal 150 Kilogramos $33.00 $49.50
Queso Semanal 0.50 Kilogramos |  $100.00 $50.00
Jamon Semanal 0.50 Kilogramos $70.00 $35.00
Tortillas Semanal 0.25 Kilogramos $15.00 $3.75
Tomate Semanal 1.00 Kilogramos $15.00 $15.00
Cebolla Semanal 0.50 Kilogramos $13.00 $6.50
Calabaza Semanal 1.00 Kilogramos $18.00 $18.00
Espinaca Semanal 0.50 Kilogramos $20.00 $10.00
Zanahoria Semanal 1.00 Kilogramos $18.00 $18.00
Ejote Semanal 0.50 Kilogramos $15.00 $7.50
Brocoli Semanal 0.50 Kilogramos $20.00 $10.00
Pepino Semanal 0.25 Kilogramos $17.00 $4.25
Aguacate Semanal 0.50 Kilogramos $40.00 $20.00
Chiles Semanal 0.25 Kilogramos $55.00 $13.75
Guayaba Semanal 0.25 Kilogramos $50.00 $12.50
Papaya Semanal 1.00 Kilogramos $32.00 $32.00
Papa Semanal 1.00 Kilogramos $25.00 $25.00
Pollo Semanal 2.00 Kilogramos $210.00 $420.00
Carne Semanal 1.00 Kilogramos $85.00 $85.00
Total gasto de la despensa semanal | $1,030.75

*Multiplicaciéon de los datos de la columna “Cantidad a la semana”y “Precio”. Ejemplo
para leche: 5 x $23 = $115
Tabla 1: Lista personal de alimentos de consumo semanal. Elaboracién INAES.

Con las 15 listas (una por cada integrante del colectivo), se pueden identificar los
alimentos de consumo comun y de mayor consumo. Esos serdn los alimentos que, en
primer momento, estas 15 personas podran comprar y consumir de manera colectiva
a través de la cooperativa. De esta manera se puede comenzar el funcionamiento del
consumo colectivo. Sin embargo, no hay que descartar el incluir otros alimentos que
puedan ser beneficiosos para la salud de los integrantes o que en el tiempo aumenta
SuU consumo por parte de algunos o todos ellos.
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Ahora hay que realizar un analisis por cada alimento en comuny cotizar su compra en
las cantidades del consumo colectivo para encontrar qué tanto puede disminuir el
costo para los cooperativistas. Para ello, alguien debera integrar las 15 listas con los
alimentos en comun y calcular el precio promedio de compra por cada alimento y su
consumo promedio a la semana.

Por ejemplo, supongamos que el queso es un producto de consumo comun entre los
15 integrantes. La siguiente tabla muestra el consumo a la semana por cada
cooperativista, el total del gasto de cada una a la semana y el precio al cual lo
compran por kilogramo.

QUESO
Consumo a la Total de gasto a .
A. Integrante semana la sermana p.rer del
(Kilogramos) (pesos Kilogramo
mexicanos)
Cooperativista 1 0.5 $51.00 $102.00
Cooperativista 2 0. $12.00 $120.00
Cooperativista 3 1 $101.50 $101.50
Cooperativista 4 3 $310.00 $103.33
Cooperativista 5 0.3 $40.00 $133.33
Cooperativista 6 1 $105.00 $105.00
Cooperativista 7 0.25 $28.00 $112.00
Cooperativista 8 0.5 $48.00 $96.00
Cooperativista 9 0. $15.00 $150.00
Cooperativista 10 2 $250.00 $125.00
Cooperativista 11 1 $100.00 $100.00
Cooperativista 12 1 $104.50 $104.50
Cooperativista 13 2 $220.00 $110.00
Cooperativista 14 15 $150.00 $100.00
Cooperativista 15 0.5 $52.00 $104.00
Consumo de
todas a la
semana
Gasto total del consumo de todas
Promedio de compra del kilogramo $111.07
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Con esta informacién, el grupo de 15 personas sabe que:

- En total las 15 personas consumen a la semana cerca de 15 kilogramos de queso
(casilla verde)

- En total, entre las 15 personas hay un gasto semanal de $1,587.00 pesos por el
consumo de queso (casilla azul)

- En promedio, una persona compra un kilogramo de queso en $111.11 pesos
(casilla amarilla)

- El precio del kilogramo de queso que mas econédmico puede comprar una persona
es de $96 pesos (casilla rosa)

A partir de esta tabla y las conclusiones establecidas, las personas podran comenzar a
realizar cotizaciones para la compra semanal de 15 kilogramos de queso, buscando
que el precio por kilogramo pueda ser igual o menor a $96, logrando asi que todas per-
ciban un beneficio en la compra colectiva del queso. Incluso, cotizando
cantidades mayores a 15 kilogramos, se puede reducir mucho mas el costo, asi cada
socia podria obtener un kilo de queso por incluso $90. Esto implica que se aumente el
consumo o que la cooperativa busque la oportunidad de vender en otras partes los
productos, no solamente a las personas socias.

Un primer indicador de viabilidad econdémica es que el precio de venta de un
producto/servicio para un socio cooperativista sea mas econémico que si lo comprara
por otro canal (tiendas, supermercados, entre otros). Esto puede ocurrir por dos razo-
nes fundamentales: 1) dado que al ser mayor cantidad de personas
(cooperativistas) quienes consumen un bien o servicio, éste puede adquirirse con el
proveedor de manera mas econdmica dado el volumen de compra (economia de
escalas); y 2) la cooperativa no tiene la intencién de acumular riqueza a partir de su
operacioén, sino atender una necesidad especifica de los cooperativistas, en este caso,
la alimentacidn, por lo tanto no inflara los precios y podran ser mas econdmicos que en
el mercado tradicional.

Sin embargo, este es solo un indicador de viabilidad ya que deben analizarse los costos
de la operaciéon de la cooperativa. Para cubrir los costos, es probable que, aunque el
producto/servicio se pueda adquirir con el proveedor de manera mas econdémica, no
se pueda vender a los cooperativistas por el mismo precio, ya que existen unos costos
de la operacién de la cooperativa.

I |

| PARA TOMAR EN CUENTA.... |

Incluso, dependiendo de los productos y servicios que se consumen en la

| cooperativa, al tratarse del cuidado de la salud de los cooperativistas y del medio |

| ambiente, éstos pueden ser organicos o producidos con practicas agroecoldgicas y
sanas.
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| Por ello, algunos podrian tener un precio mayor que en otros espacios de |
comercializaciobn no cooperativistas y es importante que al juntarse como

| cooperativa, las personas contemplen ello y acuerden que sin importar esto, deciden |

el consumo saludable ya que los impactos a mediano y largo plazo son positivos para

ellos. Aqui se ve reflejada la viabilidad social que primero deber ser analizada y |

| aceptada por los cooperativistas. En un largo plazo la viabilidad social también se |
refleja en beneficios econédmicos tales como un mejor gasto en servicios de salud para

| atencion a enfermedades. |

S |

Ahora bien, si no se consigue mas econémico el queso por la cantidad de consumo
semanal del colectivo, habrd que indagar qué cantidad de queso puede representar
un costo inferior. Por ejemplo, algun proveedor podra sefialar que puede ofrecer el
kilogramo de queso por la compra minima de 20 kilogramos de queso a la semana (un
poco mas de 5 kilogramos del consumo actual del grupo de 15 personas). Ante eso, la
cooperativa podra: aumentar su consumo si asi lo pueden realizar las
cooperativas, integrar mas socios cooperativistas, vender no solo para el consumo
interno de la cooperativa sino para otras personas interesadas, o incluso vender en
otros espacios como mercaditos.

Este mismo analisis debe realizarse con cada alimento en comun entre las 15 listas de
los cooperativistas y proceder a realizar cotizaciones de cada uno. Con lo que ya se
podria tener en cuenta toda una canasta de consumo e inferir posibles ahorros
directos de la colectividad.

Es importante tomar en cuenta que el precio de adquisicidn que se cotice no
necesariamente serd el valor de compra por las cooperativistas a través del colectivo,
ya que habra que considerar los otros costos de los rubros mencionados. El cargo de
estos costos a la compra de cada cooperativista puede ser a través de un porcentaje en
su compra.

Aunqgue se hizo el ejemplo con una cooperativa de consumo de alimentos, el calculo
de los costos de productos/servicios que se consumen colectivamente tienen la
misma légica para otros casos: conocer qué producto/servicio se puede consumir
colectivamente, calcular el consumo colectivo total en cierta periodicidad de tiempo
(puede ser semanal, quincenal, mensual), indagar el precio al que lo compra cada
integrante del grupo, realizar cotizaciones y analizar si se requiere aumentar el
consumo para obtener rebajas en la adquisicién del producto/servicio.

Es importante tomar en cuenta que las cooperativas de consumo no solo pueden
satisfacer necesidades de consumo de sus socias, sino que también puede vender
productos y servicios a consumidoras no socias (externas). En ese caso de ventas
externas, los productos podrian tener un precio diferente al interno, puede ser incluso
algo mas elevado que al que compran las socias, y asi incentivar que mas personas
quieran ser socias de la cooperativa y puedan ser parte de la vida cooperativa.
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Otros costos y gastos

De acuerdo con el célculo que realicen del costo de los productos/servicios a
consumir en el colectivo, podran considerar qué tanto pueden incurrir en otro tipo de
costos y en qué cantidades. O si en su lugar, se definen roles en la cooperativa para
gue cada socio aporte trabajo para que no se cargue mas econdmicamente el costo
de los productos o servicios.

Por ejemplo, en el caso de la cooperativa de consumo de alimentos, ademas de
considerar los costos de los alimentos, habra que considerar, si aplica, el costo de
logistica, del pago de alguna persona que se encargue de realizar los pedidos
semanales a los proveedores, del pago para que alguna persona organice las
despensas, de la renta, etc. Sin embargo, una buena alternativa para no cargar estos
costos al precio final de consumo, es que voluntariamente algunas personas socias
desempefien estos roles y aporten trabajo en el funcionamiento de la cooperativa. De
hecho, esta es la forma en la que se organizan las cooperativas, dando un lugar
especial al aporte en trabajo que cada persona puede brindar, y no solo en capital, tal
y como lo propone la economia social y solidaria.

Para calcular estos costos, hay que pensar en la simulacién de una semana (o la perio-
dicidad que aplique para el caso) de la cooperativa y calcular los costos. Si
algunos costos se ejecutan en una periodicidad diferente, por ejemplo, la renta es
mensual, el pago de servicios es bimensual, etc, habra que calcular lo que
corresponde a la semana para asi estimar qué porcentaje deberia pagar
semanalmente cada integrante por estos costos.

Siguiendo con el ejemplo de la cooperativa de consumo de alimentos, la siguiente
tabla resume los costos y gastos en los que incurre esta cooperativa para la entrega en
una semana de la despensa para sus 15 integrantes.

Rubro Costo
* Logistica $0.00
Maquinaria y equipo $70.00
** Salarios $0.00
Servicios $100.00
Renta $800.00
Total a la semana $970.00
~ Costo por socio $64.67
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*No incurre: los proveedores entregan a la cooperativa y el servicio de entrega de la
despensa a los cooperativistas se cobra aparte y no se carga al precio de los
alimentos

** No se incurre porque los socios aportan trabajo para organizar las actividades de la
cooperativa. Se rotan los roles y asi todos colaboran para que cada quien
semanalmente pueda tener su despensa en tiempo y forma.

Tabla 3: Resumen de costos y gastos. Elaboracion INAES.

Ndétese que éstos son costos y gastos fijos, es decir, no varian de acuerdo con la
cantidad de personas que hagan su consumo semanal. Los servicios pueden variar de
acuerdo con el tipo de actividad, sin embargo, se recomienda tener un calculo del
promedio de consumo de los servicios publicos y considerarlos también como un
gasto fijo.

Con el ejemplo, cada socio, semanalmente, ademas del costo de su despensa, debera
pagar $65 pesos por el servicio que le brinda la cooperativa. Es decir, para un socio
cuya despensa semanal tiene un costo de $2,000 pesos, habra que sumarle $65 pesos,
para gue asi su pago semanal por la despensa sea de $2,065 pesos. Ademas, si el socio
requiere el servicio de logistica de entrega de la despensa hasta su casa, debera pagar
este servicio segun se estime su valor. También, si se acuerda que semanalmente cada
socio aportard un porcentaje a la cooperativa para la creacién de fondos u otro aporte
consensuado en la cooperativa, se debera cargar al pago semanal de cada socio (en la
seccidon de ingresos observaremos qué constituye el precio por el producto/servicio
para un socio).

Con todo lo anterior, se tendria estimados los costos y gastos de operacién de un
grupo de consumo para un periodo determinado. Esta es la base para determinar la
viabilidad econdmica de la cooperativa de consumo, recordando que la viabilidad
dependera del cruce entre los costos-gastos y los ingresos. A continuacidn, revisamos
los ingresos y posteriormente realizaremos el cruce de estos datos.

Ingresos

Los ingresos son aquellos recursos econdmicos que recibe la cooperativa por su
actividad. Algunas fuentes de ingresos pueden ser:

- Consumo cooperativista

- Donaciones

- Otros servicios asociados al propio consumo, por ejemplo, asesoria nutricional, venta
en otros espacios, entre otros.
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El calculo de los ingresos en esta etapa inicial consiste en una proyeccién de lo que se
podria recibir/vender. Lo que debe ocurrir es que el mayor ingreso que perciba la coo-
perativa debe provenir de su actividad principal: el consumo de los}
bienes/servicios por parte de los socios. Por lo tanto, es necesario considerar el precio
de venta de los productos/servicios y multiplicarlo por la cantidad de socios que lo
consumen.

El precio de venta (o consumo) de un producto/servicio en una cooperativa de
consumo estara dado por:

Costo del producto/servicio + otros costos y gastos (renta, servicios, mantenimientos,
etc.) + otros porcentajes que se acuerden por la cooperativa.

Los otros porcentajes que hacen parte del precio que debe pagar un socio
consumidor por un determinado producto o servicio, puede ser el porcentaje de
excedente que acordaron en la Asamblea General, o porcentajes destinados a la
conformacién de los fondos estudiados en el Paso 3.

Siguiendo con el ejemplo de la cooperativa de consumo de alimentos, el precio que
debera pagar un socio por el consumo de su despensa en una semana podria ser:

$2,500 + $65 + 1% de su compra = $2,590

Es claro que esto puede varias para cada persona y cada semana. Por ello, para el
célculo de la viabilidad econémica debe considerarse un promedio de consumo a la
semana, tomando en cuenta la lista que cada integrante proporciond para el calculo
de los costos. De la misma manera, para cualquier producto o servicio, debe
realizarse el calculo del consumo promedio por cada persona para estimar los
ingresos en ese sentido.

Ademas del ingreso por el consumo, la cooperativa puede considerar el conseguir
donaciones u ofrecer otros servicios siempre que estén relacionados con su
actividad. Por ejemplo, si se trata de una cooperativa de consumo de alimentos, otro
servicio por el cual podrian recibir ingresos es la imparticion de talleres de cocina
saludable para sus socios y para externos. Este ingreso dependerda de la actividad de |la
cooperativa y también de las capacidades y conocimientos que los socios puedan
aportar para ofrecer otros tipos de servicios.

Analisis de viabilidad econdmica
Calculados los costos-gastos y los ingresos, se debe ahora realizar el cruce de estos dos
rubros. El cruce de esta informacidén debe ser para la misma periodicidad. Por ejemplo,

si los costos y gastos se calcularon de manera semanal, también los
ingresos deberan estar calculados de manera semanal
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La siguiente tabla muestra un cruce de estos datos para una simulacién de la
actividad de una cooperativa para una semana:

| Entradas Salidas

Ingresos $110,000.00

Consumo $105,000.00

Donaciones $0.00

Otros servicios $5,000.00
Costos de operacion $84,000.00

Proveeduria

(alimentos) $68,000.00

Salarios operativos $12,000.00

Renta de local $3,500.00

Revision

mMaquinaria $500.00
Gastos $7,400.00

Salarios

administrativos $6,000.00

Servicios $1,000.00

Papeleria $400.00

Totales | $110,000.00 | $91,400.00

Tabla 4: Cruce de datos de ingresos, costos y gastos. Elaboracién INAES.

Para que la cooperativa sea viable econdmicamente, el valor total de las entradas debe
ser mayor (o igual en un principio) que el valor de las salidas, esto es, los
ingresos son mayores que las salidas de dinero en costos y gastos. En el ejemplo de la
tabla, la cooperativa es viable econdmicamente en cuanto a su operacién. A partir de
esto, se debe considerar la conformacién de los fondos revisados en el Paso 3, el pago
de impuestos y otras obligaciones fiscales, y si es el caso, el destino que se le dara a los
excedentes.

Si se encuentra que las salidas son mayores que las entradas, es decir, la cooperativa
no es viable econdmicamente, se puede recurrir a diferentes alternativas para
reevaluar la viabilidad. Algunas de estas alternativas pueden ser:

- Aumentar el ingreso con un mayor consumo: mas socios, mas consumidores, dentro
y fuera de la cooperativa.

- Aumentar los ingresos encontrando otros tipos de servicios a ofrecer de acuerdo con
la actividad econémica que realiza.

45



- Buscar una mayor reduccién de costos en la proveeduria o en la adquisicién de los
productos o servicios. También, en el caso que la cooperativa ofrezca un producto o
servicio transformado, es decir, que no solo se compra y vende, sino que realiza algun
tipo de proceso productivo, se podria buscar reducir costos en dicho proceso de
produccion.

- Reducir costos de salarios excesivos a través de la distribucidn justa del trabajo, con
rotacion de roles y dando un valor al trabajo que cada socia puede aportar.
- Reducir gastos de servicios y renta, especialmente si las actividades de la
cooperativa se pueden realizar en un espacio de algun socio.

- Aumentar el precio de venta de los productos/servicios, dando algun tipo de valor
agregado: productos o servicios sanos para el ser humano, con guias o
recomendaciones de consumo o uso.

Notemos que varias de las estrategias para buscar la viabilidad econdmica se basan en
la colaboracién, la organizacién solidaria y pensar primero en el ser humano. En la
economia social y solidaria cobra gran relevancia este tipo de estrategias porque se
basan en los principios y valores que se promueven desde este modelo.

Actividad 4: Andlisis de viabilidad econémica.

Una vez abordado el concepto de viabilidad econédmica y la forma de calcularla en un
ejercicio inicial de la cooperativa de consumo, es momento que realicen su propio
ejercicio.

En la medida que se abordaba el tema, podian observar cdmo se calculaba para un
ejemplo concreto. A continuacion, les disponemos el proceso y las herramientas
concretas para que lo hagan en su cooperativa.

1. Dialoguen y analicen los productos o servicios que pueden consumir
colectivamente (En el Paso Cero de este manual hablaron sobre sus necesidades). Si se
identifican que son varios productos/servicios, entonces cada cooperativista realice
una lista de éstos con la siguiente tabla y complete todos los datos.

D. Precio

C. Cantidad (pesos E. Total
A. Productos B. Frecuencia de consumo meF;icanos de gasto
o Servicios de consumo en dicha . segun la
. por unidad de .
frecuencia . frecuencia
medida)

Total gastos de la despensa semanal
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Tabla 5: Productos a consumir, frecuencia, cantidad, medida, precios y total.
Elaboracién INAES.

En la anterior tabla, la columna F se calcula por cada fila asi: multiplicar el valor en
columna C por el valor en columna E.

Recuerden, es una tabla por persona. Antes de que cada quien la llene, realicen acuer-
dos respecto al llenado. Por ejemplo, que todos pongan su consumo con la misma
frecuencia.

2. Integren todas las tablas y encuentren los productos o servicios de consumo comun
y con una mayor cantidad de consumo. Hagan wuna lista con dichos
productos.

3. Realicen un analisis de consumo para cada producto o servicio y del gasto de las
personas. Si se identificaron 10 productos, habra que hacer este analisis para cada
producto (10 analisis). Este analisis consistira en el llenado de la siguiente tabla para
cada producto o servicio:

Nombre del producto o servicio

B. Consumo a C.Total de D. Precio por
A. Integrante la frecuencia gasto a dicha unidad de
establecida frecuencia medida

Cooperativista 1
Cooperativista 2
Cooperativista 3
Cooperativista 4
Cooperativista...

Consumo de
todasala
semana
Gasto total del consumo de
todas

Promedio de compra del kilogramo

Tabla 6. Consumo cooperativo por cada producto o servicios con frecuencia, gasto y
precios. Elaboracién INAES.
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En la anterior tabla, los calculos de las columnas de color se realizan asi:

- Celda verde: sumatoria de todos los valores de la columna B

- Celda azul: sumatoria de todos los valores de la columna C

- Celda amarilla: valor promedio de todos los valores de la columna D. Esto es la
sumatoria de todos los valores y luego dicho valor se divide entre la cantidad de datos
que se sumaron.

4. Realicen cotizaciones de cada uno de los productos o servicios para ser adquiridos
en las cantidades y frecuencias que se establecieron en la tabla anterior. Comparen
los precios de estas cotizaciones con los precios que individualmente paga cada
cooperativista. Pueden usar la siguiente tabla para dicha comparacion:

A. Productos B. Precio C. Precio D. Diferencia E.
o Servicios individual cotizacién ) Observaciones

Tabla 7. Comparacién de precios de productos a consumir. Elaboraciéon INAES.

En la anterior tabla, tomar en cuenta lo siguiente para poner los valores de las
columnasB,CyE.

- Los valores de la columna B se obtienen de la tabla de cada producto realizada en el
paso 4. Estos valores son los que aparecen en la celda amarilla de la tabla de cada
producto. Es un valor diferente para cada producto

- Los valores de la columna D se calculan por cada fila, restando el valor en la
columna C menos el de la columna B.

- En la columna E se ponen observaciones por cada fila. Por ejemplo: "El precio
cotizado puede disminuir si se compra mas de 50 kg".

Si D es positiva, entonces el precio cotizado es menor que el precio individual. En
cambio, si es negativa, el precio que cada cooperativista paga por aparte es mas
econdmico que el cotizado en la cooperativa.

5. Realicen una lista de otros costos y gastos, diferentes a los del propio producto o
servicio, en los cuales las cooperativa incurriria para poder realizar sus actividades. Para

cada costo y gasto, encuentren un valor estimado que corresponda a la misma
frecuencia de consumo que se ha venido usando en las otras tablas.
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6. Estimen ahora los ingresos promedios que recibiran. Nuevamente, deben
considerarlos en la misma frecuencia de las tablas anteriores y utilicen el poder de la
creatividad para diversificar sus ingresos, aprovechando las capacidades de cada una
de las socias.

7. Realicen el cruce de los costos y gastos con los ingresos, usando la siguiente tabla.

E. Conceptos F. Subvalor C. Entradas H. Salidas
A. Ingresos
1
2
3

B. Costos de operacion
1

D. Totales

Tabla 8: Cruce de costos y gastos con los ingresos. Elaboracion INAES.
En la anterior tabla, tomar en cuenta lo siguiente para poner los valores de las celdas
de colores

- Celdas grises de la columna F: corresponde al valor numérico de cada concepto que
se ponga en la columna E, de acuerdo si son ingresos, costos de operacién o gastos.
- Celda verde: corresponde a la suma de los subvalores que se pusieron en la
columna F Unicamente para los conceptos de “A. Ingresos”.

- Celda amarilla: corresponde a la suma de los subvalores que se pusieron en la
columna F Unicamente para los conceptos de “B. Costos de operacién”
- Celda azul: corresponde a la suma de los subvalores que se pusieron en la columna
F Unicamente para los conceptos de “C. Gastos”

- Celda rosa: corresponde a la suma de todos los valores de la columna “G. Entradas”

- Celda morada: corresponde a la suma de todos los valores de la columna

“H. Salidas”

8. Realicen las conclusiones respectivas e implementen las acciones propuestas en el
Andlisis de viabilidad econémica, en caso de ser necesarias.
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En este apartado veremos los requisitos legales que son necesarios para la
constituciéon formal de la cooperativa de consumo, se explicardn los pasos a seguir y
cémo realizarlos. Desde el registro del nombre oficial hasta los documentos y
registros que se deben llevar a cabo. Es importante recalcar que estos pasos son
exclusivos para quienes quieren formalizarse como cooperativa

Obtengan el nombre de la cooperativa.

Proyecten diversas posibilidades de nomenclatura para la cooperativa y acudan ante
la Secretaria de Economia, quien finalmente definira el nombre que esté disponible
para estar en posibilidad de insertar éste en las bases constitutivas, en un
documento Ilamado autorizacién del uso de denominacidn o razdn social. Todo este
proceso debe realizarse en caso de querer conformar formalmente la cooperativa.

Pueden hacer el tramite para obtenerlo en la delegacidon o subdelegacion de la
Secretaria de Economia mas cercana al domicilio de la sociedad, o en el portal “Tu
empresa” (https:/Mwww.gob.mx/tuempresa?tab=Abre). Una vez formalizada la
cooperativa hay que presentar el aviso de uso de denominacién dentro de los 180 dias
naturales posteriores a la autorizacién. Puedes presentar tu solicitud en una oficina de
la Secretaria de Economia, ya sea en las oficinas centrales o en sus
delegacionesy subdelegaciones federales. Es necesario llevar un escrito y copia simple
de una identificacion oficial.

Levanten el acta formal de constitucidn de la cooperativa.

La constitucidon debe realizarse en Asamblea General, de la cual debe resultar un acta
donde se especifiquen los datos de los fundadores, los nombres de los elegidos para
integrar consejos y comisiones, y que incluye las bases constitutivas de la sociedad
cooperativa a las que habrds insertado el nombre que te haya autorizado la
Secretaria de Economia. Podemos ver un ejemplo de cémo se hace un acta
constitutiva en el siguiente link:
https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/Como_formar_una_cooperativa_l.pdf

En la LGSC en el Capitulo | De la constitucidon y registro podemos encontrar varios
puntos y claves importantes que se deben considerar. Igualmente en el glosario estan
brevemente descritos los componentes de las bases constitutivas.
Formalicen la creacién de su cooperativa.

Se hace ante la fe publica del notario llevando el acta y las bases constitutivas. El
notario verifica que el acta y las firmas sean veridicas y que esté todo en regla. Todas
las personas socias ratifican su voluntad. Cabe sefialar que esta formalizacién
también puede llevarse a cabo ante otros fedetarios, como pueden ser los corredores
publicos o ciertos servidores publicos de los municipios y alcaldias
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Posteriormente, es necesario que inscriban su cooperativa en el Registro Publico de
Comercio de tu comunidad, comunidad (el cual se encuentra en las oficinas del
Registro Publico de la Propiedad de cada entidad federativa, por ello se le conoce
como Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, RPPC), estableciendo quienes
son tus clientes, tus personas socias y el patrimonio invertido.

Cuando el acta constitutiva se formaliza ante el notario publico o corredor pubilico,
éstos se encargan del tramite registral tanto del acta constitutiva de la sociedad
cooperativa como de sus estatutos sociales, y es necesario a traves de ellos obtener
también una copia certificada de dicha acta acta en la que conste el folio de que
quedd hecho el registro ante el RPPC. Al inscribir, se reconoce a la sociedad
cooperativa como una persona moral y se le ubica en un padrén oficial como lo es el
RPC, lo cual da la certeza de que tus negociaciones con terceros, facturacion, pagos de
impuesto, apoyos municipales, estatales y federales estan dentro del marco
juridico que protege a la cooperativa.

Inscriban a la sociedad cooperativa en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
El trdmite comienza Illenando la solicitud para el RFC por internet
(https:/Mww.sat.gob.mx/consulta/08327/inscribete-como-sociedad-cooperativa) y
concluye en las oficinas del SAT, dentro de los diez dias siguientes al envio de tu
solicitud. Se requiere copia certificada del acta constitutiva, comprobante de
domicilio fiscal original, copia certificada del poder notarial que acredite al
representante legal para llevar a cabo ese tramite, original de identificaciéon oficial con
fotografia del representante legal y el acuse de preinscripcidn por internet

Tramiten el registro como patrén en el IMSS

Este tramite es obligatorio cuando en el acta constitutiva se establece que las
personas socias estaran asegurados y/o cuando en la cooperativa haya personas socias
trabajadoras y personas trabajadoras externas asalariadas.

El tramite puede comenzarse por internet y concluirse en ventanilla o hacerse
completo directamente en linea
(http://www.imss.gob.mx/fag/alta-patronal-persona-moral). Lo puede realizar el
representante legal de la cooperativa. Se solicitan en primera instancia los
documentos relacionados con el centro de trabajo: comprobante de domicilio, croquis
de localizacidn, escritura publica o acta constitutiva que contenga el sello del Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio. En segundo lugar, se necesitan los
documentos de la cooperativa: RFC e identificacion oficial con fotografia de la
persona que funja como patrén en la cooperativa, quien en todo caso puede ser el
presidente del Consejo Administrativo.
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Por ultimo, se solicitan los documentos del representante legal: poder notarial donde
se especifigue que la persona puede realizar toda clase de tramites y firmar
documentos ante el IMSS, CURP, identificacion oficial con fotografia y RFC.

Obligaciones Fiscales

En este apartado abordaremos las obligaciones fiscales, es decir presentar
declaraciones debidamente y cubrir los impuestos necesarios. Todo ello consta de
varios pasos como la inscripcién, actualizacién, contabilidades y declaraciones.
Veremos a detalle cédmo se llevan a cabo estos procesos. Toda informacién y estos
requisitos son para quienes planean constituir formalmente su cooperativa.

Llevar
contabilidad Presentar
eiec!rdnlca ¥ Declaraciones
registrar las
operaciones

- » Mantener Expedir y
Inscripcion en Eleccion de actualizada la recabar

el RFC régimen fiscal informacién comprobantes
ante el RFC fiscales

Figura 15: Pasos de las obligaciones fiscales a cubrir. Elaboracién INAES
Inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes.

Como ya vimos anteriormente, una vez que se constituye la cooperativa de consumo
ante la fe del notario publico, quien realiza la notificacién correspondiente en el RPPC
que corresponda, se deberd dar de alta en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) a través de su representante legal dentro del mes siguiente en
que se haya realizado la constitucion.

A partir de la inscripcién en el RFC, la cooperativa ya puede expedir comprobantes
fiscales y solicitar también comprobantes fiscales por cada compra que esté
realizando, también son conocidas como facturas

Eleccion del régimen fiscal

Se le considera persona moral no lucrativa a la sociedad cooperativa de consumo, esto
es porque se parte de la idea de que todas las personas socias se estan uniendo para
consumir y no para generar ganancias, por lo que la cooperativa de consumo esta
exenta de pagar el Impuesto Sobre la Renta (ISR), sélo realizara la retencidén y enterara
de esas retenciones cuando haga operaciones a cargo de terceros como el ISR
retenido a sus trabajadores y el Impuesto al Valor Agregado pagado por sus
consumidores al adquirir cualquier articulo que lleve LV.A.
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Mantener actualizada la informacion ante el RFC

Cuando se haga un cambio de domicilio, por actualizacién de actividades
econdmicas y obligaciones, ante suspension de actividades y por apertura o cierre de
establecimientos; se debera realizar la notificaciéon de cualquier situacién ante el SAT.

Comprobantes fiscales para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Expedir y recabar comprobantes fiscales

Estos comprobantes fiscales son cuando la cooperativa efectua una venta y se
elabora una factura, en ese momento se estd obteniendo un Comprobante Fiscal
Digital (CFDI). De igual forma cuando se realiza la compra ante los proveedores, estos
estan obligados a entregar un comprobante fiscal.

Llevar contabilidad electrénica y registrar las operaciones.

La contabilidad es el registro de las transacciones que realizan los contribuyentes,
debiendo darse de alta en el Buzén Tributario para el envio de archivos electrénicos
en formato XML a través de este. Se hacen los registros de todo lo que se compra, se
vende, los ingresos, gastos, también se registran los inventarios, las inversiones, etc.

Estan obligados a llevar contabilidad electréonica tanto las personas fisicas como las
personas morales, pero también las personas morales con fines no lucrativos.

Presentar declaraciones

Las cooperativas de consumo si estdn obligadas a presentar declaraciones
mensuales de Impuesto al Valor Agregado (IVA) y en su caso, retenciones del ISR e IVA.
También presentan declaraciones informativas anuales de la contabilidad que realizan
en su sociedad. Realizan declaraciones informativas de operaciones con terceros.




- @
Conclusiones
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En el INAES estamos convencidos de que cada uno de los rubros aqui expuestos seran
de gran utilidad al momento de llegar a la toma de decisiones y de articularnos a partir
del consumo.

Si bien tal labor implica un gran compromiso con trabajo , esfuerzo, reuniones,
asambleas, intercambio de ideas, metas, planes y proyecciones de crecimiento para
todos los que la integran, tengan por seguro que se obtienen grandes retribuciones
personales, familiares y sociales.

Nunca pierdas de vista que los mejores personas socias, son aquellas con los que
compartes intereses, y mejor aun, cuando son las personas con arraigo y presencia en
tu comunidad, particularmente aquellas que seran elegidas para desempenfar cargos
administrativos quienes deberan siempre regirse por valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacién por las demas personas y
respetar en todo momento, los principios cooperativos que son el eje central de la
formacién de cooperativa.

Exito en tu emprendimiento y recuerda que la fuerza del trabajo cooperativo tiene
mas alcance y mayores beneficios.




““Glosario




1. Bases constitutivas Los estatutos de una sociedad cooperativa se denominan en las
bases constitutivas, los cuales deben realizarse en la asamblea general. Contienen:

l.- Denominacién y domicilio social.

Il.- Objeto social, expresando concretamente cada una de las actividades a
desarrollar.

lll.- Los regimenes de responsabilidad limitada o suplementada de sus socios,
debiendo expresar en su denominacidon el régimen adoptado.

IV.- Forma de constituir o incrementar el capital social, expresion del valor de los
certificados de aportacién, forma de pago y devolucién de su valor, asi como la
valuacioén de los bienes y derechos en caso de que se aporten.

V.- Requisitos y procedimiento para la admisién, exclusidon y separacidon voluntaria de
los socios.

VI.- Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y reglas para su
aplicacion.

VII.- Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funcionamientoy en
particular de la de educacién cooperativa en los términos del articulo 47 de esta Ley.
VIIl.- Duracioén del gjercicio social que podra coincidir con el aflo de calendario, asi
como el tipo de libros de actas y de contabilidad a llevarse.

IX.- Forma en que debera caucionar su manejo el personal que tenga fondos y bienes
a su cargo.

X.- El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas generales ordinarias
gue se realizardn por lo menos una vez al ano, asi como las extraordinarias que se
realizaran en cualquier momento a pedimento de la Asamblea General, del Consejo
de Administracién, del de Vigilancia o del 20% del total de los miembros.

Xl.- Derechos y obligaciones de los socios, asi como mecanismos de conciliacién y
arbitraje en caso de conflicto sobre el particular

Xll.- Formas de direccién y administracién interna, asi como sus atribuciones y
responsabilidades.

Xlll.- Las demas disposiciones necesarias para el buen funcionamiento de la sociedad
cooperativa siempre que no se opongan a lo establecido en esta ley. Las cldusulas de
las bases constitutivas que no se apeguen a lo dispuesto por esta ley, seran nulas de
pleno derecho para todos los efectos legales correspondientes.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf

2. Buzdén Tributario. Funciona como un mecanismo de comunicacién entre el
contribuyente y el SAT. Cada vez que el SAT requiera hacer una notificacién, enviar
informacién util para el cumplimiento de tus obligaciones fiscales, solicitar
informacién o requerir respuesta a un tramite, la depositard en tu buzdén. (SAT)
https://www.sat.gob.mx/consulta/74825/informate-sobre-co-
mo-dar-de-alta-tu-buzon-tributario
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3. CFDI (Comprobante Fiscal Digital). Son documentos electronicos que permiten
comprobar las operaciones realizadas entre los contribuyentes, bajo estdndares
tecnologicos y de seguridad internacionalmente reconocidos.
https://www.sat.gob.mx/consulta/40645/comprobantes-fisca-
les-digitales-(esquema-no-vigente)

4. Cooperativa. Es una empresa de producciéon, obtencién, consumo o crédito, de
participacion libre y democratica, conformada por personas que persiguen un
objetivo comun, econédmico y social, pero que a diferencia de lo que ocurre en otras
empresas, la participaciéon de cada socio en el beneficio es determinado por el
trabajo incorporado al objetivo comun y no por la cantidad de dinero que haya
aportado. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1315-95182006000200004

5. CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién). Sirve para registrar en forma
individual a todas las personas que residen en México, nacionales y extranjeras, asi
como a las mexicanas y mexicanos que radican en otros paises. https:/www.-
gob.mx/segob/acciones-y-programas/clave-unica-de-registro-de-poblacion-curp

6. ESS (Economia Social y Solidaria). Es un conjunto de iniciativas socioecondmicas y
culturales que se basa en un cambio de paradigma basado en el trabajo colaborativo
de las personas y la propiedad colectiva de los bienes. La ESS busca generar
relaciones de solidaridad y confianza, espiritu comunitario y participacién en la
sociedad, fortaleciendo procesos de integracidn productiva, de consumo,
distribucién y ahorro y préstamo para satisfacer las necesidades de sus integrantes y
comunidades donde se desarrollan. https:.//www.gob.mx/inaes/que-hacemos

7. IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social). Es la Institucién con mayor presencia en
la atencién a la salud y en la proteccion social de los mexicanos. Combina la
investigacion y la practica médica, con la administracién de los recursos para el retiro
de sus asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus
familias, ante cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro Social.
http:/mwww.imss.gob.mx/conoce-al-imss

8. INAES (Instituto Nacional de la Economia Social). Es un érgano desconcentrado de
la Secretaria de Bienestar. Tiene como objeto instrumentar las politicas publicas de
fomento y desarrollo del sector social de la economia, con el fin de fortalecer y
consolidar al Sector como uno de los pilares de desarrollo econémico y social del pais,
a través de la participacion, capacitacion, investigacion, difusiéon y apoyo a proyectos
productivos del Sector.

https://www.gob.mx/inaes/que-hacemos
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9. ISR (Impuesto Sobre la Renta). es una carga fiscal directa que se aplica a los
ingresos obtenidos que incrementen el patrimonio de un contribuyente, por lo que las
personas fisicas y morales (empresas) estan obligadas al pago de este impuesto.
Casi todos los ingresos se les tiene que restar el impuesto como:

Salarios percibidos

Arrendamiento de inmuebles, asi como su construccidon y venta Actividades
artisticas, deportivas o espectaculos publicos

Ingresos por comercializacién y/o fabricacion

Premios obtenidos
https://www.milenio.com/negocios/finanzas-personales/isr-que-es-cuando-aplica-y-

10. IVA (Impuesto al Valor Agregado). Es un impuesto indirecto, lo que quiere decir que,
en lugar de aplicarse directamente sobre los ingresos de los contribuyentes, se aplica
sobre el consumo o goce de bienes o servicios. Corresponde al 16% del costo total.
https://www.elcontribuyente.mx/iva/

1. RFC Registro Federal de Contribuyentes. El Registro Federal de Contribuyentes es
una clave alfanumérica que el gobierno utiliza para identificar a las personas fisicas y
morales que practican alguna actividad econdmica en nuestro pais.
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/-
gue-es-el-rfc-20191203-0084.html

12. RPPC (Registro Publico de la Propiedad y Comercio). Es la institucién que se
encarga de brindar seguridad y certeza juridica, a través, de la publicidad de los actos
juridicos mercantiles relacionados con los comerciantes y que, conforme a la ley, lo
requieran para surtir efectos contra terceros.
https://rpc.economia.gob.mx/siger2/xhtml/fag.xhtml

13. SAT (Servicio de Administracidon Tributaria). Recaudan los recursos tributarios y
aduaneros que la ley prevé. Otorgan a los contribuyentes las herramientas necesarias
para que cumpla sus obligaciones fiscales. Forman parte, como un o&rgano
desconcentrado, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.gob.mx/sat/que-hacemos

14. SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico). Tiene como misiéon proponer,
dirigir y controlar la politica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de
gasto, de ingresos y deuda publica

https://mwww.gob.mx/shcp/que-hacemos
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