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1. Presentacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) senala que la inseguridad, la
delincuencia y la violencia tienen un costo inaceptable en vidas humanas y
bienes materiales, cohesion social y gobernabilidad, inhiben el crecimiento
econdmico y debilitan la confianza de la poblacion en su pais, su estado, su
municipio y su barrio.!

En México, desde 2008 se vive una grave crisis de violencia que ha afectado
severamente el bienestar de la poblacién, la seguridad, la economia, el medio
ambiente y la sana convivencia entre las personas. Parte de esta problematica se
debe al distanciamiento de las instituciones con la sociedad y con la realidad de
la misma. Este sistema ha privilegiado a ciertos sectores, dejando con acceso
limitado de servicios de educacion, salud y seguridad a las comunidades mas
afectadasy vulnerables.

Para comprender lo anterior, es necesario sefalar que detras de la violencia
visible (directa), existen causas estructurales y culturales que subyacen a éstas.
Es asi que, para alcanzar el pleno respeto de los Derechos Humanos, la Cultura
de Paz, la Igualdad de Género y la Reconstruccion del Tejido Social, se deben
realizar acciones que a corto, mediano y largo plazo atiendan los factores que
propician a la violencia directa, estructural y cultural.

Ante este paradigma, la Secretaria de Gobernacion, mediante la Subsecretaria de
Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos (SDDPSAR), en
el marco del Programa Nacional de Cultura de Pazy Prevencion Social del Delito
para la Reconstruccion del Tejido Social (PNCPPSDRTS) ha desarrollado el
Modelo de Resiliencia Comunitaria para la Reconstruccion del Tejido Social
(MOREC). EI MOREC tiene como objetivo general contribuir a la reduccion de
vulnerabilidades y situaciones de riesgo, ante las diversas formas de violencia,
delitos y adversidades de multiples indoles, mediante el desarrollo de habilidades
y capacidades en las comunidades, que fomenten la cohesidn y la organizacion
social, la solidaridad, el sentido de reciprocidad, la corresponsabilidad, la
confianzay la cooperacion, bajo el enfoque de Derechos Humanos y enfoque de
género.

! plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Gobierno de México, publicado del 12 de julio de 2019 en
https:.//www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019,
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En virtud de lo anterior, el modelo de intervencidon de la MOREC consiste en
cuatro etapas: 1) Diagndstico, 2) Implementacion de los talleres, 3) Monitoreo y
evaluacion y 4) Sistematizacion.

Fruto de la segunda etapa del modelo, se obtiene la elaboracion del documento
Manual del Taller de Habilidades para la Vida y Resiliencia Comunitaria, el cual
consiste en una herramienta practica, didactica y concreta que promueva las
habilidades para la vida de las y los jovenes, de modo que puedan desarrollarse
de manera integral. Se trata de un instrumento que fortalecera la resiliencia
comunitaria, prevencion social del delito y la reconstruccion del tejido social
dentro de la comunidad intervenida.

Este Manual tiene como objetivo establecer elementos técnicos que brinden
direccion a las y los capacitadores de los talleres que integran el Modelo de
Resiliencia Comunitaria para la Reconstruccion del Tejido Social (MOREC),
mediante el establecimiento de parametros minimos de calidad y con un
enfoque en comun para el fomento de la resiliencia comunitaria, la
reconstruccion del tejido social y la prevencion social del delito, dentro de los
diferentes estados y municipios donde se implemente el Modelo. Para ello, se
integran fundamentos tedricos y metodoldgicos clave para el abordaje de las
tematicas.

El presente Manual se integra por once elementos. El primero comprende la
presentacion del mismo. El segundo es el marco tedrico, donde se encuentran la
definicion de resiliencia y sus principios tedricos, asi como el modelo ecoldgico y
la teoria de resiliencia y riesgo. El tercero consiste en una breve descripcion sobre
gué son las habilidades para la vida. El cuarto establece el contenido del Manual,
compuesto por el objetivo general, los objetivos especificos, la poblacién
beneficiaria y la hipdtesis de la intervencidén. El quinto consiste en la
implementacion del taller, que incluye los pasos, el material y las actividades
especificas del taller. El sexto establece las recomendaciones para la
implementacion del mismo. El séptimo elemento describe las caracteristicas
necesarias para quienes impartan el taller. El octavo plantea los resultados
esperados del taller. El noveno elemento establece los indicadores del taller. El
décimo consiste en la bibliografia recomendada para todas y todos aquellos que
quieran profundizar en los temas desarrollados en el Manual y, finalmente, el
onceavo contiene los anexos.

En este sentido, el uso de este Manual permitird, a diversos miembros de la
comunidad, obtener las herramientas y capacitacion necesaria para replicar los
talleres del MOREC. A su vez, esto posibilitara que dichas comunidades
fortalezcan su resiliencia comunitaria y cohesién social y, como resultado final,
gue se apropien del Modelo.
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2. Marco tedrico

La Organizacion de las Naciones Unidas en su Informe de la Asamblea General
A/71/644, define la resiliencia como “la capacidad que tiene un sistema, una
comunidad o una sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber,
adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y
eficiente, en particular mediante la preservacion y la restauracion de sus
estructuras y funciones basicas por conducto de la gestiéon de riesgos.”

El término de resiliencia comunitaria fue adaptado a las ciencias sociales para
caracterizar a aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de
alto riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas.’

La teoria de resiliencia sefala que hay factores internos y externos que protegen
contra el estrés social, la ansiedad o el abuso. Es decir, si una persona o
comunidad cuenta con factores protectores fuertes, podra resistir las conductas
poco saludables, que a menudo resultan de elementos de estrés o de riesgo.*

La resiliencia no esta ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las
personas, sino que se debe reflexionar respecto de céHmo los estimulos
estresantes afectan a las personas o como reaccionan a éstos. Esto resulta
importante, dado que, posibilita disefar politicas de intervencion.®

La resiliencia, segun Flores Martinez y Uribe Arzate (2018), hace referencia a las
capacidades y habilidades comunitarias para encarar la adversidad y lograr la
construccion y proyeccion hacia el futuro de manera conjunta y positiva. Es decir,
propone un estilo de enfrentamiento y organizacidn comunitarios que permita
afrontar las contingencias y la constante vulnerabilidad.

Es importante mencionar que ningun factor en particular o por si solo promueve
la resiliencia o garantiza que una persona o comunidad pueda ser resiliente a
mediano o largo plazo, sino que deben combinarse multiples factores de tipo
social, cultural, relaciones grupales previas o condiciones sociopoliticas.®

De acuerdo con Flores Martinez y Uribe Arzate (2018), “las tareas de
recomposicion del tejido social se inscriben en la necesidad de tomar con
seriedad a la resiliencia, la seguridad comunitaria y los Derechos Humanos en la
interculturalidad, en la apuesta por una Optica renovada que apunte a la

2 ONU, 2016.

3 Rutter, 1993, Werner, 2003.
4 Mesa, 2016.

> Ibidem.

5 bidem.
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implementacion de politicas publicas que tengan como objetivo la comprension
y desarrollo de las capacidades, habilidades, asi como formas de participacion y
organizacion de caracter comunitario; ello en aras de consolidar la seguridad y
los Derechos Humanos en estos tiempos de crisis y globalizacion, y de
“globalizacion en crisis” que nos fuerza a desandar el camino para volver la
mirada a todo el potencial que pervive en la “dimensién local”, cercana posible.””

Para ello, el Estado constitucional, democratico y social debe poner énfasis en
tres conceptos fundamentales: la resiliencia, la seguridad comunitaria y la
interculturalidad.

Por otro lado, de acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (1998),
las habilidades para la vida se definen como las habilidades para el
comportamiento adaptativo y positivo, que permiten a las personas lidiar
efectivamente con las demandas y desafios de la vida cotidiana.®

Definido de forma amplia, las habilidades para la vida desarrollan destrezas que
permiten a las personas adquirir aptitudes necesarias para el desarrollo humano
y para enfrentarse, de forma efectiva, a los retos de la vida diaria.®

De acuerdo con un instrumento publicado por la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), “las teorias sobre el desarrollo humano y las conductas del
adolescente establecen que estas habilidades especificas son componentes
esenciales de un desarrollo saludable, y son habilidades que definen a un nifo de
caracter fuerte [..] se ha encontrado que estas habilidades particulares son
mediadores de conducta en la adolescencia.” Lo cual significa que “el desarrollo
de habilidades para la vida puede retrasar el inicio de uso de drogas, prevenir
conductas sexuales de alto riesgo, ensenar a controlar la ira, mejorar el
desempefo académico y promover el ajuste social positivo.”©

En este sentido, el presente Manual busca fomentar las habilidades para la vida
de las y los jovenes, mediante la adquisicion de habilidades socio-cognitivas y
emocionales para enfrentar los problemas de la vida diaria, reforzar los factores
protectores de los mismos, promoviendo una transicion saludable hacia la
madurez y la adopcién de conductas positivas que fortalezcan la resiliencia
comunitaria y la reconstruccién del tejido social.

Al respecto, el MOREC ha identificado como poblacion prioritaria a adolescentes
y jovenes de entre 13y 20 afos, buscando apegarse al PNCPPSDRTS. En cuanto

7 Flores Martinez y Uribe Arzate, 2018, pp. 118.
8 OMs, 1998.

3 Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.

0 bidem, pp. 5.
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a este objetivo, es importante mencionar que el desarrollo de las y los jovenes no
se da de forma aislada, dado que “viven y se relacionan diariamente con una
compleja red de sistemas interconectados, entre los que destacan: la escuela, la
familia, los amigos y la comunidad en general. Estos sistemas influyen de forma
directa o indirecta en sus actividades y bajo ciertas circunstancias, pueden ser
fortalecidos como factores de protecciéon o, en su defecto, convertirse en factores
de riesgo.”

Por este motivo, el presente Manual propone abordar de manera integral el
desarrollo de habilidades para la vida mediante el modelo ecolégico que utiliza
la OMS, el cual “permite analizar la compleja interaccion entre diversos factoresy
a distintos niveles".” Dicho modelo fue desarrollado por Brofennbrenner (1979), y
presenta uno de los desarrollos conceptuales que mejor explica la naturaleza
polifacética y multicausal de la violencia.”

Figura 1. Modelo
' _ 7 ecolégico
para Comunitario Relacional Individual entender la
4 violencia
Fuente: Heisse, 1999 en
SEGOB, 2015, pp. 21.
Enlafigura 1, es

posible identificar que “el enfoque ecolégico se sostiene en el andlisis de los
determinantes y factores de riesgo que impactan en la relacion dinamica de las
personas con su medioy viceversa, interfiriendo o favoreciendo la transformacién
reciproca. De esta manera, permite identificar las raices de los fendmenos que
impiden, retardan o favorecen el clima de violencia, asi como los factores que
pueden beneficiar el cambio de los mismos."*

El primer nivel del modelo comprende al individual, donde se incorporan
variables bioldégicas como la edad, el sexo, factores de la trayectoria personal,
entre otros, que pueden incentivar la adquisicion de factores de riesgo o de
proteccion.

El segundo nivel es el relacional, el cual contempla las relaciones sociales del
individuo con las personas consideradas como préoximas —entre los que pueden

11 SEGOB-AMEXCID-DUE, 2018.

12 SEGOB, 2015, pp. 21.

3 Brofenbrenner, 1979 en SEGOB, 2015.

14 Inchaustegui, Olivares y Ferreto, 2011, en SEGOB, 2015, pp. 21.
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encontrarse miembros de la familia o amigos— que pueden influir en la
probabilidad de que la persona adquiera conductas de riesgo o de proteccion.

El tercer nivel es el comunitario, el cual contempla las circunstancias en las que
se desenvuelven las relaciones sociales —como el barrio, el trabajo, la escuela, etc.—
y cuyas peculiaridades especificas del entorno influyen en la adquisicion de
factores de riesgo o de proteccion.

Finalmente, se encuentra el nivel social, vinculado a las caracteristicas de la
sociedad que influyen en la adquisicion de factores de riesgo o de proteccion,
como pueden ser las normas sociales, la desigualdad econdmica o las medidas
de proteccioén social.

Dicho modelo ecoldgico, visto desde una perspectiva de prevencion social del
delito, intenta responder a la pregunta respecto de las razones que llevan a la
concentracion desigual del delito y la resiliencia comunitaria en el espacio
urbano, asi como la necesidad de modificar aquellas caracteristicas de la vida
asociativa que hacen referencia a la incapacidad de fortalecer su cohesiéon social
y cultura de la legalidad.”

En otras palabras, el modelo plantea que, para entender la magnitud de la
resiliencia comunitaria y las tasas del delito, éstas deben analizarse de forma
integral, reconociendo que muchos de los procesos que se desarrollan dentro de
las comunidades no pueden ser comprendidos Unicamente describiendo las
caracteristicas individuales de sus residentes.

Las intervenciones comunitarias basadas en este enfoque deben identificar y
reforzar los factores de proteccidon o adaptacidn que incentiven la resiliencia
comunitaria y disminuyan la probabilidad de que las y los jovenes adquieran
factores de riesgo que los conduzcan a la violencia y delito.”®

Dichos planteamientos, se encuentran sustentados bajo la teoria de resiliencia o
riesgo. De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), “la teoria
de resiliencia y riesgo trata de explicar por qué algunas personas responden
mejor al estrés y la adversidad que otras. La teoria de resiliencia arguye que hay
factores internos y externos que protegen contra el estrés social o el riesgo a la
pobreza, la ansiedad o el abuso.”” En otras palabras, si una nifa o nifno cuenta con
factores protectores fuertes sera capaz de resistir las conductas poco saludables
gue a menudo resultan de los elementos de estrés o de riesgo.

15 SEGOB, 2015,
18 Ihidem.
7 \bidem, pp.19.
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Los autores Luthar y Zigler (1991) afirman que los factores de proteccioén interna
incluyen la autoestima y el control interno, mientras que los principales factores
externos son el apoyo social de la familia y la comunidad. Es asi que, de acuerdo
con Bernard (1991), las caracteristicas que permiten diferenciar a las y los jovenes
adaptables son la capacidad social, las habilidades de resolucion de conflictos,
autonomia y tener un sentido de propdésito (también conocido como sentido de
vida).

Siguiendo esta idea, los programas de prevencion del delito deben comprender
gue, aunque el medio social de dichos individuos esté marcado por el riesgo, se
deben enfocar en las cualidades protectoras empleando estrategias que
aumenten al maximo la resiliencia y minimicen el riesgo, no solamente con las y
los jévenes, sino también con la familiay la comunidad.”

La OPS afirma que la teoria de resiliencia y riesgo provee una parte importante
del enfoque de habilidades para la vida, en donde:

- Las habilidades sociocognitivas, la aptitud social y las habilidades de
resolucion de conflictos sirven como mediadores de conductas, tanto
positivas como negativas: los programas de habilidades para la vida
diseflados para prevenir conductas problematicas especificas o promover
conductas positivas especificas Unicamente acrecientan las aptitudes o
habilidades que han demostrado ser mediadoras de conductas, pero no
se ocupan directamente de la conducta.

- Resulta aparente que no hay una relacion directa entre los factores de
riesgo y los resultados conductuales: los programas de habilidades
emocionales y sociales pueden tener efectos positivos en diversas esferas
y no solamente en una Unica conducta.”

En la siguiente tabla, recopilada por Mangrulkar, Whitman y Posner (2001), se
pueden visualizar los factores de riesgo y los factores protectores (o de
adaptacion) que influyen sobre el desarrollo saludable de las y los jovenes:

Tabla 1: Factores de riesgo y proteccion

Factores de riesgo y de adaptacion en el desarrollo de las y los

jovenes segun la teoria de resiliencia y riesgo

Factores de riesgo Factores de proteccion

Caracteristicas individuales

18 Ibidem.
9 Ibidem.
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Desventajas constitucion:
complicaciones perinatales,
desequilibrio quimico neuroldgico,
incapacidad sensorial.

Atrasos en las habilidades del
desarrollo: baja inteligencia,
incompetencia social, trastorno
por déficit de la atencion,
incapacidades en la lectura,
habilidades y habitos malos de
trabajo.

Dificultades emocionales: apatia,
inmadurez emocional, baja
autoestima, mal manejo de las
emociones.

Problemas escolares:
desmoralizacion escolar y fallas en
la escuela.

de

Habilidades cognitivas.
Habilidades socio-cognitivas.
Aptitud social.

Habilidades de resolucion de
conflictos.

Locus interno.

Sentido de propdsito.

Inteligencia por lo menos
promedia.

Caracteristicas familiares y sociales

Circunstancias familiares: clase
social baja, enfermedad mental o
abuso de sustancias en la familia,
familia de gran tamano, eventos
estresantes en la vida,
desorganizacion familiar,
desviacioén comunicativa,
conflictos familiares y lazos
insuficientes con los padres.
Problemas interpersonales:
rechazo de los pares, alienaciéon y
aislamiento.

Lazos seguros con los padres.
Altas expectativas de parte de los
familiares.

Lazos seguros con los pares y otros
adultos que modelan conductas
positivas de salud y sociales.

Caracteristicas del medio

Poco apoyo emocional y social.
Practicas de manejo de
estudiantes duras o arbitrarias en
las escuelas.

Disponibilidad de alcohol, tabacoy
drogas ilicitas y de armas de fuego
en la escuela/comunidad.

Conexion entre la casa y la escuela.
Cuidado y apoyo, sentido de
“‘comunidad” en el aula y en la
escuela.

Grandes expectativas del personal
de la escuela.

10
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Leyes y normas de la comunidad
gue propician el uso de sustancias
ilegales, armas de fuego vy
perpetracion de crimenes.

Circunstancias de la comunidad:
desorganizacion en el barrio,
pobreza extrema, injusticia racial,
alto grado de desempleo

Participacion de las y los jovenes,
compromiso y responsabilidad en
las tareas y decisiones de |la
escuela.

Oportunidades de participacion de
las y los jovenes en actividades
comunitarias

Leyes y normas de la comunidad
gue desincentivan el uso de
sustancias ilegales, armas de fuego
y perpetracion de crimenes.

Fuente: Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.

11
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3. Habilidades para la Vida

De acuerdo con el modelo desarrollado por la OPS, existen tres elementos clave
que deben contener los programas de habilidades para la vida: desarrollo de
habilidades, contenido informativo y metodologias interactivas de enseflanza.

3.1 Desarrollo de habilidades?

Comprende las habilidades sociales, cognoscitivas y para desarrollar emociones.
De acuerdo con Deffenbacher y cols. (1996) “la capacitacion en habilidades
sociales se enfoca en mejorar las habilidades sociales positivas, con las cuales se
controlan los inevitables desacuerdos sociales y conflictos.. Conforme (ellos)
emplean estas habilidades, se reduce la ira por medio de mejor comunicacion, y
las consecuencias de la ira no controlada, por lo tanto, disminuyen.” En este
sentido, la toma de perspectiva? y la empatia?? son dos habilidades sociales
criticas en las y los jovenes.

Las habilidades cognitivas sefalan la importancia que tiene la solucidon de
problemas y el establecimiento de metas para un desarrollo saludable,
fomentando el aprender “cémo pensar” en vez de solamente “qué pensar”. Otro
aspecto crucial de la cognicion se encuentra relacionado con la autoevaluaciony
la capacidad de reflexionar sobre acciones y cualidades propias y con las y los
demas, asi como la expectativa o grado al que se espera que sus esfuerzos
determinen sus resultados. Esto, de acuerdo con la OPS, genera una tendencia
en las y los jovenes a participar en conductas mas proactivas, constructivas y
saludables que puedan dar resultados positivos.

Finalmente, el desarrollo de habilidades para enfrentar emociones se enfoca en
el aprendizaje del autocontrol y el control del estrés. La mayor parte de la
investigacion en esta habilidad se centra en la reducciéon de la iray el control de
conflictos, asi como el control de la ansiedad y el fortalecimiento del locus de
control interno.

20 Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.

2! De acuerdo con Martin Garcia et al. (2006), la toma de perspectiva se define como la habilidad que posee un
individuo para interpretar los estados mentales y emocionales propios y ajenos.

22 | 3 ONU define la empatia en su Glosario sobre no violencia, paz y buen trato (S/A) como la capacidad que
tenemos para ponernos en el lugar del otro y entender una situacion desde su punto de vista.

12
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Tabla 2: Habilidades sociales

Habilidades sociales

Habilidades para el
Habilidades sociales Habilidades cognitivas control de las
emociones

- Habilidades de - Habilidades de toma de - Control del estrés.
comunicacion. decisiones/solucién de - Control de
- Habilidades de problemas. sentimientos,
negociacidn/rechaz - Comprension de las incluyendo la ira.
o. consecuencias de las - Habilidades para
- Habilidades de acciones. aumentar el locus
asercion. - Determinacion de de control interno
- Habilidades soluciones alternas para (manejo de si
interpersonales los problemas. mismo(a),
(para desarrollar - Habilidades de monitoreo de si
relaciones sanas). pensamiento critico. mismo(a)).
- Habilidades de - Analisis de la influencia
cooperacion. de sus pares y de los
- Empatia y toma de medios de
perspectivas. comunicacion.

- Analisis de las propias
percepciones de las
normas y  creencias
sociales.

- Autoevaluacion \%
clarificacion de valores.

Fuente: Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.

Estas tres categorias no se emplean de forma separada, sino que se
complementan y refuerzan entre si. Por esta razdn, los programas que
desarrollan las tres habilidades de forma efectiva pueden generar una fuerte
influencia en el desarrollo de aptitudes de las y los jévenes. No obstante, la
adquisicion de habilidades por si mismas no es suficiente, por lo que debe
combinarse con un contenido informativo que toque las labores sociales (como
el ejercer los derechos y las responsabilidades civicas) y metodologias de
ensefanza para el desarrollo de las y los jovenes.

13
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3.2 Contenido informativo®
Este componente esta basado en tareas personales, sociales y de salud de la
adolescencia. En otras palabras, se busca practicar y aplicar las habilidades
aprendidas a tareas sociales y especificas relevantes. Para esto, se necesita que el
contenido especifico del programa se determine localmente, por medio del
didlogo y la participacion de jovenes y adultos, y que se encuentre basado en los
riesgos de salud y aptitudes de la poblacién objetivo.

Tabla 3: Contenido informativo

Contenido informativo para acompanar el desarrollo de habilidades

EICRERYLE!

Areas especificas de Ejemplos de contenido informativo
contenido
Prevencion de la - Estereotipos, creencias, atribuciones, guiones

violencia/resolucién de cognitivos que apoyan la violencia.

conflictos e . . . .
- Identificacion de posibles situaciones de conflicto.
- Niveles de violencia comunitaria.

- Mitos sobre la violencia perpetuados por los
medios de comunicacion.

- Papeles de agresor, victima y espectador.

Alcohol, tabaco y uso - Influencias sociales en el uso del alcohol, tabaco y
de otras sustancias otras drogas.

- Situaciones potenciales para recibir una oferta de
drogas.

- Percepciones incorrectas acerca de los niveles de
consumo de alcohol y tabaco y el uso de otras
drogas en la comunidad y por los pares.

- Efectos del alcohol, tabaco y del uso de otras
drogas.

- Recursos de la comunidad para tratar el uso de
drogas en la comunidad.

3 Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.
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Relaciones
interpersonales/Tejido
social

Salud sexual y
reproductiva

Estado fisico/nutricion

Y,

- Determinantes comunitarios: Relatos locales
comunitarios, vinculos sociales, habilidades para la
construcciéon de acuerdos.

- Determinantes institucionales: Familia, Iglesias,
trabajo, medios tecnoldgicos de informacién vy
comunicacién, tierra 'y entorno, mercado
tradicional, fiestas, organizacion comunitaria,
gobierno, escuela, entre otros.

- Determinantes estructurales: socioecondmico,
politico-juridico, cultural-educativo, familiar-
afectivo.

- Informacidn acerca de enfermedades de
transmision sexual.

- Mitos y concepciones equivocadas acerca del
VIH/SIDA.

- Mitos acerca de los roles de género, la imagen
corporal perpetuada por los medios de
comunicacion.

- Equidad de género (o falta de ella) en la sociedad.

- Influencias sociales con relacién a las conductas
sexuales.

- Noviazgos y relaciones.

- Informacién acerca de la anatomia sexual,
pubertad, concepcidén y embarazo.

- Niveles locales de VIH/SIDA y otras enfermedades
de transmisién sexual, embarazo de adolescentes.

- Métodos alternativos de control de la natalidad.
- Localizaciéon y busqueda de servicios.

- Alimentos saludables.

- Ejercicio/deportes.

- Prevencion de la anemia y deficiencia de hierro.

- Desdérdenes en la alimentacion.
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- Imagen corporal.

Fuente: Elaboracién propia con base en Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001y Atilano Gonzalez Candia, J.y
Mendoza Zarate, G. (2016).

3.3 Metodologias interactivas de ensenanza?*

Este tercer componente hace referencia a la utilizacion de materiales didacticos
para el aprendizaje de nuevas tecnologias. De acuerdo con la OPS, las habilidades
aprendidas a través de la interaccion, el uso de los juegos de rol, los debates
abiertos, las actividades en grupos pequenos y otras técnicas vuelven al
aprendizaje de habilidades para la vida mas efectivo. Esto puede ser explicado
mediante la investigacion de Bandura (1977), donde se determind que las
personas aprenden qué hacer y coémo actuar observando a las demas personas,
generando asi que las conductas se refuercen por las consecuencias positivas o
negativas, segun las capte el o la aprendiz.

Algunos de los métodos de adquisicion de habilidades para la vida propuestos
son:

v Juegos de rol.

v Analisis de situacion.

v Trabajo en grupos pequenos.

v Debates abiertos.

v Ensayo de uno(a) a uno(a).

v Mapeo de decisiones o arbol de problemas.

v Analisis de contenido literario.

v Ejercicios de relajacion y formacién de confianza.
v Juegos.

24 Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001.
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4. Contenidos del Manual

4.1 Objetivo general

El presente Manual tiene por objetivo brindar las herramientas necesarias a lasy
los capacitadores para fortalecer las habilidades para la vida en las y los jovenes
de entre 13y 20 anos de edad de los municipios intervenidos, a fin de desarrollar
factores de adaptacion o proteccidon que incidan en la disminucién de actos
delictivos y aumento en la cohesion social.

4.2 Objetivos especificos

1. Brindar las herramientas para que las y los jévenes adquieran habilidades
para la vida que les ayuden a fomentar la resiliencia comunitaria.

2. Brindar las herramientas para la identificacion de factores de riesgo y de
proteccion en las y los jovenes para establecer estrategias basadas en la
realidad especifica del municipio intervenido.

3. Brindar las herramientas para sensibilizar a la comunidad y que les permita
actuar en un marco de corresponsabilidad en la prevencion social del delito.

4. Fortalecer las cinco capacidades sociales, pilares de la resiliencia comunitaria:
autoestima colectiva, identidad cultural, humor social, honestidad estatal y
solidaridad.

4.3 Poblacion beneficiaria

Directa: Adolescentes y jovenes de 13 a 20 afnos del municipio de intervencion.

Indirecta: Padres y madres de familia y/o tutores, poblacién educativa y
comunidad del municipio de intervencion en general.

4.4 Hipotesis
A través de la historia, “los programas de habilidades para la vida se han dirigido

a la prevencién de comportamientos de riesgo y con ello a la promocion de estilos
de vida saludables. La educacion en habilidades para la vida surgio desde la
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preocupacion de los diversos problemas que afectan la salud de los que habitan
en una comunidad, pero en especial a las y los jovenes.”?

En este sentido, el presente Manual parte de la hipdtesis de que las habilidades
para la vida sirven como factores protectores o de adaptacion ante situaciones
de violencia y delincuencia puesto que contribuyen a fortalecer la resiliencia
comunitaria que permite afrontar dichos problemas de la vida diaria y fomentar
el bienestar de la comunidad.®®

25 SEGOB-AMEXCID-DUE, 2018, pp. 19.
26 |hidem.
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5. Implementacion del taller

Durante el taller, se combinaran los procesos de conocer-observar y de actuar-
interactuar, implicando en todo momento a las y los adolescentes y jovenes. Se
usard un meétodo de trabajo agil y dinamico, abierto, dialogante, proactivo
(resolviendo dudas en el momento o anticipandose antes de que se produzcan),
reflexivo, participativo y cooperativo, aprovechando los recursos existentes
descritos en este Manual.

5.1 Pasos especificos para la implementacion del taller

Este taller retoma la informacion y los hallazgos del diagndstico realizado
previamente y forma parte de la etapa de implementacién del MOREC. A su vez,
este taller cuenta con cuatro pasos especificos: 1) Organizacion del taller, 2)
Implementacion del taller, 3) Monitoreo y evaluacion del taller y 4)
Sistematizacion del taller.

Para mayor eficiencia, es importante considerar que la o el tallerista debera
contar con las habilidades y caracteristicas que se mencionan en el apartado 7.

511  Organizacion del taller
Para la organizacion y logistica, es importante tomar en cuenta la disponibilidad
de las y los talleristas, los espacios y horarios en los cuales se puede hacer uso de
estos. En este sentido, se recomienda haber hecho una revisidon previa de los
espacios, haber entablado contacto con los miembros de la comunidad que van
a participar en el taller y acordado los horarios de las actividades.

512 Implementacion del taller?”
En general, el proceso a seguir es el siguiente:

> El facilitador o la facilitadora se debe presentar con las y los adolescentes
y jovenes y preguntarles sus nombres e inquietudes. Asimismo, debe
explicarles en qué consiste el Taller de Habilidades para la Vida, haciendo
énfasis en los objetivos y modo de trabajo a lo largo de la intervencion.

> La sesion debe llevarse a cabo tomando en cuenta los resultados del
diagnostico para abordar las tematicas, problematicas y las formas de
convivencia existentes al interior de la comunidad.

2 SEGOB-AMEXCID-DUE, 2018.
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Durante toda la sesion el facilitador o la facilitadora debe poner en practica

la escucha activa y la observacion.

> La sesidn va acompanada de un proceso de retroalimentacion y reflexion
en la cual se busca reafirmar los conocimientos adquiridos.

> A la par de la sesion, si el facilitador o la facilitadora detecta alguna
situacion de violencia, debe realizar un reporte de atencidén psicosocial en
donde describa la situacion encontrada, la intervencion realizada y el
objetivo de la canalizacion de la persona. El reporte se deberd entregar al
responsable del proyecto local para que, a su vez, se ponga en contacto
con la madre, padre o tutor(a) para su conocimiento y canalizacion.

> Al finalizar la sesioén, el facilitador o la facilitadora llena el formato bitacora

de observacion a través de la cual se registran tanto las actividades

realizadas como las problematicas encontradas durante la sesién de

trabajo. La bitacora debe contener. nombre del taller, nombre de la o el

capacitador, numero de sesidn, fecha, objetivo de la sesidon, breve

descripcion de la sesion (actividades desarrolladas, ambiente en el aula,

interés en las alumnas y alumnos, disposicion y actitud) y otras

observaciones.

N

5.1.2.1 Orientaciones bdsicas

A continuacion, se presentan algunas orientaciones basicas a considerar por el
facilitador o facilitadora, éstas tienen como objetivo establecer ciertas dindmicas
que faciliten el trabajo, asi como también acciones que puedan favorecer la
relacion para lograr el cambio que se busca.

Este Manual y particularmente las actividades que se describen a continuacion,
son propuestas y sugerencias que el implementador o la implementadora debe
utilizar dependiendo de la situacién concreta con la que se enfrente.

Ambiente de respeto: Construir un ambiente de trabajo, confianza y respeto,
gue permita que las y los participantes disfruten de lo que estén haciendo,
sabiendo que disfrutan del mutuo respeto en el trabajo y que pueden contar con
la confianza de sus compaferasy companeros.

Sesiones y horarios de trabajo: El taller propone actividades que estan
contempladas en 2 sesiones con una duracién similar, donde cada una se
desarrolle en 4 horas, y se contemplen 20 minutos de descanso y 20 minutos de
reflexion y retroalimentacion.

Sin embargo, es importante senalar que la programacion sugerida puede ser
flexible y puede adaptarse tanto en sesiones como en horarios de trabajo, segun
lo considere la o el facilitador con base en el avance y participacion del grupo.
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Tiempo de reflexién y retroalimentacion: Se recomienda que en cada sesidn se
inicie con un espacio de preguntas, para saber si las o los participantes necesitan
hablar de algo en particular, qué cosas relevantes acontecieron durante el
tiempo en que no se han reunido, etc.

Suspension de actividades: De igual manera, es necesario establecer ciertos
criterios para la suspension de encuentros como, por ejemplo, avisar con
anticipacion si se presenta alguna dificultad, y en caso de considerarlo necesario,
exponer ante el grupo los argumentos de la suspension. Asimismo, se debe
explicar de manera clara ante el grupo, los efectos que ocasionaria suspender
actividades frecuentemente.

Acciones que pueden interferir en la intervencion: Es probable que emerjan
ciertas resistencias hacia la intervencion que se pueden manifestar, por ejemplo,
en las siguientes acciones u omisiones:

- llegar tarde,

- cuestionar aspectos de la intervencion,
- no responder ante algunas preguntas,
- guedarse en silencio, etc.

Frente a estas situaciones, se sugiere que el facilitador o facilitadora las evidencie
en el momento, preguntando el porqué: ;por qué estas llegando tarde?, ite
desagrada venir?, ;i por qué me cuestionas?, ¢ qué es lo que te molesta?

Es importante permitir que el facilitador o facilitadora conceptualice su malestar
o inquietud con el fin de superar esas resistencias que, si no son abordadas,
pueden obstaculizar severamente el proceso e incluso provocar el abandono de
la intervencion.

Cierre de las sesiones: El cierre de las sesiones debe fomentar que las y los
participantes se retiren sin tematicas pendientes, sin preguntas o inquietudes.
En este sentido, se recomienda consultar sobre las sensaciones que el
capacitador o capacitadora ha sentido durante el desarrollo de la actividad.
Finalmente, lo importante es que el o la participante se vaya con sentimientos de
agrado y optimismo, desarrollando un compromiso con la intervencion.

5.1.2.2 Reglas para el inicio del taller
Algunas reglas iniciales para la implementacion del taller son:
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Tabla 4: Reglas del taller

Reglas del taller

Lo que se debe hacer Lo que no se debe hacer

Lastimar a lasy los demas o a si
mismos(as) (incluyendo palabrasy
acciones).

Escuchar con atencioén la
participacion de las y los demas.

Burlarse de las participaciones,
Hacer preguntas (respetuosas). sentimientos o acciones de las y los
demas.

Danar, estropear, esconder o destruir

Respetar el material de uso comun. .
el material del taller.

Compartir el material con lasy los
demas.

Ser puntuales y seguir las actividades
propuestas.

Fuente: UNICEF, 2017.

5.1.2.3. Recomendaciones COVID-19

Las actividades fueron disefiadas para llevarse a cabo de manera presencial y sus
resultados esperados estan basados en gran medida en este factor. Sin embargo,
dadas las medidas recomendadas para frenar la propagacion del virus SARS-
CoV-2, se sugiere buscar alternativas para la realizacion de estas actividades de
manera virtual, o bien, si el equipo considera prudente realizar las actividades de
manera presencial con un grupo pequeno, se sugiere enérgicamente la
observancia de las recomendaciones sanitarias locales y federales de acuerdo
con la semaforizaciéon de riesgo epidemiolégico.

513 Monitoreo y evaluacion®
El monitoreo y evaluacion, significa recoger y utilizar la informacién, ayuda a
identificar cual es el uso mas util y eficiente de los recursos. Ambas actividades,
permiten sistematizar los datos necesarios de la planeacion e ir optimizando los
recursos para cumplir con los objetivos y obtener 6ptimos resultados.

28 |hidem.
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El monitoreo permitird llevar un seguimiento sistematico de la informacion
prioritaria sobre las actividades del taller. Mientras que la evaluacion de las
actividades e insumos explica la forma en que se ejecutaron las acciones del
taller, y complementa la informacién recopilada durante el proceso de
monitoreo.

Por lo anterior, es necesario llevar un registro de las y los asistentes, ademas de
realizar bitacoras, encuestas de satisfaccion y cuestionarios a través de los
siguientes instrumentos:

Tabla 5: Instrumentos de monitoreo y evaluaciéon

Instrumentos Descripcion

_ ' Se implementara un cuestionario inicial para medir las
Cuestionarioprey  napilidades y conocimientos de las y los participantes y
post un cuestionario final, los cuales seran comparados para
identificar las habilidades y conocimientos obtenidos a

(Anexo 3)
raiz de las sesiones implementadas.
EnCL_JeSta(.S) de Se aplicara una encuesta con preguntas que buscan
satisfaccion conocer el grado de satisfaccion de las y los participantes
(Anexo 4) sobre el taller.

Se utilizaran los instrumentos de bitdcora de observacion,
para registrar cronolégicamente datos, sucesos o
acontecimientos importantes, que hayan surgido

(Anexo 5) durante las sesiones implementadas.

Bitacora(s) de
observacion

Se retomara la informacién de la(s) bitacora(s) de
observacion y los resultados del comparativo de la
evaluacion inicial y final, asi como la informaciéon de los
indicadores de capacitacion para elaborar el reporte final
de intervencion.

Reporte final de
intervencioén

Fuente: Elaboracién propia, con base en SEGOB-AMEXCID-DUE, 2018.

Para poder evaluar los efectos y el impacto de la capacitacion, es recomendable
considerar la posibilidad de elaborar una evaluacion posterior a la capacitacion
(al menos dos meses después) para monitorear la continuidad del impacto en la
comunidad.
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5.1.4 Sistematizacion del taller
Al finalizar la etapa de evaluacion, se sugiere realizar un ejercicio adicional que
consiste en la sistematizacion de la experiencia de intervencion con las y los
jovenes mediante la implementacion del Taller de habilidades para la vida y
resiliencia comunitaria del MOREC, para conocer las dificultades que se tuvieron,
las practicas y casos de éxito para mejorar de manera continua la
instrumentacion de dichos proyectos.

5.2 Actividades especificas del taller

El presente Manual contempla once actividades para el desarrollo de habilidades
para la vida en las y los adolescentes y jovenes. La sesion del taller incluye la
egjecucion de actividades individuales y grupales para reforzar el
autoconocimiento y autoestima, el manejo de emociones, la comunicacion y
asertividad, valores y prejuicios y relaciones interpersonales.

5.2.1 Materiales®

- Sillas.

- Globos.

- Lapices.

- Hojas blancas.

- Rotafolio.

- Plumones.

- Pelota.

- Ovillo de lana.

- Resumenes de temas irreconciliables.
- Hojas bond.

- Hojas de trabajo “Mi plan de vida” (Anexo 1).
- Hoja de trabajo “FODA" (Anexo 2).

5.2.2 Actividades especificas

Actividad 1

Nombre El ciego y el lazarillo

29 | as cantidades de cada material varian dependiendo el nUmero de participantes.
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& Trabajar la confianza entre las y los miembros del grupo e

Objetivo incentivar la participacion en las actividades siguientes.

@ Tiempo 20 minutos

estimado
gn(" e Sillas (una silla por participante).
Materiales
.' 1. Todos los miembros del grupo formaran parejas y se
.‘“? diseminaran por el espacio (dentro de este espacio debe
haber obstaculos como escalones, sillas, mesas, etc.).

Pasos 2. Dentro de cada pareja, alguien tomara el rol de ciego(a) y la
otra persona el de lazarillo. El lazarillo se situara detras del
ciego(a), poniendo su mano sobre el hombro de su
compafero(a) ciego(a) para que éste(a) lo pueda sentir. El
lazarillo susurrara al oido de su companero(a) el camino que
debe seguir y como superar los obstaculos.

3. Después de alrededor de 10 minutos, se intercambiaran los
roles.
4. Al finalizar la dindmica, compartiran en grupo de manera
verbal las sensaciones vividas.
Liga de Video de referencia: “El ciego y el lazarillo 1" en

referencia https://www.youtube.com/watch?v=nGuEIlIPR-el

Actividad 2

Nombre Los globos

& Generar que las y los participantes del taller logren conocerse

Objetivo entre si y comiencen a intercambiar experiencias, asi como
organizarse para determinar la manera en que quieren
trabajar durante el taller.

@ Tiempo 40 minutos

estimado
}Q' e GClobos.
) e Lapices.
Materiales o Hojas de papel.
e Rotafolio.
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e Plumones.

1. Repartir a cada participante una hoja de papel, un lapiz y
un globo.

2. Pedirles que anoten la siguiente informacién en la hoja de
papel:

a. Personaje histérico que les gustaria ser.

b. Objeto que les gustaria ser.

c. Expectativa hacia el taller.

d. Algo que le quieran pedir al grupo para poder
trabajar de forma armoniosa.

3. Pedirles que doblen el papel y lo introduzcan en el globo
para, posteriormente, inflarlo y amarrarlo.

4. Una vez que todas las personas tengan listo su globo,
pedirles que a la cuenta de tres los avienten al centro del
salén y los revuelvan.

5. Después, pedirles que tomen un globo al azar y lo
revienten tomando el papel que esta dentro.

6. Solicitarles que lean las respuestas y comiencen a buscar a
la o el duefio del papel y al encontrarlo(a) le pregunten el
porgué de su respuesta.

7. Después de cinco minutos, pedirles que tomen asiento y
comiencen a presentar a la o el dueno del papel
compartiendo sus expectativas y lo que le solicitan al
grupo para conformar el “reglamento” grupal.

8. En un rotafolio, ir anotando todos los acuerdos del grupo.

9. Para cerrar, comentarles que es muy importante la
integracion de todas y todos los participantes para el taller.
Los objetivos del programa se podran alcanzar en la
medida en que todas y todos se involucren en las diversas
actividades que se realizaran. Hacer énfasis en que,
durante las sesiones, siempre se deberan respetar los
acuerdos que estan escritos en el reglamento.

Actividad 3

Nombre

&

Objetivo

Nuestras capacidades

Reflexionar acerca de la forma en que cada persona construye
SuU autoconocimiento a través de sus capacidades y
limitaciones.
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@ Tiempo

estimado

g.,gé.

Materiales

Pasos

'l#’..
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40 minutos

Rotafolio.
Plumones.
Pelota.

Formar dos equipos e indicarles que cada uno se acomode
en circulo.

Cada equipo debe elegir a un(a) secretario(a) que tome nota
del trabajo del equipo (estos(as) participantes anotaran en
una hoja de rotafolio lo que sus companferos(as) les vayan
diciendo).

Explicarles que jugaran al juego del “Avidén cargado de..",
donde una persona aventara la pelota a uno(a) de sus
companeros(as) y dira: “El aviéon, el avidn cargado de
capacidades” y quien reciba la pelota tiene que decir
rapidamente una caracteristica personal. La o el secretario
las debe ir anotando en forma de lista. Después lanzara la
pelota a otro(a) companero(a) y asi sucesivamente hasta
que pasen todas y todos los integrantes del equipo
(incluyendo al secretario(a)).

Al terminar, pedirles que tomen asiento y que, por turnos,
cada equipo comparta su listado.

Comentar si lo que leen es una capacidad (cualidad) o una
limitacion.

Incentivar la conversacion con preguntas como:

a. ¢Les fue facil o dificil decir sus cualidades?

b. ¢Cuéles cualidades y/o capacidades nombraron?

c. ¢(Esimportante que las nombremos? ;Por qué?

d. ¢Como hacen ustedes para reconocer sus propias
cualidades mas que sus limitaciones?

e. ¢Como podemos ayudar a que las y los demas
reconozcan sus cualidades positivas mas que sus
limitaciones?

Para cerrar, comentarles que es necesario conocer nuestras
capacidades y limitaciones para saber qué podemos hacer
para mejorary aprender de ellas y con esto conocernos mas
y asi poder determinar lo que nos gusta y lo que no nos
gusta. Es necesario € importante hacerlo con las y los
jovenes para que puedan identificar si hay cosas que les
gustaria cambiar o mejorar en su persona.
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8. Mencionarles que el autoconocimiento es un elemento
basico para la formaciéon de la identidad de las y los jovenes.

Actividad 4

Nombre Lo que me gusta de mi
& Descubrir lo importante que es valorar sus cualidades y
capacidades para fomentar el desarrollo de una buena

Objetivo autoestima.

@ Tiempo 40 minutos

estimado
F< N/A
Materiales
.' 1. Pedir al grupo que tomen asiento formando un circulo ya
!_; gue jugaran una version del “juego de las sillas.”

2. La o el facilitador debe iniciar la actividad poniendo el
Pasos ejemplo ya que no tiene lugar.
3. Comentarles que la persona que no tenga lugar debe
compartir los siguientes puntos:

a. Nombre

b. Edad

c. Siestudia o trabajayienqué?

d. La parte de su cuerpo que mas le gusta el dia de hoy
(si una persona no ubica que parte le gusta mas, la o
el facilitador debe ayudar dando ejemplos como: mis
0jos, mi nariz, etc.).

4. Después, la persona dice “soy el cartero y traigo una carta
para las personas que..” y nombra una caracteristica que
compartan varias personas del grupo, por ejemplo: color de
zapatos, pantaldn, cabello, etc. Las personas que tengan esa
caracteristica se deben intercambiar de lugar y la persona
gue quede de pie sigue con el juego.

5. Después de varias personas, detener el juego y pedir que se
den un aplauso.

6. Incentivar la conversacion con preguntas como:

a. ¢lLesgustd nombrarycompartir la parte de su cuerpo
gue mas les gusta el dia de hoy? ¢ Por qué?
b. ¢Resulta facil decirlo?
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c. ¢Reconocernos nos ayuda a tener confianza y
seguridad en nosotros mismo?
d. ¢Ustedes que hacen para sentirse seguros de si
mismos(as)?
e. ¢Como le hacen para que las y los demas jovenes
adquieran confianza y seguridad en si mismos(as)?
Mencionarles que cuando un niAo o niAa construye una
buena autoestima se sentira competente, seguro(a) y
valioso(a). Sera responsable, se comunicara con fluidez y se
relacionara con las y los demas de forma adecuada. Al
contrario, el nifo o la niRa con baja autoestima sera
inseguro(a) y desconfiado(a), se sentira inferior frente a otras
personas lo que, en muchos casos, la o lo podra llevar a
alejarse, comportarse timidamente e incluso a desarrollar
conductas agresivas.
Comentarles que, como agentes de cambio, es necesario
identificar nuestras actitudes frente a las situaciones que se
nos vayan presentando, con el fin de asegurarnos de no
lastimar o danar la construccion de la autoestima de lasy los
jovenes.

Video de referencia: “Dinamica: Cartero (Presentarse y conocer

de

forma divertida a los participantes)”

https://www.youtube.com/watch?v=zeRYWiRQOWvU

Actividad 5

;Cémo lo haces?

Nombre

&

Objetivo

@ Tiempo

estimado

gngé.

Materiales

Pasos

'!#*..

Analizar la forma en que se pueden manejar y expresar las
emociones.

40 minutos

—

Hojas blancas.
Plumones.

Entregar a cada participante una hoja blanca y plumones.
Pedirles que dibujen a las personas mas importantes en su
vida. Alrededor del dibujo tienen que escribir o dibujar todas
las expresiones y/o actitudes que tienen para demostrar: su
alegria, tristeza o enojo con cada una de las personas.
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3. Después de 15 minutos, formar parejas y pedir gue

compartan sus dibujos entre si.
Iniciar la conversacién con preguntas como:
a. ¢Cémo se sintieron?
b. ¢Es importante expresar nuestras emociones? ;Por
qué?
c. ¢ldentificaron formas diferentes para expresar
emociones de acuerdo con las diferentes personas?
d. ¢COmo aprendieron a expresar sus emociones?
e. ¢Como ensenar a las y los jévenes a expresar sus
emociones?

5. Para cerrar, reflexionar que la habilidad Ilamada “manejo de

emociones” en ocasiones puede ser muy dificil de
desarrollar porque a la mayoria de las personas nadie nos
ayuda a aprenderla. Sin embargo, cuando ésta se desarrolla,
fluye de forma mucho mas sencilla pues se generan
personas mucho mas integrales dado que cuando en un
salén de clases se saben manejar y expresar, favorece el
conocimiento e integracién del grupo y fortalece su
desarrollo fisico, emocional y social. Es importante resaltar
gue cada persona experimenta las emociones de manera
distinta dependiendo de sus experiencias previas, su
aprendizaje, su caracter y de situaciones concretas.

Actividad 6

Nombre

&

Objetivo

@ Tiempo

estimado

gngé.

Materiales

'l#*..

Pasos

El escudo de mis valores

Analizar los valores personales de las y los participantes.

40 minutos

Hojas blancas.
Lapices.
Plumones.

Entregar una hoja en blanco a las y los participantes e
indicarles que por un lado de la hoja tienen que poner un
escudo gue represente sus valores personales y por detras
un escudo de los valores de su comunidad.
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Después de 10 minutos, formar parejas y pedirles que
compartan sus escudos.

Después, pedir a tres personas que compartan sus escudos
con todo el grupo.

Fomentar el didlogo preguntando:

a. ¢Qué diferencia encontraron entre sus valores
personales y los de la comunidad? ;Encontraron
coincidencias con sus parejas u otras personas? ¢ Por
gué solemos decir que los valores son importantes?
¢COmo adquieren sus valores? ;Por qué es
importante promoverlos? ;Qué valores les gustaria
fomentar dentro de su comunidad y cémo podrian
hacerlo?

Para cerrar, comentarles que las personas ajustamos o
cambiamos nuestra escala de valores con base en la
influencia de personas que conocemos, libros, peliculas,
culturas e incluso en los espacios donde nos desenvolvemos.
Sin  embargo, tenemos una estructura basica que
compartimos con todas las personas, sin importar su cultura
0 brecha generacional, pues estos valores nos permiten
entendernosy funcionar dentro de nuestro ambiente social.
También, mencionarles que los valores son dindamicos y se
modifican de acuerdo con la época, la cultura, la influencia
de los medios y los espacios donde nos desenvolvemos y es
por este dinamismo que es necesario recibir orientacién de
suU propia escala de valores, con el fin de desarrollar una
actitud critica y reflexiva de los mensajes que recibimos de
las personas con las que nos relacionamos, sobre los medios
con los que estamos en contacto y el entorno cultural.

Video de referencia: “Escudo identitario: ; Quién soy y cuales son
mis emblemas?”
https://www.youtube.com/watch?v=6voBaROkFiY

Actividad 7

Nombre

&

Objetivo

Foro debate

Fomentar la comunicacién efectiva en las y los participantes.
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@ Tiempo

estimado

3.,@.

Materiales

Pasos

'l#’..

Y,

50 minutos

—_

Resimenes de temas irreconciliables.
Hojas bond.
Plumones.

Dividir a las y los participantes en tres grupos.

Explicar al grupo que se realizara un foro de debate entre
dos grupos que sostendran puntos de vista aparentemente
irreconciliables y el tercer grupo participara como
observador. Para esto, se le entregard a cada uno de los
grupos un resumen de una postura (ejemplo: legalizacion
de las drogas, el problema del narcotrafico, etc.).

Los grupos leeran el texto proporcionado por la o el
facilitador y recuperaran las ideas principales de su
propuesta. A continuacién, deben desarrollar un debate
entre los dos grupos.

Los observadores seran instados a reconocer cuales son las
estrategias comunicativas que se den de manera
espontanea y analizar si contribuyen o no a que la
comunicacion sea efectiva.

A continuacion, la o el facilitador ofrecera una estrategia a
ambos grupos: Solicitar a cada uno de los grupos que
reconozca los argumentos mas importantes de la propuesta
del oponente y que la elabore tantas veces como sea
necesario hasta que el otro grupo se sienta satisfecho con la
presentacion y reconozca que, en esencia, lo que se le esta
presentado es fiel a su propuesta. Con esto, se garantiza que
se comprenden los argumentos de quien no piensa como
YO y cuyo punto de vista puede permitirme ver aspectos de
la realidad que yo no habia tomado en cuenta.

Finalmente, solicitara al grupo de observadores que haga
evidente si percibieron algdn cambio respecto al ejercicio
inicial.

Para cerrar, la o el facilitador debe fomentar la reflexion en
las y los participantes mediante las siguientes ideas:

a. Pienseny busquen entre las personas que conocen a
alguien con quien en algun momento hayan tenido
alguna confrontaciéon que les impidiera establecer
una conversacion.

b. En esta nueva conversacion, asegurense de rescatar
el punto de vista del otro; que formulen una pregunta
en el sentido de confirmar que lo que ellos reconocen
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como argumentos de la otra parte sean validados por
la misma persona (ejemplo: ientonces lo que tu
propones es que...?)

c. Reconozcan si alguno de los argumentos que el
otro(a) presenta pueden considerarlo como valioso.

d. Validen su punto de vista reconociendo que, a pesar
de tener un punto de vista diferente del otro, la
comunicacion es posible.

e. Reflexionen si esto puede enriquecer y/o modificar su
punto de vista previo a la conversacion.

Video de referencia: “Juego de Roles Completo”
https://www.youtube.com/watch?v=2ellvFLVr8g

Actividad 8

Nombre

&

Objetivo

@ Tiempo

estimado

3.,@.

Materiales

Pasos

!“*.

El ovillo

Promover el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y
el trabajo en equipo.

30 minutos

e Ovillodelana

1. Pedir atodo el grupo que se siente formando un circulo.

2. Explicarles que la o el facilitador lanzara el ovillo a alguien sin
soltar la punta. Al tiempo que lo lanza, dird algo positivo que
valore de la persona a quien se lo lanza.

3. Quien recibe el ovillo debe agarrar el hilo y, diciendo
también algo que valore o le guste de otro companero o
compafera, se lo lanza. Asi sucesivamente, siempre sin
soltar el hilo, para que se vaya formando una telarana.

4. Parafinalizar la dindmica, una vez que cada uno(a) ha vuelto
a su sitio, la o el facilitador puede propiciar la conversaciéon
con las siguientes preguntas:

a. ¢Como nos hemos sentido?
b. ¢Cdmo hemos recibido las valoraciones?
c. ¢Nos reconocemos en ellas?
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5. Explicarles que en dicha actividad se trabaja Ia
automotivacion y la empatia, elementos fundamentales
para la sana convivencia en comunidad, ya que facilita el
establecimiento de vinculos.

Liga de Video de referencia: “Dinamica de la Lana”
referencia  https://www.youtube.com/watch?v=YvHosQFAZUw

Actividad 9

Nombre Mi proyecto de vida

& Motivar a las y los participantes a reflexionar y elaborar un
Objetivo proyecto de vida.

@ Tiempo 60 minutos

estimado
3"‘5' e Hoja de trabajo “Mi proyecto de vida” (Anexo 1).
Materiales ©® Lapiceso plumas.
.' 1. Entregar a cada participante una hoja de trabajo “Mi
.‘“? proyecto de Vida" (Anexo 1).
2. Pedirles que contesten la hoja de trabajo siendo
Pasos concretos(as) y omitiendo enunciados demasiado generales

O Vagos.
3. Lao el facilitador puede fomentar la reflexion preguntando:

a. ;Cudndo me siento totalmente vivo? Qué
acontecimientos, cosas o actividades me hacen sentir
gue realmente vale la pena vivir y lo maravilloso que
es estar vivo(a)?

b. ¢(Qué eslo que hago bien? ¢ En qué puedo contribuir
a lavida de lasy los demas?

c. ¢Qué necesito aprender a hacer?

d. ;Qué deseos debo convertir en planes? He
descartado algunos suenos por no ser realistas y me
gustaria retomarlos?

e. ¢Queé recursos tengo sin desarrollar o mal utilizados?
(pueden ser cosas materiales, talentos personales o
amistades).

f. ¢Qué debo dejar de hacer ya?

g. ¢Qué debo empezar a hacer ya?
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4. Una vez que hayan terminado de llenar la hoja, se les invita
a participar (voluntariamente) compartiendo sus proyectos
con el grupo.

5. La o el facilitador debe guiar un proceso para que el grupo
analice como se puede aplicar lo aprendido en su vida en su
proyecto.

Nombre FODA

& Realizar el autoanalisis, para determinar el éxito del Proyecto de

Objetivo Vida trabajado en la actividad anterior.

@ Tiempo 60 minutos

estimado
3"&- e Hoja de trabajo “FODA" (Anexo 2).
Materiales °® L9Pices.
.' 1. Distribuir la hoja de trabajo “FODA" (Anexo 2) a cada
!_; participante, explicandoles en qué consiste la matriz.

2. Solicitarles que llenen el cuadro con la mayor sinceridad
Pasos posible.

3. Luego, formar grupos para que expongan ciertas ideas,
coincidencias y evaluar los factores externos e internos.

4. Pediraun ounarepresentante de cada grupo gque comente
la experiencia del grupo.

5. Finalmente, la o el facilitador debe guiar un proceso para
que el grupo analice como se puede aplicar lo aprendido en
su vida.

Actividad 11
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Nombre

&

Objetivo

@ Tiempo

estimado

3"@'

Materiales

Pasos

'l#*..

Actividad grupal de cierre
Conocer la opinidon de las y los participantes sobre el taller y

recibir retroalimentacion para futuras implementaciones.

20 minutos

N/A

1. Abrir el espacio para opinar sobre la actividad:

a. “¢Qué les gustd mas, y qué menos?”

2. Como cierre, se les da las gracias por haber compartido sus

historiasy memorias durante el taller y haber participado en
las actividades propuestas.
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6. Recomendaciones para la implementacion del taller®°

Se invita a la o el capacitador a tomar en cuenta algunas de las siguientes
recomendaciones al implementar el taller:

- Tomar la libertad para adaptar el Modelo de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada comunidad.

- Realizar esfuerzos para fortalecer la cooperacion institucional que permita
una adecuada canalizacion de las y los jévenes que asi lo requieran.

- |dentificar las necesidades especificas de capacitacion de las y los
participantes y el tipo de capacitacion a implementar, tomando en
consideracion el nivel de conocimiento y experiencia previa respecto a los
temas (sensibilizaciéon, formacion, actualizacidén o especializacion).

- Considerar las caracteristicas de las y los participantes como la edad, grado
escolar, area en la que viven, disponibilidad de tiempo, entre otras.

- Asegurar establecer un balance entre los conocimientos tedricos, el
desarrollo de habilidades y capacidades y las estrategias y acciones
concretas.

- Facilitar las herramientas para poner en practica los aprendizajes de las y
los participantes.

- Intentar comprender y ayudar a canalizar las emociones que salgan
durante las actividades del taller.

- Es recomendable no presionar ni tratar de que las y los participantes
realicen las actividades de manera “correcta”, es importante permitirles
expresarse a su manera.

- En caso de identificar alguna emocion en la o el participante, se
recomienda ayudarle a detectarlay nombrarla.

- Enfocar la capacitacion en el abordaje de actitudes, conductas,
conocimientos y habilidades.

- No fomentar la idea de las actividades del taller como “tareas” que deben
cumplirse de manera rigida y en un tiempo predeterminado, sino
construirlas desde la I6gica de un juego.

- Asegurar el respaldo bibliografico y cientifico respecto a los conceptos y
experiencia practica planteada en la capacitacion.

- Asegurar fomentar la retroalimentacion abierta.

- En caso de que alguna o algun participante se note con desconfianza en
participar, se le puede explicar que no se trata sélo de actividades al azar,
sino de ejercicios que fortaleceran sus capacidades y le traeran beneficios
personales.

30 5sEGOB, 2015.
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7. Caracteristicas necesarias para quienes impartan el taller®
7.1 Perfil

Es importante mencionar que las instituciones y las y los profesionales que
participen en la imparticion de los talleres deben ser capaces de sensibilizar y
transmitir la importancia de las habilidades para la vida, asi como promover los
cambios cognitivos y conductuales en la poblacion beneficiaria.

Esto implicaria la capacidad de establecer un espacio adecuado de escucha,
reflexion y aprendizaje colaborativo y experiencial que facilite el desarrollo de las
habilidades previamente mencionadas.

Por esta razoén, las y los facilitadores deben ser personas morales y fisicas con
conocimiento en capacitacion, preferiblemente dedicadas a prestar por si
mismas tales servicios, y que cuenten con conocimiento y relaciones personales
con todas y todos los miembros de la comunidad.

7.2Habilidades, aptitudes y competencias

De acuerdo con este Manual, algunas caracteristicas con las que deben contar
las y los capacitadores son:

v Habilidades de comunicacion y escucha, asegurando la transmision clara
y concreta de los temas.

v Interés por las intervenciones comunitarias, asi como por el grupo con el
gue se trabaja.

v Capacidad para el manejo de grupo, asegurando la interaccion entre lasy
los participantes, el apoyo mutuo y la ayuda reciproca.

v Habilidad para permitir el aprendizaje colaborativo y experiencial.

v Conocimientos y habilidad para facilitar la construccién social del
conocimiento.

v Habilidad para facilitar la reflexion y la introspecciéon, asi como la
negociacion y la busqueda de consenso.

v Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales, propiciando
un ambiente de seguridad y confianza para hablar sobre diferentes temas
y expresar sus inquietudes.

31 sEGOB, 2015.
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v Habilidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos,
desarrollando recursos personales en los participantes.

v Habilidad para ofrecer el apoyo emocional que permita que las y los
participantes puedan manejar sus emociones.

v Experiencia para el manejo de situaciones dificiles.

v Capacidad de planeacion y resolucion de problemas, siendo flexibles para
abordar situaciones imprevistas.

v Capacidad de organizacion para coordinar la logistica, materiales y
recursos humanos para el desarrollo de las capacitaciones.

7.3 Experiencia

En el apartado de experiencia, se propone que la o el capacitador sea aquella
persona que cuente con trabajo previo con grupos similares y con resultados
comprobables, asi como que cuente con experiencia en el desarrollo de
habilidades para la vida.

A modo general, el equipo local debe estar compuesto por una o un coordinador,
una o un profesional con experiencia en trabajo de campo y manejo de
metodologias. Adicionalmente, se debe contar con un grupo de talleristas o
capacitadores(as) especificos(as) en aquellos rubros que seran parte esencial de
los proyectos.
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8. Resultados esperados del taller

Para mejores resultados, se espera que lasy los integrantes participen de manera
activa y consistente durante el desarrollo del taller; que se comprometan a
cumplir con todas las actividades planteadas, siendo realistas y sinceros(as)
consigo mismos(as) y con el grupo, dado que es la Unica manera en que se podra
reforzar la identidad, la historia y el proyecto de vida de cada integrante.

Una vez realizadas las actividades de este taller, se espera que las y los
participantes desarrollen factores de proteccion o adaptacion que les permitan
fortalecer las habilidades para la vida en ellos mismos. Asimismo, se espera que
las y los participantes fortalezcan las cinco capacidades sociales, pilares de la
resiliencia comunitaria, que son el autoestima colectiva, identidad cultural,
humor social, honestidad estatal y solidaridad.

De igual forma, una vez desarrolladas las habilidades para la vida, se espera que
la comunidad intervenida sea capaz de identificar los factores de riesgo y de
proteccién en lasy los jOvenes para establecer estrategias basadas en su realidad
especifica y que se sensibilice a la comunidad para que actden en un marco de
corresponsabilidad en la prevencion social del delito.
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9. Indicadores*?

Los indicadores son los elementos que se utilizan para medir la informacion
cuantitativa y cualitativa recopilada durante o después de las actividades del
taller, a fin de medir los resultados y efectos de su puesta en practica.

En la siguiente tabla se encuentran descritos los indicadores necesarios para la
evaluacion del taller, que incluyen el tipo y nombre del indicador, meta a alcanzar
y el medio de verificacion:

Tabla 6: Indicadores

e Nombre del Indicador BB EE

indicador verificacion

NUmero de adolescentes y jovenes que e Bitacoras del
asistieron a todas las sesiones del taller taller
Resultado sobre habilidades para la vida y Aumento e Listasde
resiliencia comunitaria y concluyeron sus asistencia
actividades. e Reporte final

NUmero de adolescentes y jovenes que

. e Cuestionario
Resultado cuentan con conocimientos sobre Aumento

- . Pre y Post
habilidades para la vida. Y
Porcentaje de satisfaccion sobre los e Encuestade
Resultado Aumento . .,
resultados del taller. satisfaccion
. s . . . e Listasde
Gestion NUmero de sesiones realizadas Aumento

asistencia

Fuente: Elaboracién propia.

32 SEGOB, 2015,
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Anexo 1. Mi proyecto de vida

Hoja de trabajo “Mi proyecto de vida”

. Qué debo
¢Como lo lograré? | dejar de hacer
para lograrlo?

11. Anexos

¢:Qué quiero ¢Para qué lo
lograr? quiero lograr?
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Anexo 2. FODA
Hoja de trabajo “FODA”

. Qué ventajas tengo? ¢Qué es lo que hago mal?
¢Qué hago bien? . Qué deberia evadir?
¢Con qué Recursos cuento? ¢Qué es lo que me atrasa?

¢Cuales son esas virtudes o fortalezas ;Qué es lo que deberia mejorar?
que los demas dicen que tengo?

¢Quiénes me ayudan? ;. Qué considero una amenaza?

¢Cudles son las oportunidades que ¢Cualesson mis obstaculos?
tengo?
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Y,

¢De todas las oportunidades, cuales
son en las que mejor me podria
desenvolver?

¢Qué tengo que cambiar en mi
entorno?

¢Hay alguna amenaza seria que me
impida vivir?
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Anexo 3.

Cuestionario Pre y Post
Taller de Habilidades para la vida

El objetivo de este cuestionario es conocer algunas experiencias, conocimientos y
opiniones de las y los adolescentes y jévenes, en materia de habilidades para la vida, que
nos serviran para la mejora del taller. Ninguna respuesta es buena o mala, por lo que te
pedimos gue te sientas comodo(a) y seguro(a) de responder con total sinceridad.

Por favor, completa y contesta cada uno de los siguientes apartados:

1. Datos de identificacion

1.1. No. de
instrumento

1.2 Nombre
1.3 Edad

1.4 Sexo

1.5 Pais de
Nacimiento

2. Preguntas de evaluacion

Pregunta

2.1 ;(Para qué nos sirve el
autoconocimiento?

2.2 ;:Cémo se puede manifestar
la baja autoestima en las
personas?

2.3 Del 1al 10, ;cémo consideras
que es tu autoestima?
1siendo muy baja y 10 siendo
muy alta.

2.4 ;Como crees que debes
actuar frente a tus emociones?

1.6 ¢Estudias? Si No

1.7 ¢ Qué grado?

1.8 Si no estudias,
ia qué te dedicas?

1.9 Fecha de tu
ultima ocupacion
1.10 Entidad y
municipio en el
que habitas

Marca con una “X" y contesta en la casilla con la que te
identifiques, de acuerdo con la pregunta y afirmaciones
planteadas:

() Conocer nuestras fortalezas y debilidades

() Construir nuestra identidad

() Saber qué nos gusta y qué no

() Trabajar en nosotros mismos y mejorar en nuestra
persona

( ) Todas las anteriores

() Seguridad, responsabilidad hacia la comunidad,
comunicacién asertiva, buena relacién con los demas

( ) Dificultades para leer, mala memoria y bajo desempefio
escolar

() Inseguridad y desconfianza, sentimientos de inferioridad,
timidez e incluso desarrollar conductas agresivas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

() Reprimirlas

() Dejarlas salir y explotar

() Aprender a identificarlas y manejarlas

() Dado que son muestras de debilidad, hay que ignorarlas
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2.5 Del 1al 10, ¢ qué tanto
consideras que sabes manejar
tus emociones?
1siendo nunca saber manejar
adecuadamente las emociones
y 10 siendo siempre manejar
adecuadamente las emociones.
2.6 Los valores no son fijos y
pueden cambiar por la culturay
el momento histérico, entre
otros factores. ¢Esto es
verdadero o falso?2.7 ;Crees
que compartes los mismos
valores que el resto de tu
comunidad?

2.7 ¢Crees que compartes los
mismos valores que el resto de
tu comunidad?

2.8 ;(Crees que los valores son
importantes?

2.9 ;Cual de las siguientes es
una herramienta que ayuda a
relacionarse de manera
armonica y resolver conflictos
con otras personas?

2.10 ;Tienes un proyecto de
vida identificado?

2.11 ;Cual es la importancia de
un proyecto de vida?
(Puedes elegir mas de una)

2.12 ;Cuales de los siguientes

elementos se necesitan para

formar un proyecto de vida?
Puedes elegir mas de uno

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.6.1 Justifica tu respuesta:

Verdadero Falso
2.7.1 Justifica tu respuesta:
Si No
2.8.1 Justifica tu respuesta:
Si No
) Inteligencia

) Fuerza fisica
) Comunicacién efectiva
) Voz alta y clara

—_— e — —

Si Estoy en proceso No

) Te ayuda a saber qué habilidades necesitas desarrollar

) Te ayuda a garantizar una mejor vida

) Te permite identificar tus gustos

) Te ayuda a notar habitos o practicas que no te benefician
que deberias dejar de hacer

) Te ayuda a ser una mejor persona

) Te incentiva a concretar planesy no dejarlos solo en ideas
)

Pasiones, suefos y deseos
) Evitar poner plazos
) Habilidades y aptitudes
) Poner las metas por encima de los valores
) Identificar lo que necesito aprender
) Identificar los recursos que tengo
) Pensar un plan de vida de ti solo, sin hadie mas
) Identificar cosas que debo dejar de hacer
) Evitar pensar en riesgos para no desanimarme

e e e e e e e e e
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Y,

Espacio para comentarios y
reflexiones

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo 4.

Encuesta de satisfaccion

Nombre del taller: Nombre del facilitador(a):

Con lafinalidad de conocer el grado de satisfaccién sobre el taller realizado, te solicitamos
tu valioso apoyo para responder a las siguientes preguntas.

. Casi Algunas Casi
Pregunta Siempre A Nunca
siempre veces nunca
1. ¢Se conté con los
materiales adecuados
para las actividades del
taller?

2. ¢Las instalaciones y el
mobiliario en donde se
impartié el taller fueron
los adecuados?

3. ¢Las sesiones y el tiempo
que se invirtieron en el
taller fueron suficientes?

4. ¢EIl facilitador o

facilitadora explicé de
manera clara los objetivos

del taller?

5. ¢Hubo espacios
suficientes para resolver
dudas y aclarar
comentarios?

6. ¢Hubo comunicacién
abierta y franca, teniendo
en cuenta

los diferentes puntos de
vista de las y Ilos
participantes?

7. ¢Los conceptos que se
manejaron en el taller
fueron expuestos de
manera clara?

8. ¢Se utilizaron ejemplos
para entender mejor los
conceptos?

9. ¢Se propicié un ambiente

de confianza y respeto
que fomenté la
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

participacion de todas y
todos?

¢Se explicaron las reglas
para trabajar en equipo?

¢Todas y todos trabajaron
de forma coordinada para
multiplicar el
rendimiento del equipo?
. Te sientes satisfecho o
satisfecha con los
conocimientos
adquiridos en el taller?

(El taller fortalecié las

relaciones con tus
companheros y
compaferas?

¢Las acciones sugeridas
en el taller, respondieron
a problematicas
identificadas en tu vida
personal, en tu entorno o
tu comunidad?

clas actividades
desarrolladas en el taller,
fortalecen tus
capacidades para
resolver las
problematicas y superar
adversidades?

i¢las actividades
desarrolladas en el taller
te parecieron divertidas y
utiles?

En general, ¢qué tan
satisfecho o satisfecha
estas con los beneficios
del taller impartido?

¢Hay alguna actividad o
parte del taller que te
gustaria cambiar?

Y,

. Muy
Muy Satisfech Indeciso  Insatisfecho insatisfech
satisfecho o} o
S No Si tu respuesta es si, por favor

menciona cual y por qué:
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Espacio para comentarios y reflexiones:

iMuchas gracias!
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AneXxo 5.

Bitacora de observacion

Nombre del taller: Nombre del facilitador(a):

Con la finalidad de registrar cronolégicamente datos, sucesos y/o acontecimientos importantes que hayan surgido durante las sesiones
programadas para el taller, se utilizara el instrumento de bitadcora de observacion.

Hora
de H:era Tema(s) abordado(s) Dificultades Observaciones generales

inicio término
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