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Mensaje del Presidente

“De las reflexiones anteriores y del fracaso manifiesto de politicas que han incrementado los
problemas que pretendian combatir se desprende la necesidad de formular nuevos
paradigmas de seguridad nacional, interior y publica que permitan sustentar estrategias de
recuperacion de la paz, restablecimiento de la seguridad publica, prevencion del delito,
procuracion e imparticion de justicia, restablecimiento del estado de derecho y reinsercion de
infractores. Tales estrategias deben ser multidimensionales, transversales, incluyentes y,
necesariamente, radicales, en el sentido de que deben ir dirigidas a la raiz de la aguda crisis
que enfrenta el pais en estas materias.”

Andrés Manuel Lopez Obrador, 2018.

1 Lépez Obrador, Andrés Manuel, Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024, Gobierno de México, Ciudad de México,
2018.
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1. Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) sefnala que “la inseguridad, la delincuencia y la
violencia tienen un costo inaceptable en vidas humanas y bienes materiales, cohesidn social y
gobernabilidad, inhiben el crecimiento econdmico y debilitan la confianza de la poblacién en su
pais, su estado, su municipio y su barrio.”

Asi mismo, PND 2019-2024 apunta que “el objetivo mas importante del gobierno de la Cuarta
Transformacion es que en 2024 la poblacidn de México esté viviendo en un entorno de
bienestar” y que “en estas circunstancias, el gobierno federal impulsard una nueva via hacia el
desarrollo para el bienestar, una via en la que la participaciéon de la sociedad resulta
indispensable y que puede definirse con este propdsito: construiremos la modernidad desde
abajo, entre todos y sin excluir a nadie.”

Por otro lado, la Estrategia Nacional de Seguridad 2019 - 2024 del Gobierno Federal sefiala que
“mas alla del narcotrafico y el crimen organizado, la vida del ciudadano esta impactada por los
delitos del orden comun. En el hogar, en el barrio, en el traslado al lugar de trabajo, en la escuela
y al circular por las calles, los mexicanos viven en constante miedo.”* Ante esta escalada de
violencia, estdn en el proceso de disefio de acciones que coadyuven a la reconstruccién del
tejido social:

En esta circunstancia de violencia e inseguridad confluyen factores muy
diversos, empezando por los de indole econdmica y social como la falta
de empleos de calidad y la insuficiencia del sistema educativo, la
descomposicion institucional, el deterioro del tejido social, la crisis de
valores civicos, el fendmeno de las adicciones, disfuncionalidades y
anacronismos del marco legal e incluso la persistencia de anfejos
conflictos intercomunitarios, agrarios y vecinales. Esta complicacion
dificulta la comprension misma del problema y lleva a una discusion en
la que se entremezclan y confunden los conceptos de seguridad
nacional, interior y publica, la prevencion, la criminalidad, el estado de
derecho y la paz interior, mencionada en la Constitucion y en otros
textos legales.®

En este sentido, la Secretaria de Gobernacién (SEGOB) tiene la atribucidon de:

Coordinar la implementacion de las estrategias y lineas de accion
contenidas en los programas de la Administracion Publica Federal que
derivan del Plan Nacional de Desarrollo que tengan como propdsito la
inclusion y cohesion social, la prevencion social del delito y los asuntos

2 plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Gobierno de México, Publicado del 12 de julio de 2019
(https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019, consultado del 30 de noviembre de
2019)

3 Idem.

4 Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de la Republica, Gobierno de México, Publicado del 16 de mayo
de 2019 (https//www.dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5560463&fecha=16/05/2019 revisado el 30 de noviembre de
2019).

> Estrategia Nacional de Seguridad Publica del Gobierno de la Republica, Gobierno de México, Publicado del 16 de mayo

de 2019 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560463&fecha=16/05/2019 revisado el 30 de noviembre de
2019).
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religiosos, la reconstruccion del tejido social, y la cultura de paz y
legalidad”. Asi como de “definir, impulsar y promover estrategias,
programas y acciones en materia de prevencion social del delito y la
cultura de paz, a través de la reconstruccion del tejido social.®

1.1. Marco Normativo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 26, faculta al
Estado para organizar la planeacidn democratica del desarrollo nacional que recoja las
aspiraciones y demandas de la sociedad. Con base en este preceptoy a la Ley de Planeacidn, se
aprobd el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que establece la direccidn de todos los
programas de la Administracién PUblica Federal.”

Conforme a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), en su Articulo 27, a
la SEGOB le corresponde:

Formular y coordinar la politica de prevencion social del delito, cultura
de paz y de legalidad, mediante programas que refuercen la inclusion
social y la igualdad, estrategias y acciones que contribuyan a preveniry
eliminar la discriminacion o vulnerabilidad de grupos sociales, asi como
disenar e instrumentar programas para la atencion integral a victimas
y coadyuvar en la celebracion de acuerdos de colaboracion con otras
instituciones del sector publico y privado.®

Finalmente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion (RISEGOB) en su Articulo
84, otorga la atribucién de: “Proponer a su superior jerarquico la politica de la prevencién social
del delito a través de la reconstruccién del tejido social, asi como ejecutar la politica que, en su
caso, apruebe la persona Titular de la Secretaria.”

1.2.Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

El presente Modelo estd alineada al PND, dentro del Eje de “Politica y Gobierno”, en el apartado
de “Cambio de paradigma en seguridad™

Con la conviccion de que la violencia engendra mds violencia, y
tomando en cuenta el justificado reclamo ciudadano por la
inseguridad, el actual gobierno decidié cambiar las medidas de guerra
por una politica de paz y seguridad integral que ataque las raices
mismas del descontrol delictivo y de la pérdida de seguridad y que
tenga como objetivo inmediato la reduccion de los indices delictivos.

6 Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, Gobierno de México, publicado en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5561631&fecha=31/05/2019 (revisado el 30 de noviembre de 2019)

7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero
de 1917. Consultada en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf

8 Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF), publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 1976. Consultada en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_090819.pdf

3 Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién (RISEGOB), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31
de mayo de 2019.
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1.3.Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

En cumplimiento con los compromisos del Gobierno de México sobre la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible™, el MOREC se alinea a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivo 3: Salud vy bienestar

Finalidad: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial para el
desarrollo sostenible. Las crisis sanitarias propagan el sufrimiento humano,
desestabilizan la economia y cambian drasticamente la vida de las personas alrededor
del mundo. Por esto, es necesario realizar mas esfuerzos para erradicar por completo una
gran variedad de enfermedadesy abordar un gran niumero de problemas de salud, tanto
constantes como emergentes. A través de una financiacién mas eficiente de los sistemas
sanitarios, un mayor saneamiento e higiene, y un mayor acceso al personal médico, se
podran conseguir avances significativos a la hora de ayudar a salvar las vidas de millones
de personas.

Objetivo 5: Igualdad de género

Finalidad: Lograr la igualdad de géneroy empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Si se facilita la igualdad a las mujeres y nifias en el acceso a la educacion, a la atencion
médica, a un trabajo decente, y una representacion en los procesos de adopciéon de
decisiones politicas y econdmicas, se estaran impulsando las economias sosteniblesy las
sociedades y la humanidad en su conjunto se beneficiardn al mismo tiempo.

Objetivo 10: Reduccidn de las desigualdades

Finalidad: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Con el fin de reducir la desigualdad, se ha recomendado la aplicacién de politicas
universales que presten también especial atenciéon a las necesidades de las poblaciones
desfavorecidas y marginadas. Es necesario que haya un aumento en el trato libre de
aranceles y que se continden favoreciendo las exportaciones de los paises en desarrollo,
ademas de aumentar la participacion del voto de los paises en desarrollo dentro del
Fondo Monetario Internacional (FMI). Finalmente, las innovaciones en tecnologia
pueden ayudar a reducir el elevado costo de transferir dinero para los trabajadores
migrantes.

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Finalidad: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Los problemas que enfrentan las ciudades, como la recogida y la gestidn segura de los
desechos sdlidos, se pueden vencer de manera que les permita seguir prosperando y
creciendo, y al mismo tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion
y la pobreza.

Objetivo 16: Paz justicia e instituciones sélidas

10 Objetivos del Desarrollo Sostenible (pagina oficial), “Objetivos y metas del desarrollo sostenible”, consultado en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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- Finalidad: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

- Se necesitan sociedades pacificas, justas e inclusivas. Las personas de todo el mundo no
deben tener temor a ninguna forma de violencia y tienen que sentirse seguras a lo largo
de su vida, independientemente de su origen étnico, religiéon u orientacion sexual. Para
esto, necesitamos instituciones publicas eficaces e inclusivas que puedan proporcionar
educacién y asistencia sanitaria de calidad, aplicar politicas econdmicas justas y brindar
una proteccién inclusiva del medio ambiente.

Objetivo 17: Alianza para lograr los objetivos

- Finalidad: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

- Un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas entre los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas construidas sobre principios y
valores, una visidon compartida, y metas compartidas, que colocan a la gente y al planeta
en el centro, son necesarias a nivel global, regional, nacional y local.

Imagen 1: Objetivos del Desarrollo Sostenible a los que se alinea el Modelo

1 0 REDUCCION DELAS
UE 8€NERO DESIGUALDADES
G

@
OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 Vhvesn
_/\,\/\ ®

ADESY PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
IDADES EINSI"UGION[S LOGRAR
£ SOLIDAS LOS DBJETIVOS

Fuente: Elaboracidn propia con base en Objetivos del Desarrollo Sostenible (pagina oficial).

Es importante mencionar que, la alineaciéon del Modelo con los ODS se encuentra enmarcado
en el Mecanismo de Seguimiento e Implementaciéon de la Agenda 2030 de |la Subsecretaria de
Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos. Este, busca encaminar todas
las actividades, proyectos y programas de la Unidad de Unidad de Asuntos Religiosos,
Prevenciéon y la Reconstruccion del Tejido Social hacia los ODS, con el fin de coadyuvar a los
esfuerzos nacionales para su cumplimiento, mediante una Matriz para la evaluacidn puntual de
los avances de cada una de las acciones implementadas.

De esta forma, las acciones a nivel local, regional y federal estdn encaminadas a lograr los
mismos Objetivos y sus respectivas metas, pactados por México y el resto de los Estados
miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas, para que puedan integrarse de manera
armodnica en marco de las directrices globales en materia de desarrollo.

Asi, al contemplar y alinearse con estos ODS, el Modelo de Resiliencia Comunitaria abona al
seguimiento y cumplimiento de la Agenda 2030 a través de las atribuciones de la Subsecretaria
de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos.
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2. Justificacion

La vulnerabilidad humana no es nueva, pero estd en aumento debido a la inestabilidad
financiera; las crecientes presiones medioambientales; los débiles sistemas y estructuras
politicas democraticas como el cambio climatico; la inequidad, desigualdad y exclusién
econdmica, social y cultural, entre otros factores que, socavan el progreso del desarrollo
humano."

En México, 8 de cada 10 mexicanos se encuentran en condicidon de vulnerabilidad por carencias
sociales o por el impacto de fendmenos naturales y antrépicos que anualmente provocan
situaciones de emergencia y desastres. Esto provoca un incremento en la fragilidad de los
habitantes de las comunidades y contribuye al deterioro de la salud y la pérdida de vidas.”

Nuestro pais es eminentemente urbano, de cada 10 habitantes mexicanos, siete viven en
localidades con poblaciones mayores a 15 mil habitantes. De acuerdo con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2013-2018, 87.7 millones de habitantes en el pais
residen en zonas de riesgo debido a su exposicion a distintos tipos de fendmenos. De éstos,
cerca del 70% habita en zonas urbanas, 9.5% vive en zonas semiurbanas y 20.5%, en zonas
rurales.™

Al respecto, los organismos internacionales coinciden en que, para cumplir con el precepto de
los ODS de la Agenda 2030, es necesario impulsar la formulacién de politicas publicas que
permitan potenciar la resiliencia en las ciudades y sus comunidades. La Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) tiene un interés particular en la regién mesoamericana
por el alto nivel de vulnerabilidad en la que se encuentra, tanto en lo social (pobreza, migraciéon
y violencia) como en lo ambiental (impactos del cambio climatico).'*

En este sentido, la implementacion del MOREC contribuird a la reduccién de vulnerabilidad y
situaciones de riesgo, a través de la articulacion y cooperacién técnica con diversos actores que
fortalezcan las capacidades de la comunidad para prever, reducir, enfrentar el impacto de las
amenazas y recuperarse; asi como brindar apoyo a grupos en situacion de vulnerabilidad y sus
entornos para que logren recuperarse de las adversidades presentadas, manteniendo un
enfoque de Derechos Humanos, inclusion, perspectiva de género, seguridad humana y
cohesién comunitaria.

Por otro lado, la relevancia de la poblacidn joven radica no solamente en su importancia
numeérica, sino en su capacidad para ser un agente de cambio y por el desafio que significa para
la sociedad garantizar la satisfaccion de sus necesidades y demandas, asi como el pleno
desarrollo de sus capacidades y potencialidades particulares.”

De acuerdo con informaciéon de la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID)
2018, en el pais habia 124.9 millones de personas, de ellas, 30.7 millones son personas cuya edad
oscila entre los 15y los 29 afos. Es decir, uno de cada cuatro habitantes del pais es joven (24.6%),

1 R. Mesa, “Resumen del Informe de Desarrollo Humano”, 2014.
12 cruz Roja Mexicana (Pagina Oficial). Resiliencia Comunitaria.
13 Gobierno de México, “Guia de Resiliencia Urbana”, 2076.

14 CEPAL, “Potenciar la resiliencia de las ciudades y sus territorios de pertenencia en el marco de los acuerdos sobre
cambio climatico y de la Nueva Agenda Urbana”, 2018.

1 INEGI, “Estadisticas a propdsito del dia internacional de la juventud [Comunicado de prensa]”, 2019.
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siendo un poco mayor la proporcion de hombres (50.8%) que de mujeres (49.2%).'® Por lo tanto,
la justificacion para implementar este Modelo parte de un breve analisis de las problematicas
que coloca a este porcentaje de la poblacidén en condiciones de vulnerabilidad y situaciones de
riesgo, ante las diversas formas de violencia, delitos y adversidades de multiples indoles.

Enlo que respecta al tema educativo, la ENADID 2018, que informa sobre el grado de escolaridad
maxima alcanzada en la poblacidon joven, menciona que el 26.9% (8.3 millones) de jovenes
lograron terminar la educacién basica, mientras que el 59.6% (18.3 millones) concluyeron algun
grado en el nivel de medio superior o superior,ademas de mencionar que, el 12.5% de los jovenes
(3.9 millones), no ha concluido la educacién basica y el uno por ciento no tiene escolaridad.

Por su parte, la Encuesta de Jévenes en México 2019, brinda informacidén sobre razones por las
que los jévenes no pudieron concluir con sus estudios en el nivel medio superior, indicando que
la razén principal de haber truncado sus estudios es la necesidad de ponerse a trabajar.” Ante
este escenario, la ENADID 2018, sefiala que 17.4 millones (56.5%) de los jovenes son parte de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA);® de ellos, 16.7 millones (96.3%) tenian algun empleo
(poblacién ocupada).”®

Ante los escenarios de violencia que se viven en nuestro pais, la Encuesta de Cohesion Social
para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) 2014, estima que, durante ese
ano, se generaron 19.8 millones de delitos y actos de maltrato asociados a 4.5 millones de
victimas de 12 a 29 afios. Lo cual, representa una tasa de 4.4 delitos y maltratos por cada joven
victimizado, asi como una tasa de prevalencia de 46,426 victimas por cada cien mil jovenes.

En cuanto a la atestiguacién de conductas delictivas o antisociales en sus colonias o barrios, la
ECOPRED 2014 senala que el 87.1% de los joévenes de 12 a 29 afnos manifiestan que hay ruido; el
63.3% que hay consumo de alcohol en la calle; 38.8% que hay consumo de droga, entre otros.
Asimismo, se estima que el 71.6% de los jévenes de 12 a 29 aflos cuenta con amigos involucrados
en al menos un factor de riesgo individual durante 2014, entre los que se identifican los
siguientes: el 61.6% mMmanifiesta que sus amigos han tenido problemas en sus casas; el 42.8% han
fumado tabaco; el 40.6% han dejado de estudiar o trabajar; el 36.6% se han embriagado; el 9%
han ganado dinero participando en un grupo criminal; 89% han participado en actos de
vandalismo, entre otros.

Por su parte, la Encuesta de Jévenes en México (EIM) 2019, indica que el 16% de los jévenes
entrevistados de entre 15y 29 afios, ha experimentado o atestiguado situaciones de amenazas
graves y el mismo porcentaje ha vivido o ha sido testigo de agresiones fisicas por parte de
desconocidos.

En otro sentido, la percepcién de seguridad, es decir, la sensacion de la ciudadania frente a
condiciones de seguridad-inseguridad en su entorno (Vilalta, 2012) se ve influida por el
desempefio de las autoridades y la desconfianza hacia ellas, lo cual afecta la calidad de vida de
las personas. En la ECOPRED 2014, se estima que el 87.7% de los jovenes de 12 a 29 anos
manifiestan algdn nivel de desconfianza en la policia. Entre las principales razones para
desconfiar de ellos se encuentran el hecho de que el 36.6% los consideran corruptos, el 27.5%
que se encuentran relacionados con la delincuencia, el 22.5% no les interesa la seguridad

16 |bidem.
17 Observatorio de la Juventud en Iberoamérica, “Encuesta de Jévenes en México 2019", 2019.

18 5e refiere a las personas de 15 aflos 0 mas de edad que durante la semana de referencia tuvieron o realizaron una
actividad econdémica o que buscaron activamente un empleo.
19 INEGI, “Estadisticas a propdsito del dia internacional de la juventud [Comunicado de prensa]”, 2019.
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ciudadana, entre otras. Por su parte, la EMJ 2019, manifiesta que, para los jovenes entrevistados,
hay poca confianza en empresas privadas, organizaciones religiosas y de la sociedad civil,
sindicatos, medios de comunicacioén, sistema educativo, gobierno, fuerzas armadas, diputados,
senadores, partidos politicos e incluso en el presidente de la Republica.

En cuanto a la tipologia de los hogares con jévenesy dinamicas de relacion familiar,la ECOPRED
2014, menciona que el 64% de los jévenes vive con ambos padres; mientras que el 23% de ellos
vive solo con su madre; el 3% vive Unicamente con el padre;y el 10% vive con uno o mas parientes
adultos (abuelos, tios, padrastros, hermanos, primos etc.). La encuesta también permite estimar
algunas dindmicas que se practican en el hogar, en donde el 93.2% de los jévenes que se
entrevistaron senald que en su hogar buscan estar juntos en algun momento del dia, el 87.5%
se reparte o divide tareas en la casa y el 73% platica sobre sus diferencias sin perder la calma.
Por otro lado, el 44.2% senala no dirigirse |la palabra para evitar una pelea o discusidon y el 44.2%
menciond que se evaden mutuamente para no pelear.

Por otra parte, de acuerdo con la ECOPRED 2014, una de las preocupaciones dentro de las
familias es respecto al tema sobre el consumo de drogas legales e ilegales. El 75% de los jovenes
menciona que su Mmama o tutora los ha orientado en alguna ocasién sobre los efectos del
alcohol, porcentaje que sube a 75.96% tratandose de temas de los efectos de las drogas. De ahi
se deriva que el 25% de los encuestados no ha recibido ningudn tipo de orientacién sobre el
consumo de drogas y sus efectos. La encuesta también sefala que tanto el papa o tutor y la
mama o tutora les llamarian la atencidn si los vieran borrachos (59.36% y 81.73%
respectivamente) o drogados (60.62% y 82.84% respectivamente); lo cual indica que,
aproximadamente al 40% y 18% de la poblacién encuestada no se les llamaria la atencién si se
encontrara en tales condiciones, por lo que es evidente y pertinente atender y prevenir el
consumo problematico.

En cuanto al limitado sentimiento de identidad y pertenencia a su comunidad, la ECOPRED
2014 refleja que el 24.3% de los jévenes de 12 a 29 afos valora negativamente la colonia o barrio
donde viven. De estos, el 74.3% sefala que el principal problema es la inseguridad y los conflictos
existentes, seguido por el 18.3% que senala una inadecuada conservacidn urbana y suciedad.

Por ultimo, la participacién ciudadana es un derecho reconocido para las juventudes. Conforme
al articulo 21 de la Convencidn Iberoamericana de Derechos de las Personas Jovenes, no basta
con que los jévenes puedan ejercer su derecho a participar social y politicamente, sino que el
Estado debe aplicar las medidas necesarias para que se agrupen y participen en la definicion de
las politicas publicas, principalmente de aquellas que los afecten.

Al respecto, la ECOPRED 2014, sefiala que el 59.1% de los jévenes de 12 a 29 afios que participan
en algun grupo o programa de su colonia o barrio, lo hacen en un grupo o equipo deportivo;
mientras que 30.7% dice participar regularmente en un grupo religioso. Asimismo, la EJM 2019,
informa que el 80% de las personas jévenes no participa ni en grupos o asociaciones de caracter
benéfico-social (84.8%), religioso (85.9%), artistico o cultural (83.7%) ni en aquellos interesados
por los derechos humanos (82.9%), tampoco en ecologistas (81.4), en sindicatos (87.1%) ni en
partidos politicos (89.5%). Pareciera que el Unico espacio de participacién para las personas
jovenes son los grupos deportivos (29.6%) o los amigos de la colonia (26.5%).

En virtud de lo anterior, para lograr que las y los jovenes sean mas participativos, es necesario

repensar cémo se les involucra y cémo ejercen su ciudadania. Dicho de otra manera, se debe
reconsiderar la formacidn civica y ciudadana, la capacidad critica y propositiva y, sin importar su
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condicion socioecondmica, se les debe brindar la posibilidad de ejercer su liderazgo y de recibir
acompafiamiento para transformar sus comunidades.?°

3. Marco Teérico

El desarrollo del presente Modelo parte de una serie de conceptos y nociones en materia de
resiliencia y resiliencia comunitaria, que son indispensables para comprender la relevancia de
la implementacion del MOREC en el contexto actual, asi como para entender la |6gica de su
diseno.

De acuerdo con Uribe Arzate y Flores Martinez (2018), “las tareas de recomposicién del tejido
social se inscriben en la necesidad de tomar con seriedad a la resiliencia, la seguridad
comunitaria y los derechos humanos en la interculturalidad, en la apuesta por una O6ptica
renovada que apunte a la implementacion de politicas publicas que tengan como objetivo la
comprensiéon y desarrollo de las capacidades, habilidades, asi como formas de participacion y
organizaciéon de caracter comunitario; ello en aras de consolidar la seguridad y los derechos
humanos en estos tiempos de crisis y globalizacién, y de “globalizacién en crisis” que nos fuerza
a desandar el camino para volver la mirada a todo el potencial que pervive en la “dimensiéon
local”, cercana, posible.”” Para ello, el Estado constitucional, democratico y social debe poner
énfasis en tres conceptos fundamentales: la resiliencia, la seguridad comunitaria y la
interculturalidad.

La Organizacién de las Naciones Unidas, en su Informe de la Asamblea General A/71/644, define
la resiliencia como “la capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad
expuestos a Una amenaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportunay eficiente, en particular mediante la preservaciony la restauraciéon
de sus estructuras y funciones basicas por conducto de la gestién de riesgos.”?

El término de resiliencia comunitaria fue adaptado a las ciencias sociales a partir de los afios 80
para describir a personas capaces de desarrollarse psicolédgicamente sanas a pesar de vivir en
contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones
de estrés prolongado, centros de internamiento, etc. Se refiere tanto a los individuos en
particular como a los grupos familiares o colectivos, que son capaces de minimizar y
sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los contextos desfavorecidos y con
carencias para participar de manera significativa en la sociedad socioculturalmente. En otras
palabras, que sean capaces de recuperarse tras haber sufrido experiencias notablemente
traumaticas, en especial catdstrofes naturales, epidemias, guerras civiles, deportaciones,
campos de concentracion, etc.?®

En este sentido, la teoria de resiliencia sefiala que hay factores internos y externos que protegen
contra el estrés social, la ansiedad o el abuso. Si una persona o comunidad cuenta con factores
protectores fuertes, podra resistir las conductas poco saludables, que a menudo resultan de
elementos de estrés o de riesgo.

Siguiendo esta idea, Farrington (2006) afirma que la existencia de dichos factores en los jovenes
puede aumentar o reducir el riesgo de involucrarse en conductas delictivas, a éstos se les

20 opservatorio de la Juventud en Iberoa mérica, “Encuesta de Jévenes en México 2019", 2019.
2 Uribe Arzate y Flores Martinez, 2018, pp. 118.
22 5NU, 2016, pp. 23.
23 Rutter, 1993; Werner, 2003.
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denomina factores de riesgo o factores de proteccion. Los primeros, de acuerdo con Berkowitz
(1996), consisten en condiciones previas que aumentan la probabilidad de acciones agresivas o
delitos, pero gue no necesariamente las producen. Es decir, se pueden entender como atributos
y/o caracteristicas individuales, situacionales y/o de contexto medioambiental que incrementan
la posibilidad del inicio o mantenimiento de conductas delictivas. Los segundos, por el contrario,
se entienden como las condiciones previas que inhiben, reducen o atendan la probabilidad del
ejercicio y mantenimiento de conductas problematicas.?*

En virtud de lo anterior, el MOREC contempla una serie de factores de riesgo y de proteccion a
considerar, dado que pueden aumentar o reducir la probabilidad de que las y los jovenes de 13
a 20 anos se involucren en conductas delictivas, que son:

Tabla 1: Factores de riesgo y de proteccion

Factores de riesgo y de proteccion en el desarrollo de las y los jévenes

Factores de riesgo Factores de proteccion

Factores individuales

24 Mampaso Desbrow et al., 2014.
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Desarrollo humano limitado:
complicaciones perinatales, desequilibrio
guimico neuroldgico, incapacidad
sensorial.

Déficit de habilidades del desarrollo:
discapacidad intelectual y del desarrollo,
baja capacidad de entendimiento, baja
interaccién social, trastorno por déficit de
la atencidén, bajo rendimiento,
incapacidades en la lectura, habilidades y
habitos disruptivos.

Dificultades emocionales: apatia,
inmadurez  emocional, impulsividad,
hiperactividad, baja autoestima, mal
manejo de las emociones, poca capacidad
para retrasar la gratificacion.
Insuficiencia ponderal.
Trastornos emocionales:
depresién y ansiedad.

Baja tolerancia a la frustracion y dificultad
en el manejo del estrés.

Elevada necesidad de aprobacion social.
Conductas antisociales y de riesgo: robo,
transgresion de las normas sociales,
elevada necesidad de aprobacién social,

bipolaridad,

abuso de sustancias licitas e ilicitas,
practicas sexuales de riesgo.
Manifestaciones de violencia: usar la

fuerza para obtener respeto y resolucion
de conflictos, tranquilizarse golpeando
objetos, devolver golpesinmediatamente,
empujar o intimidar.

Habilidades cognitivas.

Habilidades socio-cognitivas.

Aptitud social: competencias para la
interaccion social.

Habilidades de resolucién de conflictos.
Locus interno.

Sentido de propdsito.

Inteligencia y rendimiento por lo menos
promedio.

Comportamiento adaptativo.

Redes sociales fuertes y positivas.
Habilidades sociales.

Relaciones positivas entre iguales.

Alta autoestima.

Autocontrol.

Capacidad para retrasar la gratificacion.
Independencia.

Empatia.

Factores familiares

Ambientes familiares deteriorados:
conflictos entre los padres, consumo de
sustancias licitas e ilicitas por parte de
algun integrante de la familia, vinculos
débiles entre los miembros de la familia,
enfermedad mental de la madre o del
padre, eventos estresantes en la vida
familiar.

Violencia emocional, econdmica, fisica,
patrimonial o sexual.

Negligencia familiar: descuido, falta de
atencién por parte de los padres,
cuidadores o tutores, falta de
comunicacion, meétodos de represion
violentos.

Familias interrumpidas:
alguno de los padres,
abandono o divorcio.

muerte de
separacion,

Vinculos saludables con
madres.

Habilidades parentales.
Cohesion familiar y entorno afectivo
positivo.

Interés en el desarrollo de las y los hijos.
Lazos seguros con los padres, madres y
otros adultos que modelan conductas
positivas de salud y sociales.
Comunicacion asertiva en el
familiar.

Interés en el desarrollo de las y los hijos.
Apego familiar.

Redes familiares extendidas.

Resiliencia parental.

Métodos de crianza basados en la
supervision o vigilancia de los hijos,

los padres y

grupo
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Coexistencia en hogar de distintas
familias enlazadas: hijos de otros
matrimonios, medios hermanosy familias
monoparentales.

Métodos de crianza basados en mala
supervision, poca disciplina, frialdad y
rechazo y poco involucramiento de los
padres con sus hijos.

disciplina, calidez en las relaciones
emocionales y el involucramiento de los
padres con sus hijos.

Factores sociales

Problemas interpersonales: rechazo de
los pares, alienacién y aislamiento.

Desamparo y negligencia social e
institucional.

Problematicas en el entorno escolar:
dificultades de aprendizaje, bullying,

desercidn escolar, practicas de manejo de
estudiantes en las escuelas represivas o
arbitrarias, armas en la escuela, falta de
integracion escolar, consumo de
sustancias, venta de drogas al interior de
la escuela, repeticion del ano escolar,
inasistencia escolar.

Problematicas en el entorno laboral: falta
de oportunidades laborales, acoso laboral,
condiciones desfavorables de empleo,
desigualdad de género, entornos de
trabajo inseguros, falta de prestaciones
laborales, jornadas muy largas de trabajo,
bajos salarios.

Marginacion y exclusion.

Viviendas en situacién de hacinamiento.
Pobreza.

Lazos seguros con los pares y otros
adultos que modelan conductas positivas
de salud y sociales.

Permanencia en el sistema escolar.

Sana convivencia escolar.

Sentido de pertenencia en el ambiente
escolary en la comunidad.

Socializacién e integracion.
Oportunidades alternativas de educacion.
Entornos escolares amigables y seguros.
Personal y docentes capacitados.

Apoyo al desarrollo profesional y personal
de la comunidad educativa.

Acceso a la salud y servicios sociales.
Vivienda estable y en buenas condiciones.
Oportunidades de empleo.

Condiciones favorables de empleo.
Salarios suficientes.

Caracteristicas del medio

Espacios publicos insuficientes vy
deteriorados: falta de alumbrado publico,
calles y avenidas en mal estado, falta de
transporte publico, espacios deportivos,
artisticos, parques y jardines en mal
estado.

Leyes y normas de la comunidad
favorables al uso de sustancias licitas e
ilicitas, armas de fuego y perpetracion de
crimenes.

Presencia de conductas antisociales:
consumo de alcohol en las calles, robos o
asaltos, venta o consumo de drogas,
bandas violentas o  pandillerismo,
vandalismo, contrabando de mercancias
ilegales, dano a propiedad ajena, peleas y

Espacios publicos seguros, suficientes y
en buen estado.

Vialidades seguras e iluminadas.

Espacios deportivos, artisticos y publicos
suficientes, apropiados y seguros.

Oferta de actividades de ocio y tiempo
libre (alternativas a la cultura del
consumo).

Cuidado, apoyo y sentido de pertenencia
a la comunidad.

Cultura de la Legalidad y Estado de
Derecho.

Participacion ciudadana de las y los
jovenes en las actividades comunitarias.
Confirmacion de redes sociales
comunitarias.
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discusiones vecinales, falta de e Oportunidades de participacion de las y
organizacion vecinal. los jévenes en actividades comunitarias
e Oportunidades de desarrollo de
proyectos socio-productivos.
e Servicio de transporte eficiente vy
suficiente.
Fuente: Elaboracién propia con base en Mangrulkar, Whitman y Posner, 2001y Farrington, 2006.

Sobre estos, se ha comprendido que no basta con intervenir sobre los riesgos, sino que también
se debe trabajar de forma integral, fomentando los factores de proteccidn para alcanzar una
verdadera intervencion de prevencion.

En tal sentido, la resiliencia no estd ligada a la fortaleza o debilidad constitucional de las
personas, sino que se debe reflexionar respecto de cdmo los estimulos estresantes afectan a las
personas o sobre coémo reaccionan a éstos. Esto resulta importante dado que, la teoria también
insiste en que los contextos desfavorables y las catastrofes colectivas no afectan a todas las
personas por igual: las personas responden de manera diferente a los conflictos y al estrés, por
ende, se tienen gque disenar politicas de intervencidn pertinentes.

La resiliencia, segun Uribe Arzate y Flores Martinez (2018), hace referencia a las capacidades y
habilidades comunitarias para encarar la adversidad y lograr la construccién y proyeccién hacia
el futuro de manera conjunta y positiva, es decir, propone un estilo de enfrentamiento y
organizacién comunitarios que permita afrontar las contingenciasy la constante vulnerabilidad;
la resiliencia comunitaria es explicada de manera sucinta a partir de dos marcos de
interpretacion: como constructo social y como elemento de transicidon hacia los sistemas socio-
ecolégicos.

De acuerdo con Rafael Mesa (2016), “la resiliencia comunitaria se consiste en una concepciéon
latinoamericana desarrollada por Néstor Suarez Ojeda (2001) a partir de observar que cada
desastre o calamidad que sufre una comunidad, que produce dolor y pérdida de vidas y
recursos, muchas veces genera un efecto movilizador de las capacidades solidarias que
permiten reparar los dafos y seguir adelante.”

De acuerdo con Werner (1989), las politicas de intervencién deben buscar alterar el balance
presente en las personas, que oscila desde la vulnerabilidad a la resiliencia. Lo que puede darse
ya sea, disminuyendo la exposiciéon a situaciones de vida provocadoras de estrés y que atenten
contra la salud mental, o bien, aumentando o reforzando el niUmero de factores protectores que
pueden estar presentes en una situacion dada, en este caso, a través de la reconstruccion del
tejido social.

Es importante mencionar que ningudn factor en particular o por si solo promueve la resiliencia o
garantiza que una persona o comunidad pueda ser resiliente a mediano o largo plazo, sino que
deben combinarse multiples factores.

Para fines del presente Modelo, la resiliencia comunitaria se entiende como la capacidad de las
comunidades y sus miembros, que estan o han sido expuestos a desastres, crisis y otras
vulnerabilidades para anticiparse, prepararse, reducir el impacto y hacerle frente o recuperarse
de ese evento; y continuar viviendo, funcionando y desarrollandose plenamente en colectividad,
asi como mantenerse cohesionados, aun cuando las condiciones actuales sean diferentes a las
anteriores.

En este sentido, las diferencias de afrontamiento se pueden explicar por la existencia de
diferentes grados de cohesidn social dentro de las comunidades y la existencia de un liderazgo
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sélido, coherente, viable, transparente y esperanzador. Estos factores son fundamentales para
generar una fuerte resiliencia colectiva, capaz de determinar, positivamente, la respuesta de la
comunidad ante cualquier fendmeno o hecho amenazante, asi como dictar una respuesta
posible, objetiva y subjetivamente.

En el marco del trabajo con las personas jovenes, el proyecto adopta la perspectiva de
juventudes en todos sus elementos. Para el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), la
perspectiva de juventudes es la visidon practica y metodolégica que permite identificar,
desarrollar y fomentar practicas sociales y mecanismos juridicos e institucionales que
garanticen que las y los jévenes sean reconocidos como sujetos de derecho, con capacidad de
agencia y libertad para el pleno desarrollo de su proyecto de vida, considerando sus
preocupaciones y expectativas en un marco que propicie el respeto, la inclusién y la tolerancia
hacia su diversidad y la reduccidn sistematica de las desigualdades que histéricamente han
enfrentado, para asi alcanzar su bienestar integral, facilitar sus transiciones en el curso de vida 'y
promover su participacion efectiva como parte sustantiva del devenir nacional.?®

Siguiendo esta idea, la perspectiva de juventudes cuenta con cuatro ejes de accién que
configuran su marco de operacidn, que son: Agencia y participaciéon; Espacios y territorios
juveniles; Desigualdades y formas de articulacidn intergeneracional, e Inclusion y diversidad.

La propuesta de cada uno de los ejes comprende:

1. Capacidad de agencia y participacion: Es el reconocimiento de la capacidad que gozan
las y los jovenes para elegir y conducir la plena realizacidn de su proyecto de vida de
manera consciente y responsable, en un marco de restricciones estructurales impuestas.
La libertad de agencia es la capacidad para la toma de decisiones sobre el propio curso
biografico de las personas. También involucra responsabilidades y obligaciones para
respetar, fomentary generar herramientas suficientes para garantizar el pleno desarrollo
de la capacidad de agencia de las personas jévenes. El puente articulador se halla
sostenido en las nociones de informacién y participacién, pues son canales que implican
la reduccioén de las incertidumbres propias de las trayectorias biograficas.

2. Espacios y territorios juveniles: Refiere a la importancia de habilitar, recuperary dignificar
espacios fisicos, transitorios y virtuales para la articulacién, recreacién y bienestar de las
personas jovenes. Esto apunta a reforzar al sujeto ante una eventual pérdida de
referencia colectivay la fuerte presencia de una posiciéon individualizada, sobre todo ante
escenarios para que los y las jéovenes den cuenta de su propia identidad, permitiéndose
expresar sus inquietudes, gustos, aspiraciones y proyecciones del futuro individual y
colectivo. Aqui, se considera que no solo serdn territorios fisicos, sino también digitales,
como son las plataformas de redes sociales y paginas de internet y sociales en los que se
desarrollan sociabilidades intra e intergeneracionales de diversas indole y con
caracteristicas particulares, que generan cohesién e identidad para el bienestar de la
diversidad de los y las j6évenes.

3. Desigualdades y formas de articulacion intergeneracional: Refiere a acciones
afirmativas que ayuden a disminuir las brechas de desigualdad que existen entre
distintas generaciones. Se fortalece una visién de relacién intergeneracional para
reforzar las politicas publicas en materia de reconstrucciéon del tejido social y el sentido
de comunidad, abriendo oportunidades a la generacion de politicas que fomenten la
procuracién de cuidados en una horizontalidad transgeneracional.

25 |MJUVE, 2019.
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4. Inclusion y diversidad: Refiere a lograr la plena inclusion en un pais tan diverso como lo
es México. Apunta al desarrollo de medidas de inclusion, entendidas como disposiciones
de cardacter preventivo o correctivo, cuyo objetivo es eliminar mecanismos de exclusiéon
o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas gocen y ejerzan sus
derechos en igualdad de trato. Hace referencia a gestar una visién critica tanto del
monoculturalismo como del multiculturalismo escencializador. En consecuencia, una
estrategia de analisis resultante ha de ser intercultural en el sentido relacional,
transversal e interseccional. Se plantea la reduccién de prejuicios para juventudes
LGBTTIQA+ y rurales.

Para fines de implementacién del Modelo, se cuenta con una identificaciéon tedrica con las
cuatro lineas de accién, lo cual impactara en la forma como se implementa el mismo y los
resultados esperados.

3.1.Componentes de la Resiliencia Comunitaria

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, la resiliencia comunitaria consta de distintos
componentes. La situacidn de adversidad sociopolitica y ambiental que ha experimentado
México a través de los anos muestra que, para el proceso de resiliencia, las redes comunitarias y
la participacion organizada son esenciales para sobreponerse y poder reconstruirse.?® Las
practicas comunitarias, favorecen un proceso de resiliencia colectiva y disminuyen los niveles
de vulnerabilidad de las poblaciones.?”

En este sentido, de acuerdo con F. M. Lépez Bracamonte y F. L. Aguirre (2017), existen tres
componentes colectivos identificados en el proceso de resiliencia comunitaria los cuales se
agrupan en herramientas cognitivas (conocimientos culturales y capacidades sociales), que
desembocan en habilidades sociales organizadas (estrategias organizativas): 28

1. Los conocimientos culturales: Estan construidos histéricamente por los grupos
culturales, se albergan en la memoria colectiva de sus integrantes para aportar recursos
de entendimiento y explicacién, orientacion ética de las acciones y sentidos de vida.?®

2. Las capacidades sociales: Son los recursos y herramientas cognitivas compartidas que
posibilitan actuar colectivamente frente a situaciones que requieran sobrevivencia,
resistencia o reconstruccion.*

3. Las estrategias organizativas: Se refieren a la materializacion de las abstracciones en
practicas concretas y cuentan con un fuerte sociopolitico al implicar negociaciones en
ambitos formales e informales, y muchas veces acercamientos institucionales y manejo
de relaciones de poder al interior del colectivo.”

3.2. Pilares de la Resiliencia Comunitaria

26 Gonzalez-Muzzio, 2013; Lépez, 2007; Maldonado y Gonzalez, 2013.
27 Ehrensaf & Tousignant, 200T; Wilches-Chaux, 2008.

28 F. M. Lopez Bracamonte y F. L. Aguirre., 2017.

29 Limén, 2010.

30 Rodriguez, 2009; D. Rodriguez, 2006.

31 F. M. Lopez Bracamonte y F. L. Aguirre., 2017.
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Por otro lado, desde un enfoque psicosocial, se identifican las siguientes capacidades sociales
o pilares de la resiliencia comunitaria:*

Autoestima colectiva: Este término refiere a la actitud y el sentimiento de orgullo por el
lugar en el que se vive y del que uno se siente originario, involucra la satisfaccion por la
pertenencia a la propia comunidad; busca la motivacién en la comunidad para cumplir
con normas y acuerdos que lleven a cumplir ciertas responsabilidades con facilidad;
fomenta a sentirse orgullosos por lo que se tiene, por lo que es propio, y permite
enfrentar retos individuales y colectivos con entusiasmo para recuperarse ante las
adversidades.

Identidad cultural: Se basa en la construccién de un proceso interactivo que, a lo largo
del desarrollo, implica la incorporacién de costumbres, valores, giros idiomaticos, danzas,
canciones, etcétera, propios de una determinada colectividad, que los reconoce como
propios y da sentido de pertenencia a sus miembros.

Humor social: Se trata de la capacidad de usar el humor colectivamente para poder
superar las situaciones adversas. Es decir, la capacidad de reirse juntos de ciertas
circunstancias sociales, politicas o religiosas propias y ajenas, refuerza los lazos y generar
efectos positivos al reducir el impacto psicoldgico, abrir con prontitud las posibilidades
de superacién y hacer a la comunidad mas resiliente.

Honestidad gubernamental: Se refiere, por un lado, a la legitimidad de los gobiernos
locales, comunitarios o estatales, al convencimiento de que el gobierno es el apropiado,
ademds debe ser un gobierno de manos limpias, transparente, que gestiona los asuntos
puUblicos con honestidad, que actlUa con sentido de la justicia y aplica las leyes con
imparcialidad.

Bajo un gobierno, una autoridad y una justicia apropiados, todos estan mas dispuestos
a cooperar voluntariamente e, incluso, a aceptar mas facilmente los posibles resultados
negativos. Los individuos, las instituciones, las asociaciones, los servicios y las empresas
se involucran en la contrapartida de la corrupcién que desgasta los vinculos sociales.

Solidaridad o estructura social cohesionada: Se refiere a las sociedades en las que los
distintos grupos que la conforman tienen menores desigualdades entre si, donde
prevalece la cohesién social mas que el conflicto, los individuos y las minorias se siente
plenamente incluidas, existen redes sociales de apoyo, oportunidades de convivenciay,
se fomenta la participaciéon social y cultural. Las actividades de colaboracidn, solidarias y
humanitarias, tanto para con sus conciudadanos como para las experiencias de ayuda
extracomunitaria, son el punto de apoyo para actuar de la misma manera ante
situaciones excepcionales y de emergencia social. Por otro lado, la experiencia de
superar juntos las dificultades propias de un desastre puede contribuir a desarrollar
vinculos sociales significativos para la sociedad, lo que fortalece el sentido de
pertenencia e identidad colectiva.

En conclusidn, la formacién de una cultura de la prevencién, enmarcada en los cinco pilares
antes mencionados, permitird fortalecer a las comunidades y darles las herramientas para
enfrentar los riesgos de dafos colectivos.

32 Arciniega, 2013.
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3.3. Principios que subyacen las acciones de resiliencia

De acuerdo con Rafael Mesa,*® hay varias cuestiones que fundamentan estas acciones. En
primer lugar, cada una aborda la vulnerabilidad desde multiples dimensiones. En segundo
lugar, las acciones estan interconectadasy crean sinergias entre ellas. En tercer lugar, se aborda
la vulnerabilidad de la comunidad desde diferentes puntos del ciclo de vida de cada individuo.

Abrazar el universalismo.

Dar prioridad a las personas.

Comprometerse a llevar a cabo acciones colectivas.
Coordinar a los estados e instituciones sociales.

AN NEN

3.4. Niveles de resiliencia

De acuerdo con la definiciéon de resiliencia previamente mencionada, es posible sefalar que ésta
puede observarse y fortalecerse en distintos niveles:

1. Individual: Hace referencia al conjunto de caracteristicas propias de una persona que le
permiten enfrentar y superar circunstancias adversas, condiciones de vida dificiles,
situaciones potencialmente traumaticas, entre otras. Involucra caracter, temperamento,
actitudes, habilidades y conocimientos que moldean su conducta y definen ciertos
aspectos de su participacion en la vida social.>** Una persona resiliente es aquella que
goza de buena salud; cuenta con conocimientos, destrezas, competencias y la
mentalidad necesaria para adaptarse a nuevas situaciones, y fomenta su autonomia.*

2. Familiar: Entendido como el conjunto de personas unidas por un fin comun o
sentimientos de afecto y de afiliacion que, a través de una interaccién constante,
generan una identidad comun que les permite actuar como una red de apoyo a nivel
espiritual, cultural, socioeconémica y psicoemocional.®® Una familia resiliente puede
entenderse como aqguella que cuenta con miembros dotados de capacidad.?”

3. Comunitario: Conglomerados poblacionales que abarcan cuatro elementos: a)
relaciones personales estrechas con otras personas, que a veces se llaman primarias, de
td a ty, o intimas; b) lazos emotivos por parte del individuo en las funciones sociales y los
asuntos del grupo; c) entrega moral y compromiso ante los valores sociales que se
consideran elevados y significativos para el grupo; d) un sentido de solidaridad con los
demdas miembros del grupo.®® Una comunidad resiliente puede entenderse como
aqguella que cuenta con capacidad para resistir y superar las crisis de las personas y
familias que la integran.*®

33 3 Mesa, 2014.
343 Pereira, 2007.

35 |FRC, 2014,

36, Weber, “Economia y sociedad”, 2004.
37 \FRC, 2014.

383 1. Fitcher, “Sociologia”, 1994.

39 |FRC, 2014,
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4. Institucional: Entendido como el conjunto de rasgos colectivos que identifican y
diferencian a una institucion de otra. Esta relacionado con las ideas, valores, principios,
representaciones colectivas, estructuras y relaciones que condicionan a los integrantes
de una sociedad, caracterizdndola y estructurdndola.*® Asimismo, este nivel hace
referencia a la capacidad institucional de los tres niveles de gobierno para fomentar la
adaptacion a entornos complejos, anticipacion a los riesgos e incrementar la preparacion
para superar cambios y eventos disruptivos en su propia estructura y en las
comunidades que atiende, dado que es responsable del desarrollo de las
infraestructuras, la labor del mantenimiento, los servicios sociales y la preservaciéon del
estado de derecho.”

5. Nacional: Hace referencia al conglomerado de personas que componen un pais, basado
en el concepto de nacién. Es decir, el sentimiento de pertenencia a una colectividad
historico cultural definida. Generalmente involucra elementos de la identidad nacional
en relacidn con las politicas, los sistemas de proteccidn social, las infraestructuras, las
leyes y demas aspectos de buen gobierno.*?

6. Regional: Entendido como el conjunto de personas que forman parte de una region,
haciendo alusidon a elementos culturales, geograficos y sociales que posibiliten que dicha
region se diferencie de otras. La resiliencia regional hace referencia a la interconexiéon
entre los distintos niveles y las repercusiones positivas o adversas que conllevan, como
los conflictos, la violencia, la inseguridad, las nuevas tecnologias, entre otros.*

Wp Correa, “Institucionalidad”, 1999.
411ERC, 2014
42 |bidem.

43 |bidem.
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Grafico 1: Niveles de resiliencia

@

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Areas Clave de la Resiliencia Comunitaria

Dado que una comunidad resiliente tendra la capacidad de minimizar los efectos o danos que
un desastre (natural u ocasionado por el hombre) puede causar, es posible encauzar en cinco
areas clave las acciones de resiliencia comunitaria, que son:

1)  Ambiental: se refiere al entorno natural y al entorno construido.

2) Econdmica: se refiere a los medios individuales de subsistencia y la economia de la
comunidad.

3) Social: se refiere a la demografia, al capital social y a las caracteristicas culturales.

4) Gobernanza: se refiere a la planeacién y las politicas publicas y procedimientos
comunitarios que tengan como fundamento la participacion real, activa y propositiva
de la sociedad civil.

5) Infraestructura: se refiere a la movilidad y los servicios comunitarios.

Grafico 2: Areas clave de la resiliencia comunitaria

Fuente: Elaboracién propia.

22



Y,

4. Definicion del Modelo

El Modelo de Resiliencia Comunitaria para la Reconstruccion del Tejido Social (MOREC), consiste
en un modelo de intervencién comunitaria desarrollado por la Direccién General de Prevencién
Social del Delito y la Reconstruccion del Tejido Social, de la Subsecretaria de Desarrollo
Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos, de la Secretaria de Gobernaciéon, que
cuenta con las siguientes caracteristicas generales:

4.1.0bjetivo General

Contribuir a la reduccién de vulnerabilidades y situaciones de riesgo, ante las diversas
formas de violencia, delitos y adversidades de multiples indoles, mediante el desarrollo de
habilidades y capacidades en las comunidades, que fomenten Ila cohesién y Ila
organizacioén social, la solidaridad, el sentido de reciprocidad, la corresponsabilidad, la
confianza y la cooperacion, bajo el enfoque de Derechos Humanos, la perspectiva de
jovenes y enfoque de género.

4.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1. Articular acciones de resiliencia comunitaria con los tres 6rdenes de
gobierno, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales, asociaciones
religiosas, sector privado, academia y medios de comunicacién para prever, reducir y enfrentar
el impacto de las amenazas ocasionadas por las violencias a corto, mediano y largo plazo.

Objetivo Especifico 2. Brindar atencién integral hacia las personas y sus entornos para que
logren recuperarse de las adversidades ocasionadas, problematicas o por diversas
manifestaciones de violencias, impulsando acciones que fomenten, a nivel individual, la
confianza y la dignidad humana; y, a nivel colectivo, el sentido de reciprocidad, la solidaridad y
la corresponsabilidad en la comunidad.

Objetivo Especifico 3. Desarrollar condiciones en espacios sociales y fisicos para que las
personas fortalezcan sus capacidades de adaptacidon, resistencia y recuperaciéon ante
situaciones adversas, generando confianza, cooperacién y sentido de pertenencia, desde un
enfoque de Seguridad Humana, que permita la apropiacion de éstos por parte de la comunidad.

Objetivo Especifico 4. Impulsar la organizacién ciudadana dentro de la comunidad, desde la
sociedad civil, para fomentar el respeto a los Derechos Humanos, el sentido de reciprocidad, la
corresponsabilidad, la solidaridad, la confianza y la cooperacidn, con la finalidad de fortalecer la
cohesion social.

4.3. Fundamentos del MOREC*

De acuerdo con el concepto de resiliencia comunitaria, las diferencias de afrontamiento a
situaciones adversas, violentas o de diversas indoles, se explican por la existencia de distinciones
observadas en la comunidad. En este sentido, existen cuatro fundamentos del Modelo a
observar:

Rat=) Mesa, Presentacion: Estrategia Nacional de Resiliencia Comunitaria, 2020.
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1. Activos o recursos (capitales): Son aquellos que condicionan la capacidad de respuesta
que tendran los individuos, hogares y comunidades a los riesgos naturales y sociales. Al
hacer referencia a la capacidad de respuesta, el abordaje analitico centrado en la
vulnerabilidad enfatiza en la cantidad, calidad y diversidad de los recursos o activos que
pueden movilizarse para prevenir, afrontar o reaccionar ante un riesgo de origen social
o natural.

2. Capacidades: Consiste en una via media entre los bienes y la utilidad, que significa no
tanto lo que producen psicoldégicamente los bienes a la persona, sino lo que hacen por
esta. La via media esta constituida por los estados que en la persona producen los bienes,
estados en virtud de los cuales los niveles de utilidad adquieren sus valores.

3. Estructura de oportunidades: Las estructuras de oportunidades se definen como
probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempeno de actividades. Estas
oportunidades inciden sobre el bienestar de los hogares, ya sea porque permiten o
facilitan a los miembros del hogar el uso de sus propios recursos o porque les proveen
recursos nNuevos.

4, Capital comunitario: Consiste en las normas y estructuras que conforman las
instituciones de cooperaciéon grupal. Reside en sistemas complejos, en sus estructuras
normativas, gestionarias y sancionadoras.

5. Auto-organizacién: Consiste en una forma de empoderamiento que despliega las
capacidades de dirigencia, reconocimiento de la realidad y puesta en accion de la
voluntad personal en busgueda de consensos, que permitan a las comunidades avanzar
en torno a objetivos construidos colectivamente.

4.4. Resultados esperados

Como parte del proceso de intervencién comunitaria del MOREC, se espera desarrollar valores,
actitudes y practicas en la poblacién beneficiaria, como son el autoconocimiento, respeto,
reconocimiento, solidaridad, cohesién y organizacién social, sentido de reciprocidad,
corresponsabilidad, confianza y cooperacioén, asi como los siguientes resultados:

e Adquisicidn de nuevas habilidades sociales, cognitivas, expresivas y de relacién con las
familias, la comunidad y las instituciones.

e Mayor participacion de la comunidad en temas de prevencién social del delito para
reducir la violencia y la delincuencia.
Mayor involucramiento de la comunidad en la participacién y el ejercicio ciudadano.
Formacion de comunidades resilientes con suficientes capacidades para resistir,
responder, adaptarse y recuperarse ante situaciones de conflicto y adversidad.

e Adecuacién de espacios publicos, generacién de entornos seguros y la construccion de
redes ciudadanas que fomenten la resiliencia comunitaria.
Incrementar la percepcién de seguridad y el bienestar de la comunidad.
Reconocimiento de las y los jévenes como sujetos de derechos con capacidad de
agencia y participacion al interior de la comunidad.

Ante estos resultados, se podran alcanzar mayores niveles de resiliencia comunitaria, dado que,
en la medida que se fortalezca su capital comunitario y alcancen niveles de bienestar, estaran
ejerciendo su capacidad para salir adelante en condiciones adversas y con un aprendizaje
positivo.
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Beneficiarios

Beneficiarios Directos: Adolescentes y jovenes de entre 13 y 20 aflos que integran la
comunidad.
Beneficiarios Indirectos: Poblacién de la comunidad donde se implemente el Modelo.

Recursos necesarios

Recursos humanos: Se refiere al equipo técnico necesario, asi como al grupo de
promotores, evaluadores y monitores.

Recursos financieros: Dependerd de las acciones que se contemplen en el plan de
trabajo y del personal que se requiera contratar.

Recursos materiales. Se requerira de una oficina fisica para concentrar el desarrollo del
proyecto, asi como material didactico para las acciones, equipo de cémputo, impresoras,
camaras fotograficas para documentar las acciones. Este espacio podria ser un centro
comunitario existente.

Actores clave y sus fortalezas

A través de la Estrategia de Vinculacidon y Articulacién con Actores Clave en materia de
Prevencién Social del Delito, Reconstruccion del Tejido Social y Cultura de Paz, se podran
desarrollar distintos tipos de cooperacién con diversos actores nacionales e internacionales, que
apoyen la implementacién del MOREC.

® 2/
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Grafico 3: Actores clave
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Fuente: Elaboracién propia
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5. Metodologia propuesta de Intervencion®®

El proceso de intervencidon para el desarrollo de capacidades de resiliencia en una comunidad
que propone el Modelo, consiste en el disefo de un proyecto local que utilice el MOREC como
marco de referencia, adaptandolo a las necesidades del contexto local de acuerdo con los
hallazgos y a los factores de riesgo mas sobresalientes que se obtengan tras la elaboracion de
un diagndstico especifico de la comunidad en cuestion.

Posteriormente, el diseno del programa de intervencién debera incluir aquellas actividades que
la comunidad considere como mas necesarias del catdlogo de talleres. En todo momento, el
municipio compartira el liderazgo con la Secretaria de Gobernacion.

El monitoreo y la evaluacién de las acciones se llevaran a cabo desde la propia comunidad,
mediante los instrumentos de monitoreo y evaluacién creados para la intervencion. Para este
proceso, se buscara el acompafamiento de representantes de los tres 6rdenes de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil, academia y/o sector privado.

A continuacién, se propone llevar a cabo los siguientes pasos:

5.1.Pre-requisitos

1. Seleccion del municipio. Para este paso, es necesario que el municipio interesado en

la implementacién del proyecto cuente con los siguientes requisitos:
i. Voluntad politica.

ii. Recursos necesarios para la implementacién (materiales y humanos).

iii. Presentacion/aprobacion del Modelo.

2. Presentar el MOREC con las autoridades locales. Este paso consiste en presentar al
MOREC ante las autoridades locales de los municipios seleccionados para su
aprobacidn y crear sinergias para gue se sumen a la implementacion del Modelo.

3. Determinar los recursos materiales y humanos necesarios. Este paso consiste en que
el municipio identifique los recursos materiales y humanos que necesitara para la
implementacion del Modelo.

4, Conformar el equipo de trabajo multidisciplinario con personal local. Este paso es
clave para poder generar un producto sélido y de calidad. El equipo de trabajo del
municipio requiere perfiles profesionales aptos para trabajar con la comunidad.
Debe estar integrado por:

i. Unlider de proyecto.

ii. Uno o varios coordinadores de los grupos de promotores comunitarios.

iii. Un grupo de promotores comunitarios, que promoveran la participacién de
los miembros de la comunidad y movilizacion de los lideres comunitarios.

iv. Un grupo de monitoreo, que puede estar integrado por miembros de la
academia, sociedad civil, lideres comunitarios, medios de comunicacién y/o
representantes de gobierno.

v. Un grupo de evaluacién, que puede estar integrado por miembros de la
academia, sociedad civil, lideres comunitarios, medios de comunicaciéon y/o
representantes de gobierno.

4 SEGOB-USAID, “Guia para el disefio de planes de intervencién comunitaria: Diagndstico y Gestion”, 2015.
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Es importante mencionar que las personas que participen en la imparticion de los
talleres deben ser capaces de sensibilizar y transmitir la importancia de la
implementacion del Modelo, asi como promover los cambios positivos en la
poblacidn beneficiaria. De preferencia, se recomienda que lasy los talleristas cuenten
con:

e Formacion en las areas de psicologia, pedagogia u otro perfil con experiencia de
trabajo con poblaciones con caracteristicas y problematicas muy especificas.
Experiencia de trabajo en la comunidad.

Capacidad para el manejo de grupo.

Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales, propiciando un
ambiente de seguridad, confianza, escucha, reflexion y aprendizaje colaborativo
y experiencial que facilite el desarrollo de habilidades.

e Habilidades de asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos
desarrollando recursos personales en los participantes.

Firmar el instrumento de colaboracion. Este paso consiste en firmar un instrumento

que dé validez a la colaboraciéon entre la Secretaria de Gobernaciéon y la instancia

donde se implemente el Modelo en los casos que asi se requiera.

Sensibilizar el Modelo con la comunidad. Este paso consiste en presentarle a los

miembros de la comunidad el Modelo que se busca implementar. Su principal

funcidn es el fomento de participacidn social y ciudadana, para el eventual
apropiamiento de la comunidad y, asi, brindarle sostenibilidad al proyecto.

5.2. Elaboracién del Diagnéstico Integral

7.

Elaborar el Diagnodstico Integral. La elaboracién de un diagnéstico integral con
enfoque en la comunidad y con la participacién de sus habitantes es un requisito
primordial para el desarrollo de intervenciones efectivas, pues mediante su inclusion,
se espera que se logren transformaciones sobre la problematica de la falta de
resiliencia comunitaria y la prevencion social del delito.

El caracter participativo permitira, desde miradas y percepciones diversas, obtener
informacién de calidad, confiable, relevante y actualizada, asi como brindar
legitimidad al diagnéstico. Dicho instrumento permite identificar los factores de
riesgo y de proteccion del territorio; generar una linea base de intervencion;
promover acciones de corresponsabilidad con la comunidad; ser la base para la
participacion activa, real y propositiva, e identificar los principales problemas que
requieren atencién. Asimismo, es mediante este Diagndstico integral que se elegira
el drea de intervenciéon del municipio.

Levantar la informacion. Este paso debe realizarse con la comunidad, a través de
grupos focales, entrevistas, observaciones de terreno, conversatorios o encuestas,
obteniéndose informacién cualitativa y cuantitativa. Esto eleva el nivel de
conocimiento de la comunidad sobre sus problemas, necesidades y alternativas de
solucién, asi como sobre su involucramiento y compromiso desde el inicio.*®

46 Mori Sanchez sefiala que “frecuentemente se suele utilizar de manera indiferenciada y como sinénimos, términos
como diagndstico comunitario y diagndstico de la comunidad; sin embargo el primero permite identificar y caracterizar
un sindrome o condicién de salud comunitarios, mientras que en el segundo, esta identificacion y caracterizacion se
hace desde el punto de vista estructural, es decir se involucra en el estudio todos los elementos que estarian
conformando una comunidad, ya que en ésta influyen procesos sociales y psicolégicos, tanto en su organizacién como
en las acciones de los miembros de ella”
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Para identificar el estado de la comunidad en materia de cohesién social, se utilizaran
los fundamentos del Modelo previamente mencionados que son: activos o recursos
(capitales), capacidades, estructura de oportunidades y capital comunitario.

9. Sistematizar la informacion. Una vez levantada la informacién para el diagnéstico
integral, es importante ordenarla y analizarla para que pueda convertirse en
informacion y conocimiento Util. Se recomienda que dicha informacién sea
organizada a través de un informe descriptivo o analitico o mediante un mapa
georreferenciado.

10. Elaborar una sintesis de hallazgos. Este paso representa la culminacidn de la etapa
del diagnéstico, con el cual, se sintetizan los principales hallazgos encontrados a
partir del analisis de la informacidon recolectada. Con esta sintesis, se vuelve posible
ordenar los problemas alrededor de la comunidad que inhiben la cohesién
comunitaria y seleccionar el area de intervencion.

5.3. Sesiones de formacién para las capacidades locales

Con el objetivo de formar equipos territoriales capaces de replicar la metodologia del MOREC
para promover acciones de resiliencia individual y comunitaria que impulsen el
fortalecimiento del tejido social, se establecen las sesiones de formacién para la
implementacion del modelo, dirigidas a las y los miembros del equipo de trabajo del
municipio, para gque sean estas mismas personas quienes puedan desarrollar los talleres del
Modelo dentro de sus comunidades.

1. Conformar el equipo de trabajo para la fase de la implementacién. En este paso, el
municipio debe seleccionar al equipo de trabajo que se capacitara en materia del
MOREC con las y los funcionarios publicos de |la Secretaria de Gobernacion, para
replicar el Modelo.

12. Sesiones de formacion para la implementacion del Modelo. Este paso consiste en el
desarrollo de ocho sesiones de formacién de capacidades, ya sea de manera
presencial o virtual, por parte de las y los funcionarios publicos de |la Secretaria de
Gobernacidén y, en ciertos casos, de expertos(as) en la materia. Cada sesidon tiene una
duracién aproximada de dos horas. Al final de las sesiones, las y los participantes
deberan realizar una encuesta de evaluacién y satisfaccién para poder obtener un
reconocimiento de participacién. Una vez terminadas las ocho sesiones, se espera
que las y los participantes puedan desarrollar los talleres del Modelo por su cuenta,
aunque se mantendra un seguimiento puntual por parte de Gobernacion.

5.4. Disefio del MOREC de acuerdo con las necesidades locales
13. Disenar el Plan de Trabajo. En este paso, el equipo de trabajo multidisciplinario
desarrolla un plan de trabajo para organizar su labor, basado en los hallazgos del
diagnostico integral, que debe reunir como minimo los siguientes elementos:*’

i. Justificacion. Responde a la pregunta ¢ por qué realizamos la intervencién? En
este punto se debe realizar una descripcion detallada de lo que contiene la
misma, definiendo y caracterizando el problema o tema central y las acciones
que se pretenden realizar. Se debe contextualizar de acuerdo con los grupos
con los que se vaya a realizar el programa.

Debe explicar claramente su naturaleza, las principales razones de su
priorizacion y su contribucion al desarrollo del ambito y particularmente de la
poblacién objetivo.

47 Marfa del Pilar Mori Sanchez. “Una propuesta metodoldgica para la intervencion”, 2008.
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En este elemento se debe hacer uso de los resultados obtenidos en las tres
primeras fases, ya que son las sustentadoras para el curso de la intervencion.
Lo que se pretende es que la persona que desea conocer la intervencidn
propuesta pueda tener una idea exacta acerca de lo fundamental de éste.

ii. Objetivos. Responden a la pregunta ¢para qué se hace? Conforman el
elemento fundamental ya que buscan expresar el destino de la intervenciéon
o los efectos que se pretende alcanzar.

Se debe diferenciar entre objetivo general y objetivos especificos; el primero
es el propdsito central de la intervencidon, mientras que los segundos son
complementarios y necesarios para alcanzar o consolidar el objetivo
general.4®

La buena formulacidon de los objetivos es garantia de elaborar una buena
intervencion. Es en torno a los objetivos que se da coherencia al conjunto de
actividades que componen la misma. Obedece al impacto, es decir ¢;a qué
contribuira la intervencion?

iii. Metas. Son logros cuantificables al final de un proceso, utilizando los criterios
de cantidad, calidad y tiempo. La exigencia de considerar metas se
fundamenta en la necesidad de explicar qué cosas se quieren lograr
especificamente con los procesos de cambio enunciados.

iv. Sistemas de Evaluacion. Consiste en los diversos medios para comprobar si la
intervencién alcanza sus objetivos y ofrece enseflanzas para el disefo, la
planificacion y la administracién de intervenciones futuras.*®
Generalmente se establecen tres niveles: evaluacién inicial, evaluacidon de
proceso y evaluacion final.

V. Monitoreo. Un adecuado monitoreo, permite ir realizando los cambios
necesarios a la intervencién para alcanzar los resultados esperados.

El MOREC ya cuenta con una serie de instrumentos que facilitaran el proceso
de monitoreo de la intervencion.

vi. Recursos. Elemento indispensable para realizar la intervencién, debe incluir
los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros.

vii. Presupuesto. Los recursos necesarios para el logro de cada objetivo y metas
especificas. Debe presentarse el costo de los materiales, humanos y técnicos.

viii. Plan de accion. En este elemento deben presentarse los pasos y sesiones de
trabajo de las acciones a realizar durante la ejecucion.

ix. Cronograma de las actividades. Consiste en la calendarizacién de cada
actividad en periodos mensuales, bimensuales, trimestrales, etc.

Como sefiala Mori Sanchez, “al trabajar con los miembros de la comunidad, cada fase de
manera secuencial y detallada permite paulatinamente transferir la responsabilidad de los
programas y delegar los servicios a los miembros de la comunidad para completar el
proceso y alcanzar los objetivos de desarrollo.*> Es importante mencionar que, aunque se
busca que la comunidad se apropie del Modelo, esto no significa que los diversos niveles de
gobierno soslayen sus obligaciones y responsabilidades, sino que ambos actores se unan
por el beneficio de la comunidad intervenida.

8B Ander-Egg. “Cémo elaborar un proyecto: Guia para disefiar proyectos sociales y culturales”, 2000.
43 pel Aguila, “El marco légico como instrumento de gestidn y evaluacién de proyectos sociales”, 2006.
0p Bucheli, “Fundamentacion tedrica y ética de la evaluacion social de proyectos”, 2006.

>1 Marfa del Pilar Mori Sanchez. “Una propuesta metodoldgica para la intervencion”, 2008.
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Difundir los resultados del diagndstico participativo. Una vez terminado el diagndstico
integral, es necesario difundir sus resultados a diferentes publicos, en especial a la
comunidad y a quienes fueron parte de su elaboracidn. La difusién es Util y necesaria
para darle validez a los resultados y generar confianza entre los miembros de la
comunidad.

Priorizar los problemas identificados en el diagnodstico participativo. En este paso es
necesario priorizar y elegir los problemas identificados que se consideren mas
importantes para generar un mayor impacto en la comunidad. Dicho paso debe
realizarse de manera conjunta con los miembros de la comunidad con los que se ha
realizado el diagndstico y con el grupo multisectorial seleccionado.

Para realizar el ejercicio de priorizacidn se recomienda tomar en cuenta los

siguientes criterios:

v Elegir los problemas de mayor gravedad con base en el volumen de delitos, la
tasa de incidencia, el riesgo que plantea dicho problema, el aumento en la tasa
de incidencia, el grado de temor y preocupacion por parte de los miemlbros de la
comunidad, el impacto que podra tener la intervenciéony la posibilidad de reducir
y prevenir dicho problema.

v Elegir los lugares mas afectados.

v Elegir a las personas mas vulnerables a la victimizacion.

v Elegir los grupos mas propensos a delinquir.

Seleccionar y agrupar los problemas identificados por areas focales o estrategias. Al
priorizar y analizar los problemas a intervenir, se vuelve posible identificar los objetivos
gue atienden mas de un problema a la vez, lo cual permite optimizar los recursos
disponibles.

Desarrollar el plan de intervencion comunitaria (Anexo 1). Este paso conlleva a la
conversion y reordenamiento de los resultados del diagndstico, la priorizacidn, selecciéon
y agrupacion de los problemas para definir los objetivos y metas, asi como los
componentes esenciales del Modelo. Es decir, este plan de intervencién comunitaria
debe ofrecer un sentido general de los pasos, la calendarizacién y los responsables en |la
realizacion de la intervencién, asi como la disponibilidad y disposicion de las y los
talleristas y las y los participantes.

El MOREC ya cuenta con una propuesta de Plan de intervencién comunitaria, pero al ser
un Modelo flexible que busca atender las necesidades locales identificadas mediante el
Diagnéstico, cada municipio debe adaptarlo a estas.

Difundir el plan con las y los lideres de la comunidad. Una vez elaborado el plan de
intervencién comunitaria, es necesario presentarlo a la comunidad para recibir
comentarios y sugerencias. Este paso permite, no solamente informar a la comunidad,
sino también obtener su aprobacién y validacion.

Conformar el equipo de trabajo de la comunidad. Ya que se difundié y consulté el plan
de trabajo con los miembros de la comunidad, sera posible conformar los equipos de
trabajo con dichos miembros acordando con cada uno de ellos y ellas, cual sera su
contribucién, incluyendo a quienes tomaran los talleres, asi como las fechas y horarios
de los mismos. Para este paso, se recomienda establecer acuerdos escritos con la
comunidad.
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Implementacion del MOREC

De acuerdo con la metodologia del MOREC, se proponen siete talleres diferentes que buscan
promover la resiliencia comunitaria dentro de la comunidad.

Es importante mencionar que cada uno de los talleres fue diseflado para atender necesidades
distintas, por lo que se recomienda que la intervencién comunitaria incluya todos los talleres.
No obstante, cada municipio tendra la libertad para elegir, ordenar y adaptarlos de acuerdo con
lo que considere pertinente para su localidad.

Cada uno de los talleres cuenta con tres fases: 1) Desarrollo, 2) Monitoreo y evaluacion, y 3)
Sistematizacion.

23.

24,

25

26.

Primer taller “Taller de Habilidades para la Vida y Resiliencia Comunitaria”

Dirigido a joévenes de entre 13 y 20 anos y tiene por objetivo el fortalecer las habilidades
para la vida en las y los jovenes de los municipios intervenidos, a fin de desarrollar
factores de adaptacion o proteccidon que aumenten la cohesién social.

En la fase de desarrollo, el taller consta de 11 actividades individuales y grupales para ser
implementadas por los facilitadores con grupos conformados por la poblacién objetivo.
Estas actividades estan disefladas para reforzar el autoconocimiento y autoestima, el
manejo de emociones, la comunicacién y asertividad, valores y prejuicios y relaciones
interpersonales; para dotar a los asistentes con herramientas de resiliencia individual,
gue coadyuven a la cultura de resiliencia comunitaria.

Segundo taller “Taller de Habilidades Parentales”

Dirigido a padres y madres de familia y tiene como objetivo fortalecer las habilidades
parentales de los participantes, que contribuyan al desarrollo de la resiliencia desde el
ambito familiar, de modo que los nifos puedan afrontar las experiencias y situaciones
adversas a las que se enfrenten y proseguir en su desarrollo personal y social que, a su
vez, les permita mejorar sus condiciones de vida y las de su comunidad.

En la fase de desarrollo, el taller consta de ocho sesiones en las cuales se realizaran un
total de nueve actividades grupales. Estas actividades estan disehadas para reforzar
conocimientos en los padres y madres que les permitan ejercer sus parentalidades de
tal manera que generen entornos de crianza y desarrollo propicios para la construcciéon
de comunidades resilientes, desde el plano familiar e individual.

Tercer taller “Taller de Apropiacion de Espacios Publicos”

Dirigido a jovenes de entre 13 y 20 anos y tiene por objetivo promover en ellos el
desarrollo de habilidades y conocimientos para la apropiacién y recuperacion de los
espacios publicos que se encuentran fisicamente deteriorados, abandonados o
descuidados, a fin de desarrollar factores de adaptacién o proteccién que aumenten la
cohesion social.

En la fase de desarrollo, el taller consta de siete actividades, planeadas para ser
impartidas por los facilitadores, con grupos conformados por la poblacién objetivo. Estas
actividades estan disefadas para ser realizadas durante una sesion de trabajoy buscaran
incentivar la cohesion social, el desarrollo de su identidad comunitaria y el sentido de
pertenencia de los participantes, asi como desarrollar habilidades para la apropiacion de
los espacios publicos de la comunidad.

Cuarto taller “Taller de Resiliencia Social, a través de Actividades Artisticas”
Dirigido a jovenes de entre 13y 20 aflos y tiene por objetivo fortalecer la resiliencia social
en los participantes, mediante el desarrollo de habilidades artisticas y creativas, a fin de
desarrollar factores de adaptacién o proteccién que aumenten la cohesién social.
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En la fase de desarrollo, el taller consta de diez actividades enfocadas a fortalecer
practicas y valores en materia de resiliencia social, mediante el desarrollo de habilidades
artisticas y creativas. La sesidon del taller incluye la ejecuciéon de actividades individuales
para reforzar la identidad, la historia y el proyecto de vida de cada participante, asi como
actividades grupales que impulsen la cohesién social y el sentido de pertenencia.
27. Quinto taller “Taller de Habilidades para Emprendimientos Socioproductivos”
Dirigido a adolescentes y jévenes entre 13 y 20 afos y tiene como objetivo brindar las
herramientas para la promocidén de actividades socio-productivas que les ayuden a
construir comunidades mas resilientes en el plano productivo y econémico. El fomentar
este tipo de actividades es un elemento clave para la cohesidon social de jévenes en la
comunidad y un elemento de contencidn para la prevencion social del delito.
En |la fase de desarrollo, el taller consta de diez actividades especificas, gque concluira con
uno o varios proyectos de emprendimiento que los asistentes al taller podran, si lo
desean, poner en practica. Estas actividades estan disefadas para reforzar
conocimientos en las y los participantes que les permitan desarrollar actividades
productivas y que, a su vez, tengan un impacto en la economia familiar, contribuyan a
una mayor cohesion de las familias y fortalezcan las capacidades de resiliencia de éstas,
ante los desafios que plantean los entornos socioeconémicos y de inseguridad de
comunidades vulnerables.

Sexto taller “Taller de Generacién de Acuerdos”

Dirigido a adolescentes y jévenes entre 13 y 20 anos y tiene como objetivo fortalecer las
capacidades comunitarias que permitan la generacién de acuerdos para la resolucion
pacifica de controversias y problemas presentes en la comunidad, que coadyuve a la
prevencion social del delito y la reconstrucciéon del tejido social. El fomnentar este tipo de
actividades es un elemento clave para la cohesién comunitaria y un elemento de
contencidén para la prevencién social del delito y de distintas formas de violencia.

En la fase de desarrollo, el taller consta de ocho actividades enfocadas a fortalecer
capacidades individuales de generacién de acuerdos y promover redes sociales positivas
y solidas. La sesion del taller incluye actividades didacticas a través de las cuales los
participantes podran desarrollar habilidades de generaciéon de acuerdos, y a su vez,
podran entender la gran importancia que tiene este componente en la reconstrucciéon
del tejido social y en la resiliencia comunitaria.

28

29. Séptimo taller “Taller de Formacién de replicadores”

Dirigido a potenciales lideres y lideresas comunitarias y tiene como objetivo brindar las
herramientas necesarias para capacitar, formar y sensibilizar a las y los futuros
replicadores de los talleres del Modelo de Resiliencia Comunitaria para la Reconstruccion
del Tejido Social, para que sean capaces de sensibilizar a diversos grupos y sectores de la
comunidad, asi como desarrollar y fortalecer ciertas competencias, habilidades y
herramientas en los mismos.

En la fase de desarrollo, el taller consta de un total de catorce actividades grupales. Estas
actividades estan disefladas para incentivar la formacién de nuevos liderazgos que sean
capaces de apropiarse del Modelo e incentivar la cohesién social, solidaridad y resiliencia
comunitaria en su municipio.

Para todos los talleres previamente mencionados, las fases de monitoreo y evaluacién y de
sistematizacion consisten en las mismas actividades. La primera involucra la recoleccion de
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datos que permitan evaluar los resultados de la implementacion del taller. Dicha fase se
realizara mediante encuestasy cuestionarios que midan el nivel de participacion de la poblacion
objetivo, el desemperfio y calidad del taller y la adquisicién de nuevos conocimientos. La
segunda, consiste en documentar la experiencia, asi como los aprendizajes de la
implementacion del taller, con el fin de reproducir el esquema en un futuro en la misma
comunidad y en otras comunidades.

Grafico 4: Talleres del MOREC

lzller de
Hazilidades Tzller de Taller de
parala Viday Aproplasian Habilidades para lzllar de
Resiliencia de Espacios Emprendimisntos Farmacidn d

Comunilaria Eablcos Soowporodustries replicaddores

Taller de Taller de Talker de
Hakilidades Resilicncia Soneracian de
Palentales social, a TraEves Acuctdas
do Actiidades
Artisticas

Fuente: Elaboracién propia.

*Cada taller cuenta con un manual y presentacion para la o el tallerista.

30. Formar el Comité de Resiliencia Comunitaria. Una vez terminada la implementacién de
los talleres, se buscard formar el Comité de Resiliencia Comunitaria (COREC), que dara
sostenibilidad al proyecto. Para esto se necesita identificar a los posibles miembros del
Comité y lanzar una convocatoria para su conformacién. Una vez que se designen a los
miembros del Comité, se deberan calendarizar las reuniones periédicas de este, asi como
definir los mecanismos para el reporte de sus actividades.

5.6. Monitoreo y evaluacién del MOREC
31. Levantar la informacion. Este paso se realiza de manera conjunta con la comunidad, ya
qgue el caréacter participativo del levantamiento de la informacion permitira, desde

miradas y percepciones diversas, obtener informacién de calidad, confiable, relevante y

actualizada sobre la intervencion.

Consiste en aplicar los siguientes instrumentos de monitoreo y evaluacién para conocer

el avance en los conocimientos, la percepcién y opinién de los beneficiarios sobre el

Modelo, los talleres y sus resultados:

a) Cuestionario Pre y Post de cada taller: Se implementara un cuestionario para medir
las habilidades y conocimientos de las y los participantes en materia de cada uno de
los talleres al inicio y al final del mismo. Al final de cada taller, se compararan las
respuestas de inicio y las de fin para identificar las habilidades y conocimientos
adquiridos a raiz de las sesiones implementadas.

b) Encuesta de satisfacciéon de cada taller: Se aplicard una encuesta a las y los
participantes de los talleres para conocer su grado de satisfaccién y opiniones al final
de cada taller.
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c) Bitacora de observacion de cada taller: Se utilizara el instrumento de bitacora de
observacion para registrar cronoldégicamente datos, sucesos o acontecimientos
importantes que hayan surgido durante las sesiones implementadas de cada taller.

d) Matriz de Evaluaciéon: A fin de facilitar el manejo de la informacidén, se generd una
Matriz que servira para concentrar la informacidn que haya resultado de la aplicaciéon
de los instrumentos de evaluacion y sistematizacion (Cuestionario de inicio del
MOREC, Cuestionario Pre y Post de cada taller, Bitacora de observacion y Encuesta
de satisfaccién), datos que serdn de mucha utilidad para la sistematizacién del
proyecto, asi como para elaborar un informe de resultados que permita sustentar el
desarrollo de la implementacién.

e) Reporte final de intervencién de cada taller: Se retomara la informacion de la(s)
bitacora(s) de observacion y los resultados del comparativo de la evaluacion inicial y
final, asi como la informacidn de los indicadores de capacitacidon para elaborar el
reporte final de cada taller.

En este sentido, es importante mencionar que cada Manual de Taller cuenta con sus

propios instrumentos de monitoreo y evaluacion.

32. Sistematizar la informacion. Una vez levantada la informaciéon para el monitoreo y
evaluacion, es importante ordenarla y analizarla para que pueda convertirse en
informacidén y conocimiento util.

33. Resumen de hallazgos. Este paso consiste en la sintesis de los principales hallazgos
encontrados a partir del analisis de la informacién recolectada, junto con el catadlogo de
indicadores. Con dicha sintesis, se vuelve posible conocer el proceso, resultados e
impacto del Modelo sobre la comunidad y la resiliencia comunitaria, lo cual permitird
tomar medidas adecuadas en caso de que se requieran hacer algunos cambios y estimar
el alcance de las metas establecidas.

34, Sistematizacion de la intervencion. Este paso consiste en realizar un ejercicio para la
sistematizacion de la experiencia de intervencidn comunitaria, que permita dar a
conocer las dificultades que se tuvieron, las practicas y casos de éxitoy, asi, poder replicar
el Modelo en diferentes localidades.

35. Presentar los resultados. Este es el Ultimo paso del Modelo donde, en una sesidn con la
comunidad y diferentes publicos, se presentaran los resultados de la intervencién para
gue sean avalados.

5.7. Catalogo de indicadores
Dado que la resiliencia comunitaria no compete Unicamente a las personas, no es medible de
manera personal, sino a partir del bienestar de los que la conforman.>? Por este motivo, se
proponen los siguientes indicadores:

N Tipo de . eI Medio de Periodici
Objetivo . Indicador del Ny
indicador o verificacion dad
indicador
Contribuir a la e NuUmero de. acgerdos
reduccion de Impacto comunttarios Aumento Acia g Semestral
vulnerabilidades y P logrados. acuerdo

situaciones de

52p Mesa, “Presentacion: Estrategia Nacional de Resiliencia Comunitaria”, 2020.
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riesgo, ante las
diversas formas de
violencia, delitos y
adversidades de
multiples indoles,
mediante el
desarrollo de
habilidades y
capacidades en las
comunidades, que
fomenten la
cohesion y la
organizacion social,
la solidaridad, el
sentido de
reciprocidad, la
corresponsabilidad,
la confianza y la
cooperacion, bajo el
enfoque de
Derechos Humanos
y enfoque de
género.

Articular acciones
de resiliencia
comunitaria con los
tres ordenes de
gobierno,
organizaciones de
la sociedad civil,
organismos
internacionales,
asociaciones
religiosas, sector
privado, academia y
medios de
comunicacion para
prever, reduciry
enfrentar el
impacto de las
amenazas
ocasionadas por las
violencias a corto,
mediano y largo
plazo.

Resultado

Y,

e Numerode
adolescentes y
jovenes que
reconocen
situaciones de
adversidad.

e NuUmerode
adolescentes y
jovenes que
mejoraron sus
conocimientos en
materia de resiliencia
comunitaria.

Porcentaje de la
poblacién que se
siente seguro en su
comunidad.

e NuUmerode
adolescentes y
jovenes que se

postularon como
agentes
transformadores de
cambio en su
comunidad.

NuUmero de acciones
de articulacién con
los actores clave en
materia de
reconstruccién del
tejido social,
prevencion social del
delito y resiliencia
comunitaria.

Aumento

Aumento

Aumento

Aumento

Aumento

Cuestionari

Semestral
o prey post

Cuestionari

Semestral
o prey post

Cuestionari
O prey post,
asi como
encuestas
de
percepcion
de
seguridad

Anual

Cuestionari

Semestral
O prey post

Listado de
donaciones,
capacitacio

nesy
proyectos
conjuntos

Semestral
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NUmero de acciones

Brindar atencion .
integral hacia las realizadas por la
personas y sus comunidad que Listados y
entornos para que  Resultado fomenten la Aumento material Semestral
logren recuperarse resiliencia a nivel audiovisual
de las advers;dodes individual y colectivo.
ocasionadas,
problematicas o por
diversas
manifestaciones de e Numero de talleres Lista de
violencias, impartidos a la Aumento asistencia Bimestral
impulsando comunidad. de los
acciones que talleres
fomenten, a nivel
individual, la
confianza y la Gestidn .
dignidad humana; ° Numero de
v, a nivel colectivo, miembros de la Lista de
el sentido de comunidad que asistencia )
reciprocidad, la participaron en los Aumento e o Bimestral
solidaridad y la talleres de resiliencia talleres
corresponsabilidad comunitaria.
en la comunidad.
Desarrollar e NuUmero de espacios
condiciones en publicos apropiados y Listados y
espacios sociales y restaurados por la Aumento material Semestral
fisicos para que las comunidad. audiovisual
personas
fortalezcan sus e NuUmero de personas
capacidades de que participaron en :
adaptacion, las actividades de Lista de
resistencia y iacié Aumento  2oiStenciay oo astral
e apropiaciony st
recuperacion ante restauracion de los Ty
situaciones espacios publicos
adversas,
Resultado
generando
confianza,
cooperacion y
sentido de
pertenencia, desde e NuUmerode .
un enfoque de actividades realizadas Listadosy
Seguridad Humana, en espacios pblicos Aumento mgterlal Semestral
. : audiovisual
que permita la
apropiacion de
éstos por parte de
la comunidad.
Impulsar la e NuUmero de acuerdos
organizacioén establecidos en el Minutas de
ciudadana dgntro Comité de R.esn.lenc:la Aumento reuniony Bimestral
de la Comunldad, Comunitaria actas de
qgsde la sociedad Resultado (COREC). acuerdos
civil, para fomentar
e NuUmero c?le rgdes Acta de
comunitarias Aumento conformaci Anual
on

el respeto a los
Derechos Humanos,
el sentido de
reciprocidad, la

creadas.
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corresponsabilidad, e NuUmero de sesiones
la solzdortdod, la del C?fmt? de Listas de .
confianza y la Resiliencia Aumento asistencia Bimestral
cooperacion, con la Comunitaria (COREC)
finalidad de
fortalecer la e NuUmerode
cohesion social. asistentes a
actividades de
participacion Listas de

ciudadana Aumento Semestral

ad | asistencia
Cecian orggnlga a.s por las
instituciones
gubernamentales.
e NuUmero de
miembros de la
comunidad que se Listas de
i asistencia
|nvglgcraron en Aurmento Y comestral
actividades de mgterlal
resiliencia audiovisual

comunitaria.

5.8 Metodologia de Participacién Social

El MOREC, basara gran parte de su intervencién en una metodologia de participaciéon social.
La participaciéon social se entiende como “la intervencién de los ciudadanos en la toma de
decisiones respecto al manejo de recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo
de sus comunidades.” Es decir, hace referencia a un proceso mediante el cual se dota de poder
a las personas para que puedan movilizar sus capacidades, se conviertan en actores sociales,
manejen sus recursos, tomen decisiones y controlen las actividades que afectan a sus vidas.

Por otro lado, una metodologia se puede definir como “el enfoque de un problema de manera
total, organizada y sistematica.”>* Es decir, una metodologia se encuentra conformada por un
conjunto de pasos que tratan de alcanzar un resultado concreto.

En virtud de lo anterior, por metodologia participativa se puede entender a “aquel enfoque
sistematico que busca fomentar en las personas las diferentes formas de adquirir conocimiento
y capacidades que les permitan tener una vision amplia de la realidad y controlar o decidir sobre
las actividades que les afectan.”®

En esta metodologia, las y los participantes son considerados como agentes activos en la
construccion del conocimiento y la implementacion del Modelo, procurando y promoviendo
que todas y todos participen y, de este modo, escuchar a todas las voces y alcanzar la
interseccionalidad.

53 SEP, 2016.
>4 Divulgacién Dindmica, S.L., 2010, pp. 3.
55 |bidem
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En este sentido, el MOREC basa su metodologia en la bdsqueda por incentivar la participacion,
la organizacion y el liderazgo propio de la comunidad, para que sean ellos mismos quienes
fortalezcan la resiliencia comunitaria. Es decir, se pretende que, mediante la metodologia de
participacién social, los miembros de la comunidad se apropien del Modelo, lo legitimen y
reconozcan, para que, a su vez, lo vuelvan sostenible y alcance a tener el impacto planteado
sobre la comunidad. Asimismo, esta metodologia permitira que la comunidad intervenida tome
las decisiones sobre las acciones y tematicas de interés de la comunidad.

5.9 Consideraciones sanitarias por la COVID-19

Las actividades del Modelo fueron disenadas para llevarse a cabo de manera presencial y sus
resultados esperados estan basados en gran medida en este factor.

Sin embargo, dadas las medidas recomendadas para frenar la propagacion del virus SARS-CoV-
2,se sugiere buscar alternativas para la realizacion de estas actividades de manera virtual, o bien,
si el equipo considera prudente realizar las actividades de manera presencial, con un grupo
pequeno.

De igual manera, se recomienda enérgicamente la observancia de las recomendaciones
sanitarias locales y federales de acuerdo con la semaforizacién.
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6. Sostenibilidad

Como se ha mencionado con anterioridad, la resiliencia comunitaria es un proceso continuo.
Por lo tanto, implica que las herramientas que este instrumento brinda, se pongan en practica
a corto, mediano y largo plazo. Para realizar el seguimiento de dichas practicas que deriven de
acuerdos comunitarios, se propone la creacidén de un Comité de Resiliencia Comunitaria
(COREC).

Este Comité estara formado por un grupo voluntario de entre 12 a 15 miembros de la comunidad,
preferentemente, pero no exclusivamente, adultos jévenes (se recomienda que la mitad de los
miembros sean hombres y la otra mitad mujeres), los cuales deben tener la capacidad de
organizarse y llevar a cabo reuniones periddicas. Asimismo, deben generar confianza, saber
escuchar y motivar, asi como contar con capacidad de gestidon con las autoridades locales,
vinculandose con diversos actores sociales e institucionales.

Por otro lado, el Comité debe contar con una estructura horizontal para la toma de decisiones y
que, en la implementacién del Modelo, todos sus integrantes opinen, participen, planeen y

desarrollen actividades.>®

En este sentido, la sostenibilidad recaera, en gran parte, en aquellas personas voluntarias que
asuman los conocimientos impartidos, creados y desarrollados a lo largo de su vida, para ponerla
en practica en el Comité y darle seguimiento al Modelo y sus resultados.

56 SEGOB - USAID, 2015. Comités comunitarios.
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7. Ejemplos de practicas de Resiliencia Comunitaria

a) Educacién para la paz desde la infancia®’

Consiste en formar a las madres y padres de familia como promotores del buen trato hacia los
hijos. Esta accidn busca fortalecer los vinculos, la comunicacidén y apoyo para evitar la violencia
domeéstica.

Esta dirigida particularmente a madres y padres de familia para que adquieran patrones de
crianza bajo una perspectiva de respeto y reconocimiento de los derechos de los nifos, asi como
promover acciones para gue los niflos conozcan sus derechos mediante el juego.

Con esto, se pretende fomentar las competencias en las madres y padres, y permitir que tomen
conciencia de su papel como promotores de la convivencia familiar y comunitaria, asi como de
la importancia de crear espacios sanos y divertidos para revertir la cultura del maltrato infantil.

En especifico, se busca formar grupos de mujeres, hombres y niflos en puntos estratégicos de
la comunidad para realizar acciones reflexivas, lUdicas y de prevencidn de la violencia familiar,
asi como la canalizacion de servicios especializados a quienes padecen la violencia en el hogar,
sea como agresores o como victimas.

b) Aulas en Paz%®

Esta acciéon consiste en la imparticion de clases orientadas a la prevencién de la violencia y la
convivencia pacifica en la educacién primaria, en adicién a talleres para padres y madres de
familia. Sus componentes incluyen un curriculo para el desarrollo de competencias ciudadanas
en el aula, integrado al area de ética o la clase de espanol en ninos de primaria; el refuerzo
extracurricular en grupos de niflos y niflas inicialmente agresivos y pro-sociales, y talleres y
visitas para padres y madres de familia.

Estad basado en un proyecto implementado en Caliy Palmira (Valle de Cauca, Colombia) desde
2010, en colegios en entornos violentos, y ha logrado reducir la agresidon escolar y mejorar las
capacidades sociales de |los estudiantes, mediante herramientas como la enseflanza de valores
y la mediacion.

c) Empoderando alos de la tercera edad®®

Esta accién estd basada en el programa de lbasho Café (Japdn), que surge tras el llamado de las
personas mayores por ayudar a la comunidad a recuperarse del Tsunami de 2011. Fue asi como
un grupo de personas se unieron con las personas de la tercera edad de la comunidad para
crear un “Café Ibasho”, un lugar de reunién operado por ancianos que comparten su sabiduria
y experiencia con los miembros de la comunidad. Desde que el café se completé en 2013,
distintas generaciones se han conectado (desde ninos pequefos aprendiendo a leer, jovenes
aprendiendo a cocinar platillos tradicionales, adultos mayores aprendiendo a utilizar una
computadora, etc.). Para sostener las operaciones, los adultos mayores han establecido una
guarderia y un restaurante de fideos.

7 SEGOB - USAID, Construyendo Estrategias de intervencion con jovenes, 2015.
58 Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC-Colombia), Construccion de la paz a partir del
conocimiento: prdcticas y perspectivas en los territorios, 2016.

39 Global Disaster Preparedness Centre, Empowering Elders through Community Coalitions for Resilience: The Ibasho
Approach, 2016.
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En consecuencia, esta accion esta dirigida a personas de todas las edades, pero en especial a las
de la tercera edad, para fortalecer el capital social de las comunidades que se recuperan de
eventos disruptivos, brindando a todos los miembros de la comunidad un espacio para
desarrollar conexiones profundas entre ellos.

Con esta accidn, se pretende fomentar la solidaridad y el sentido de identidad entre los
miembros de la comunidad - en especial entre los grupos tradicionalmente excluidos como
ancianos, mujeres y personas con discapacidades -, asi como generar una voz colectiva y una
responsabilidad compartida en la gestion de la resiliencia comunitaria. En este sentido, los
grupos excluidos son empoderados y reconsiderados como parte esencial de la reconstruccion
del tejido social.

d) FErente al reclutamiento, arte y cultura®

Esta accién esta basada en el marco de la estrategia nacional de la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (ACR) contra el reclutamiento ilegal de nifios y adolescentes, implementado en
el Corregimiento Villa Victoria, Puerto Asis (Putumayo, Colombia).

En el caso analizado de Villa Victoria, se dotd y adecud la biblioteca del Centro Educativo Rural
Villa Victoria, con la intencién de que las nifias, nifos y jovenes de la vereda y de lugares aledafnos
tuvieran acceso a implementos con fines educativos y culturales, y que la comunidad también
contara con un espacio formativo y de encuentro. Asimismo, dentro de la biblioteca se
desarrollaron actividades artisticas; talleres de reconstruccién de la memoria local con las
familias (en la perspectiva de fortalecer el sentido de pertenencia por la localidad), y ejercicio de
fortalecimiento de los vinculos familiares a través del arte.

Entre los aspectos clave se distinguen la adaptacion a dindmicas locales y la concertacidon con
la comunidad bajo la lI6gica de la corresponsabilidad.

€0 Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC-Colombia), 2016.
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8. Glosario

Capital social

La red de relaciones sociales, confianza mutua y valores compartidos, solidaridad
comunitaria o sentido de identidad civica que existe en un barrio (UNODC en Manual sobre la
aplicacion eficaz de las Directrices para la prevencion del delito, 2011).

Calidad de vida

La percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacidén con sus objetivos, expectativas,
normas y preocupaciones (OMS, 2002).

Nivel percibido de bienestar derivado de la evaluacién que realiza cada persona de
elementos objetivos y subjetivos en distintas dimensiones de su vida (Urzda MAy Cagqueo-Urizar
A, 2012).

Ciudadania
Adscripcidon o pertenencia a la ciudad, que otorga derechos y deberes (Carridn, 2008),
definicion amplia que no acota la ciudadania a los derechos politicos, civiles y sociales.

Cohesién Comunitaria

Proceso integral mediante el cual las personas y las comunidades alcanzan su maximo
potencial. Dicho proceso es un continuo, no una dicotomia, por lo que su fortalecimiento o
debilitamiento depende de ocho dimensiones interrelacionadas e interdependientes. Estas son:
(1) Derechos y deberes (2) Interacciéon, empatia, solidaridad y confianza (3) Igualdad (4) Identidad
y pertenencia (5) Reconocimiento, valoracion y celebracién de la diversidad (6) Prevencion de
divisiones, tensiones, conflictos, amenazas y riesgos (7) Participacion (8) Relaciones (Cohesiéon
Comunitaria e Innovacién Social A.C., 2009).

Cohesién Social

“Relacién e interrelacién de la sociedad y de las instituciones mediante acciones que
permitan generar un acceso equitativo al empleo, a la educacidn, a la salud, a un estado de
derecho, al sentido de pertenencia, y al derecho a participar en proyectos colectivos, con la
finalidad de generar bienestar social” (Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia; articulo 3, fraccion |).

La dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusién y exclusién sociales y las respuestas,
percepcionesy disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan (CEPAL, 2007).

Comunidad

Existen tres tipos de comunidades. Las comunidades geograficas -definidas en funcién
de un territorio: la calle, colonia, barrio, pueblo, ciudad, zona metropolitana, entidad federativa-,
las comunidades poblacionales -definidas en funcidon de categorias como el sexo, la edad, la
etnicidad, la nacionalidad, la religiéon o la orientacion sexual- y las comunidades simbdlicas -
definidas en funcidén de las preferencias, identidades, intereses y estilos de vida de sus
integrantes (Cohesién Comunitaria e Innovacién Social AC, 2009).

“Agrupamiento de personas concebido como unidad social, cuyos miembros participan
de algun rasgo comun (intereses, objetivos, funciones), con sentido de pertenencia, situado en
determinada area geografica, en la cual la pluralidad de personas interactUa intensamente
entre si e influye de forma activa o pasiva en la transformacién material y espiritual de su
entorno” (Caballero, 2004).
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Conflicto

Choque de dos 0 mas posiciones diferentes frente a una misma situacidon, en un contexto
determinado. El conflicto no es lo mismo que la violencia (puede haber conflictos sin violencia,
aunque no violencia sin conflicto) y puede ser positivo o negativo segun codmo se aborde y
termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y superado (Fisas, 2001).

Situacién en la que los intereses de dos o0 mas personas o grupos se ven enfrentados. Los
conflictos son inevitables y son una parte normal de la vida: podemos tener conflictos con otros
0 con nosotros mismos. El conflicto no es lo mismo que la violencia. Los conflictos se pueden
solucionar pacificamente mediante el analisis de la situacién, el didlogo, la negacidén, la
cooperacion... (UNICEF en Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

Convivencia

Conjunto de relaciones de la vida cotidiana que se dan entre miembros de una comunidad, una
vez que se han coordinado los intereses individuales con los colectivos y por tanto los conflictos
se resuelven de manera pacifica (PNUD, 20006).

Cooperacion

Estrategia para obtener resultados y objetivos que favorezcan a dos o0 mas personas o0 grupos.
Para gue exista cooperacidon es necesario que las personas colaboren entre si, se responsabilicen
en el logro de objetivos comunes y busquen soluciones que beneficien a ambas partes (UNICEF
en Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

Delito
Es el acto u omisién que sancionan las leyes penales (Cddigo Penal Federal, 1931, dltima
reforma 2003).

Diagnéstico

Consiste en reconocer sobre el terreno donde se pretende realizar la accién, los sintomas
0 signos reales y concretos de una situacion problematica, lo que supone la elaboracién de un
inventario de necesidades y recursos (Espinoza, 1987).

Es un proceso de recopilaciéon, sistematizaciéon, descripcion y analisis de informacion,
gue, por medio de datos documentales, empiricos, cualitativos y cuantitativos, permite tener un
panorama amplio en torno a un tema o problema especifico (SEGOB, 2014).

a) Diagnéstico Documental

Tipo de diagndstico que se construye a partir de cifras oficiales obtenidas de registros
administrativos y/o con informacidon recopilada por instancias gubernamentales y no
gubernamentales, por ejemplo, datos sociodemograficos e indices delictivos, asi como los
resultados de encuestas de victimizacion y percepcion de seguridad (SEGOB, 2014).

b) Diagnéstico Participativo

Tipo de diagndstico en el que la ciudadania y los distintos actores de la comunidad se
involucran activamente durante todo el proceso de elaboracién. Sus objetivos son: 1) Realizar
una caracterizacién de la comunidad, en términos de su territorio y aspectos sociales,
econdmicos y culturales; 2) Conocer y jerarquizar las necesidades y problemas de la
comunidad, asicomo las acciones que sus miembros identifican para resolverlos; 3) Detectar
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las causas y factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia, asi como al
fortalecimiento de los factores de proteccion (SEGOB, 2014).

Empatia

La empatia es la capacidad que tenemos para ponernos en el lugar del otro y entender
una situacion desde su punto de vista. La empatia ayuda a generar confianza y es importante
para la resolucion pacifica de conflictos (UNICEF en Glosario sobre no violencia, pazy buen trato).

Empoderamiento

Proceso social, cultural, psicolégico o politico a través del cual los individuos y grupos
sociales son capaces de expresar sus necesidades, presentar sus preocupaciones, idear
estrategias para involucrarse en la toma de decisiones y realizar acciones politicas, sociales y
culturales para satisfacer esas necesidades.

A través de este proceso, las personas encuentran una correspondencia mas estrecha
entre sus objetivos de vida y un sentido de cdmo alcanzarlos, y una relacidon entre sus esfuerzos
y resultados de vida (OMS, 1998 en Glosario para la promocidon de la salud).

Escalada de violencia

Situacién en la que un malentendido o un acto de agresiéon dan lugar a una violencia
cada vez mayor, produciendo danos mas graves que el incidente inicial. Las escaladas de
violencia suelen ser alimentadas por emociones que se salen de control como la ira, la
frustracion o el miedo (UNICEF en Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

Espacio publico

Lugar de relacidn, identificacidon, encuentroy actividad funcional y ritual entre diferentes
miembros de la sociedad. Lo publico se concibe como el espacio de todos, donde aprenden a
vivir juntos y a compartir valores tales como el respeto, la solidaridad y la tolerancia (Ramirez-
Kuri, 2009).

Lugar de encuentro entre grupos sociales complejos y diferenciados, que exhibe la
condicién sociocultural de la vida urbana. Es un elemento fundamental del orden urbano que,
en su relacién con el espacio privado, expresa la manera como los habitantes usan y tienen
acceso a los recursos sociales, y la relaciéon entre éstos, la ciudad y las instituciones. Las tensiones
en esta relacién tienen que ver (entre otras cuestiones) con la tendencia a la subordinacién de
lo publico a lo privado y con el predominio de lo privado como interés general, lo que altera el
sentido colectivo de lo publico como espacio de todos (Ramirez-Kuri, 2015).

Factores de proteccion

Capacidades individuales, grupales o institucionales y formas de relaciones sociales que
generan respeto, tolerancia, reconocimiento del otro y de sus necesidades, y mecanismos de
sancién social a las transgresiones, aceptados por todos y que permiten procesar
adecuadamente los conflictos, como son héabitos y practicas de gobernabilidad democratica,
cultura de paz y didlogo, modelos de crianza democraticos, gestidén participativa de empresas,
entre otros (Incide Social, 2011).

Grupos en situacion de vulnerabilidad

Son aquellos grupos que comparten ciertas caracteristicas que los colocan en una situacion de
debilidad o desventajas, las cuales, aumentan el riesgo de que padezcan dafos en bienes o
valores sociales importantes; y limitan el ejercicio de sus derechos humanos. Las caracteristicas
que los posicionan en tal situacion pueden estar motivadas por razones de diversa indole, de las
que destacan:
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1) Porrazén de género, las mujeres

2) Porrazdn de edad, las nifas, nifos y jévenes

3) Porrazén de circunstancias fisicas o psiquicas, las personas discapacitadas,

4) Porrazén de nacionalidad o etnia, las personas extranjeras sin permisoy ciertas minorias,

5) Por razones sociales y econémicas, los reclusos, ex-reclusos, consumidores de drogas,
pobres, etc. (Presno, Miguel (s/f)).

Habilidades para la vida

Son habilidades para el comportamiento adaptativo y positivo, que permiten a las
personas lidiar efectivamente con las demandas y desafios de la vida cotidiana (OMS, 1998 en
Glosario para la promocidn de la salud).

Inclusién

La inclusion es una forma de convivencia basada en que todas las personas de un grupo
son iguales en derechos y hacen aportaciones valiosas, aunque tengan diferentes capacidades,
ideas, origenes o caracteristicas personales (UNICEF en Glosario sobre no violencia, paz y buen
trato).

Indicador

Variable cuantitativa cuyos valores son susceptibles de interpretaciéon en un campo de
conocimiento, respecto a determinados valores de referencia, establecidos en forma tedrica o
empirica (INEGI, 2011).

Mediacion

Estrategia de resolucion pacifica de conflictos por el que una persona o grupo interviene
en un conflicto entre otras dos personas o grupos facilitando su soluciéon. Quien media tiene una
posicion neutra en el conflicto y utiliza una serie de estrategias y herramientas que facilitan que
las partes en conflicto cooperen, lleguen a un acuerdo y adopten una solucidn duradera
(UNICEF en Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

a) Mediacién comunitaria

Es la capacidad de negociacién y acuerdo, asistida por un tercero, para la resolucién de
conflictos y disputas interpersonales entre los vecinos o residentes de un barrio o
comunidad (Cardozo, s.a.).

b) Mediacién escolar

Método empleado para intervenir y resolver los conflictos antes de que se conviertan en
violencia dentro de las escuelas. La mediaciéon escolar requiere que los involucrados tengan
disposicion hacia la convivencia dentro del marco de derechos y deberes de la propia
escuela, por lo que también requiere que las normas sean consensuadas, trabajadas,
conocidas y aceptadas por la comunidad escolar (Arellano, 2008).

Participacion ciudadana

Conjunto de acciones por medio de las cuales los ciudadanos toman parte, a titulo
individual o colectivo, en el disefo, gestion y control de las politicas publicas o colaboran en el
desarrollo de tareas de interés general. La participacion permite traducir y jerarquizar las
necesidadesy las expectativas sociales en medidas de gobierno, asi como articular esfuerzos en
torno a objetivos especificos (Incide Social, 2011).
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Paz

La paz es habitualmente entendida como la ausencia de guerra (paz negativa) pero esta
forma de ver la paz es limitada porque se enfoca sdélo en lo visible, sin considerar las injusticias e
inequidades que pueden producirse bajo una apariencia de paz. Este enfoque nos lleva a
perpetuar la violencia.

Otra forma de entender la paz es la llamada “paz positiva”, que se centra en el
compromiso de todos los miembros de una sociedad y de las instituciones por construir una
convivencia no violenta en el dia a dia. La paz positiva se basa en la equidad y el respeto a los
derechos humanos (UNICEF en Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

Perspectiva de género

Visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacidn de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad,
el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los dmbitos de toma
de decisiones (Reglamento de la Ley General de Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia, articulo 22; fraccion Il).

Prevencioén social del delito

Se basa en intervenciones no penales sobre delincuentes potenciales orientadas
a atenuar su propension criminal, sustentandose en las teorias clasicas de la etiologia del
delito, segun las cuales la accién criminal se explica por la existencia de diversos factores
(familia, escuela, amigos, pareja, empleo, drogas, alcohol, etc.). Es decir, se pretende
actuar sobre las causas mas significativas de la criminalidad y la creacién de lazos de
solidaridad social que, favoreciendo la prevencién de conductas ilicitas, incrementen la
calidad de vida de los ciudadanos (Martinez Bastida, 2007, p. 91).

Respeto

El respeto es la valoracidon que hacemos de los demads, la consideracidon que les
prestamos y nuestra visidn de su dignidad. El respeto por otras personas es necesario para la
convivencia pacifica: favorece la empatia y la inclusién y evita la discriminacion (UNICEF en
Glosario sobre no violencia, paz y buen trato).

Red

Consiste en una agrupacion de individuos, organizaciones y agencias organizadas de
forma no-jeradrquica, en torno a problemas o inquietudes comunes, que se persiguen de manera
proactiva y sistematica, en funcién del compromiso y la confianza (OMS en Glosario para la
promocion de la salud, 1998).

Resiliencia

La capacidad que tiene un sistema, una comunidad o una sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus efectos de
manera oportuna y eficiente, en particular mediante la preservaciéon y la restauraciéon de sus
estructuras y funciones bdasicas por conducto de la gestién de riesgos” (ONU, 2016).

Resiliencia comunitaria

Se entiende como la capacidad de las comunidades y de sus miembros, que estan o han
sido expuestos a desastres, crisis y otras vulnerabilidades subyacentes de anticipar, prepararse,
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reducir el impacto y hacerle frente y recuperarse de los efectos de las amenazas y tensiones sin
comprometer sus panoramas a largo plazo (IFRC, 2017).

Tejido social

Es un conjunto articulado de redes personales, de categorias, de estructuras formales y
funcionales, de iniciativas de asociacion y de ayuda mutua en el interior de las sociedades, que
permiten a los individuos y la sociedad ampliar sus opciones y oportunidades para mejorar su
calidad de vida (Incide Social, 2011).

Victima

Son aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dano o menoscabo econdmico,
fisico, mental, emocional o en general cualquier puesto en peligro o lesidn a sus bienes juridicos
o derechos, como consecuencia de la comisidon de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la constitucién y en los tratados internacionales, de los que el Estado
Mexicano sea parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacién inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener |a violacidn de derechos o la
comisién de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacién del dano o menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se
identifigue, aprehenda, o condene al responsable del dano o de que la victima participe en
algun procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la comisiéon
de un delito o la violacion de derechos (Articulo 4 de la Ley General de Victimas).

Violencia

El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra
uno Mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones. Quedan
incluidas las diversas manifestaciones que tiene la violencia como la de género, la juvenil, la
delictiva, la institucional y la social, entre otras (Ley General para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, Art. 4, Fracc. Xl).

Ahora bien, si se habla de violencia (en plural) es porque no hay una, sino muchas formas
de esta. Esta afirmacion parte de la comprensidn de la violencia como una condicién social que
tiene multiples actores directos e indirectos, que es cambiante en la historiay en el espacio, que
se construye socialmente en un lugar y momento particular (Carriéon y Armijos, 2009). Los tipos
de violencia que se han identificado son los siguientes:

a) Violencia armada

Consiste en el uso o la amenaza del uso de armas para causar heridas, muerte o dano
psicosocial, lo que obstaculiza el desarrollo (UNODC en Informe sobre la situacion mundial
de la prevencion de la violencia, 2016).

b) Violencia colectiva
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El uso instrumental de la violencia por parte de personas que se identifican como miembros
de un grupo —independientemente de si este grupo es transitorio o si tiene una identidad
mMas permanente— contra otro grupo o conjunto de individuos para alcanzar objetivos
politicos, econdmicos o sociales (UNODC en Informe sobre la situacidn mundial de la
prevencion de la violencia, 2016).

c) Violencia contra la mujer

Cualquier accion u omisiéon, basada en su género, que les cause dano o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econédmico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado
como el publico (Articulo 7 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
Violencia, en DOF, 15-01-13).

d) Violencia de género

Formas de violencia basadas en las diferencias adscritas socialmente para mujeres y
hombres; esto implica que la violencia de género no tiene como Unicos blancos a las mujeres
sino también a los hombres y minorias sexuales (Valasek citado en CONAVIM, 2010).

e) Violencia de pandillas

Es el uso deliberado de |a violencia por parte de una persona o de un grupo de personas que
son miembros de cualquier grupo callejero establecido cuya identidad incluye la
participacion en actividades ilegales, o que se identifican con dicho grupo (UNODIC en
Informe sobre la situacion mundial de |la prevencién de la violencia, 2016).

f) Violencia de pareja

Es el comportamiento, en una relacién de pareja, que causa dafo fisico, sexual o psicolégico
a quienes participan en dicha relacién; abarca la agresion fisica, la coaccidn sexual, el abuso
psicolégico y las conductas de control (UNODC en Informe sobre la situacién mundial de la
prevencion de la violencia, 2016).

g) Violencia escolar

Se entiende por violencia escolar la accién u omisién intencionada que [..] ocurre en la
escuela, alrededores o actividades extraescolares, y que dafia a terceros. Sus autores suelen
ser personas implicadas en el contexto escolar. Cuando la violencia escolar ocurre entre
personas, tres son las modalidades principales: una es la violencia del profesor contra el
alumno; otra es la del alumno contra el profesor y, finalmente, la violencia entre compaferos
o bullying (Sanmartin; 2011).

h) Violencia familiar

Acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o
agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres,
dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de
parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o
hayan mantenido una relacion (Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de
Violencia, en DOF, 15-01-13).

Son acciones Unicas o repetitivas, cometidas por un miembro de la familia en contra de otro
u otros integrantes de la misma, sin importar si la relacion se da por parentesco
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consanguineo, de afinidad, o civil mediante matrimonio, concubinato u otras relaciones de
hecho, independientemente del espacio fisico donde ocurra (Garcia y Cerda, 2011).

i) Violencia feminicida

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de
sus derechos humanos, en los dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar
en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres (CONAVIM, 2010).

j) Violencia interpersonal

Es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, por
parte de una persona o un grupo pequefio de personas contra otra persona u otro grupo
pegueno que cause o0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones (UNODC en Informe sobre la situacion
mundial de |la prevencion de la violencia, 2016).

k) Violencia juvenil

Es la violencia en la que estan implicadas personas de 10 a 29 afos (UNODIC en Informe
sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia, 2016).

) Violencia urbana

Aqguélla ejercida en el marco de las relaciones y dinamicas mediadas por la convivencia
urbana, cuyas expresiones mas frecuentes son el robo a mano armada, las amenazas, las
agresiones, los golpes, los secuestros y el homicidio (Cruz, 1999).

m) Violencia sexual

Se define como todo acto sexual o la tentativa de consumar un acto sexual; los comentarios
0 insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante la coaccidn por parte de otra
persona, independientemente de la relacién de esta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo. Generalmente se distinguen tres tipos de violencia
sexual: la violencia sexual que incluye la penetracién (es decir, la violaciéon), la violencia sexual
con contacto (por ejemplo, los tocamientos no deseados, pero sin penetraciéon) y la violencia
sexual sin contacto (por ejemplo, la amenaza de violencia sexual, el exhibicionismo y el acoso
sexual verbal) (UNODIC en Informe sobre la situacion mundial de la prevencion de la
violencia, 2016).

Vulnerabilidad

La capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para anticiparse, hacer

frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana, y para
recuperarse de los mismos (IFRC, 2014).

Vulnerabilidad humana

La posibilidad de deteriorar los logros del dmbito de desarrollo humano y su

sostenibilidad (Mesa, 2014).
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Abreviaciones

APF. Administracion Publica Federal

AR. Asociaciones Religiosas

CPEUM. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DOF. Diario Oficial de la Federacion

LOAPF. Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal
ODS. Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Ol. Organismos Internacionales

OSC. Organizaciones de la Sociedad Civil

PND. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

RISEGCOB. Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacidn
SSDDPSAR. Subsecretaria de Desarrollo Democratico, Participacion Social y Asuntos Religiosos
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10. Anexos

Anexo 1.- Plan de Trabajo del Modelo de Resiliencia Comunitaria para la

Reconstruccion del Tejido Social

Tipo de actividad

Responsable

Pre-requisitos

Presentacion del proyecto a autoridades locales y

seccion participativa)

- - - Presencial/remota | SEGOB/Contraparte
aprobacion de su implementacion
Determinar los recursos materiales necesarios Presencial/remota SEGOB/Contraparte
Determinar los recursos humanos necesarios Presencial/remota SEGOB/Contraparte
onformacioén del equipo multidisciplinario de .
C . quip P Presencial/remota | SEGOB/Contraparte
trabajo local
Firma del acuerdo de colaboracién (en caso de Presencial/remota SEGOB/Contraparte
haberlo)
Sensibilizacion del Modelo con la comunidad de .
) - Presencial/remota Contraparte
intervencién
Elaboracion del diagndstico integral
nformacion del i r j ral .
Confo acto de' equipo de trabajo para la Presencial/remota Contraparte
elaboracidn del Diagnéstico
Reunioén para establecer parametros para el
diagnostico y apoyo técnico en la elaboracion de Presencial/remota SEGOB/Contraparte
este
Primer borr r del diagnodsti ion .
er borrador del diagnostico (seccio Presencial/remota Contraparte
documental)
Retroalimentaciéon del diagndstico Presencial/remota SEGOB
Disefo de instrumentos para el levantamiento de .
. . - - Presencial/remota Contraparte
informacién participativa
Visi xploratori EGOB a municipi .
Visita exploratoria de SEGOB a municipio de Presencial/remota SEGOB
implementaciéon
Levantamiento de informacién para diagnéstico Presencial/remota Contraparte
participativo
Segundo borrador del diagndstico (incluyendo Presencial/remota Contraparte
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Retroalimentacion del diagndstico Presencial/remota SEGOB
Version final del diagnostico Presencial/remota Contraparte
D|fund|'r los hallazgos del diagnéstico con la Presencial/remota Contraparte
comunidad
Priorizar las necesidades de la comunidad a partir
de los hallazgos del diagnéstico, focalizando temas Presencial/remota Contraparte
y areas geograficas prioritarias
Sesiones de formacién para capacidades locales

Fionformar el equipo de trabajo para la fase de Presencial/remota Contraparte
implementacion
Sesiéon 1‘: Mgrco Tedrico .olel Modelo de ReS|.I|,er1C|a Presencial/remota SEGOB
Comunitaria y estrategia de implementacién
SeS|_o_n 2 Taller de Hab_Mdades para la Viday Presencial/remota SEGOB
Resiliencia Comunitaria
Se/S|o.n 3: Taller de Apropiacién de Espacios Presencial/remota SEGOB
Publicos
Sesién 4: Taller de Habilidades Parentales Presencial/remota SEGOB
Sesidn 5: Taller de Resiliencia Social, a través de .
Actividades Artisticas Presencial/remota SECOB
Sesion 6_: Taller de Emprendimientos Socio- Presencial/remota SEGOB
Productivos
Sesion 7: Taller de Generacién de Acuerdos Presencial/remota SEGOB
Sespn 8: Taller de Cierre y Formacién de Presencial/remota SEGOB
Replicadores
Sesidon 9: Retroalimentacion Presencial/remota SEGOB
Evaluaciéon y encuesta de satisfaccion Presencial/remota Contraparte
Entrega de to.o’los los insumos necesarios para la Presencial/remota SEGOB
implementacién a los equipos locales

Disefio del MOREC de acuerdo con necesidades locales
Disefio del plan de trabajo de la fase de
implementacién, incluyendo la seleccién de Presencial/remota Contraparte
talleres a impartir
Difundir el plan de trabajo con lasy los lideres de la Presencial/remota Contraparte

comunidad
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Lanzar convocatoria a la poblacién objetivo para

Levantamiento de Informacidén: Cuestionario de

. Presencial/remota Contraparte
participar en los talleres
Seleccionar al grupo de jévenes que participaran .
grup ] quep P Presencial/remota Contraparte
en los talleres
Determinar espacios para la imparticion de talleres | Presencial/remota Contraparte
Determinar fechas y horarios para la imparticién .
y P P Presencial/remota Contraparte
de talleres
Determinar materiales para la imparticion de .
P P Presencial/remota Contraparte
talleres
Difundir los horarios con el grupo seleccionado Presencial/remota Contraparte

del Modelo

inicio del MOREC (Cuestionario de 13 a 15 afios o 16 Presencial Contraparte
a 20 anos)
Taller de Habilidades para la Vida y Resiliencia Comunitaria

Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del
Taller de Habilidades para la Vida y Resiliencia Presencial Contraparte
Comunitaria
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
R ilacion insum ra la sistematizacion .

ecopilacion de insumos para la sistematizacio Presencial/remota Contraparte
del Modelo

Taller de Habilidades Parentales

Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del Presencial Contraparte
Taller de Habilidades Parentales P
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
R ilacion insum ra la sistematizacion .

ecopilacion de insumos para la sistematizacio Presencial/remota Contraparte

Taller de Apropiacién de Espacios Publicos
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Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del .
P . s Presencial Contraparte
Taller de Apropiacion de Espacios Publicos
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
Recopilacion de insumos para la sistematizacion .
P P Presencial/remota Contraparte
del Modelo
Taller de Resiliencia Social, a través de Actividades Artisticas
Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del
Taller de Resiliencia Social, a través de Actividades Presencial Contraparte
Artisticas
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
Recopilacion de insumos para la sistematizacion .
P P Presencial/remota Contraparte
del Modelo
Taller de Actividades de Emprendimiento Socio-Productivo
Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del
Taller de Actividades de Emprendimiento Socio- Presencial Contraparte
Productivo
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
Recopilacién de insumos para la sistematizacion )
P P Presencial/remota Contraparte
del Modelo
Taller de Generacién de Acuerdos
Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del .
Y Presencial Contraparte
Taller de Generacion de Acuerdos
Aplicar encuesta de satisfaccion Presencial Contraparte
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Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
Recopilacion de insumos para la sistematizacion .

P P Presencial/remota Contraparte
del Modelo

Taller de Formacién de Replicadores

Aplicar cuestionario de inicio del taller Presencial Contraparte
Realizar sesiones y actividades del Manual del
Taller de Actividades de Emprendimiento Socio- Presencial Contraparte
Productivo
Aplicar encuesta de satisfacciéon Presencial Contraparte
Aplicar cuestionario final del taller Presencial Contraparte
Recopilacion de insumos para la sistematizacion .

P P Presencial/remota Contraparte
del Modelo

Formar el Comité de Resiliencia Comunitaria (COREC)

Identificacién de posibles miembros del Comité Presencial/remota Contraparte
Lanzar convocatoria Presencial/remota Contraparte
Designar a los miembros del Comité Presencial/remota Contraparte
Calendarizacién de reuniones Presencial/remota COREC

Definicion de mecanismos para reporte de
actividades

Presencial/remota

COREC-Contraparte/
Contraparte-SEGOB

Recopilaciéon de insumos para la sistematizacion
del Modelo

Remota

SEGOB

Redaccion de reporte final Remota SEGOB
Sistematizacion de la intervencion Remota SEGOB
Presentacion de Resultados Presencial/remota SEGOB
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Anexo 2.- Cuestionario de inicio para participantes de 13 a 15 afnos

% GOBERNACION J T IRIa B AT POROaCa. Proy e Y Fo LAt ok T B

Cuestionario
Modelo de Resiliencia Comunitaria
para la Reconstruccion del Tejido Social
Adolescentes de 13 a15afios

INSTRUCCIONES DE LLENADO:
Todas tus respuestas son estrictamente

confidenciales por lo que nadie se
enterara de lo que contestes y bajo
ninguna circunstancia podran wutilizarse
para otro fin que no sea el estadistico;

e Lee culdadosamente todas las preguntas y anota
la Informacidn con lapiz (si no tienes, pide
prestado uno al aplicador(a)).

e Utiliza letra clara, de molde y sin abreviaturas. por ello, te pedimos nos ayudes a
contestar con la verdad las siguientes
e En la mayoria de las preguntas, deberas marcar preguntas. Recuerda que NO es un
con una “X" en la columna que corresponda a tu exarmen, por lo tanto, NO hay respuestas
respuesta. correctas o incorrectas
Ejemplo: .
(Confio en mifamilia?...... Por favor, lee con cuidado las
Si | No Instrucciones antes de responder el
% cuestionario,
. DATOS GENERALES

Marca con una x tu respuesta:
1-Edadi13_34_15_Otra__ 2.- Sexo: Hombre___Mujer__  3.- Hablo alguna lengua indigena: S__No__
4.« Escolaridad:
1®desecundaria__  2°desecundaria__  3°de secundaria__ 1° de bachillerato__

No estudio__ Trabajo__ Otra opcién

5.-Vivo con (puedes marcar mas de una opcion):
Mi mamé__ Mi papa___ Mi abuela__ Mi abuelo__ Mis tios__ Mis tlas__
Hermanos.. Sclofa)._. Otra persona

Ho

!

Tuopnidn esmuy Importante par NOsoros Acontinuaciin, Nas gustana saber s en tu esousia casa o
cercadel ugar donde viven exsten algunasde lissguentes conductascon las quete identificaes

Continda al reverso
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: 1~ Me gusta el Igar éné-l;que .\;Ivo‘ o si No
| 2- Tengo una vivienda digna que cumple con mis necesidades si No
3.- Me slento segura o seguro. Marca con "X" tu respuesta para cada opcién.
a) Me siento seguro o segura en mi casa a =
) Me siento seguro o segura en fa escusia 5 No
c) Me siento seguro o segura en la calle si No
d) Me siento seguro o segura en el internet si No
' 4- En el Gitimo afio, Lhas recibido maltrato o viclencia? = =
S| tu respuesta es NO, pasa a la pregunta 7.
5.- ¢Qué tipo de violencia o maltrato has recibido?
a) Golpes si No
b) Groserias si No
c) Me hacen sentir mal = &
d) No sé/No quiero contestar S No'
' 6.- tEn dénde has recibido este tipo de maitrato?
a) Enmicasa a 8
b) En la escuela si
¢) Enlacalle si
d) En el parque si No
e) Eninternet S %

f) Otro,
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7.- En mi escuela o por donde vivo les ofrecen drogas a nifios y jévenes

11daQ de Asluntos Hedgeoec

17.- De los eventos que identificaste que han ocurrido en tu comunidad, ;Cémo
consideras que tu comunidad ha cambiado después de lo que sucedié?

Sl No
8.- (Consideras que est4 bien que las o los nifios de tu edad consuman drogas? = 2
9.- ;(Crees que es f4cil tener o comprar drogas? si No
110.- ¢Tu familia y td tratan de estar juntos en algdn momento del dfa? (desayunar,
comer, cenar, ver televisién, platicar, etcétera) sl No
'11.- ¢Tu familia y tG acostumbran a pedirse perdén después de una pelea o .
discusion? Si No
12.- ¢ Tu familia y tG platican sus diferencias sin alterarse o perder la calma? 5 &
13- ¢Tu familia y ta se reconocen si hacen bien las cosas? - &
14.- Sé pedir ayuda si la necesito. 3 ©
15.- ¢En quién conflas para pedir ayuda? Puedes seleccionar més de uno.
a) Papéa si No
b) Mama si No
c) Hermana o hermano g VNo
“d) Amigas o amigos S G
e) Maestra o maestro si No
16.- De los siguientes eventos, ;cusles has presenciado en tu comunidad?
Puedes seleccionar més de uno.
"a) Desastres naturales (terremotos, inundaciones, incendios forestales) a P
b) Violencia ocasionada por el crimen organizado si No
¢) Enfrentamientos entre |ideres comunitarios a N;
d) Enfermedades infeccionas como epidemias Si No
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a) La favorecié y salié adelante
b) La perjudicé y no se ha podido recuperar
c) Se mantuvo igual

18- Conozco a personas que pertenecen a la comunidad que saben compartir lo que

Sl

tienen y estdn dispuestes a colaborar con los demdés. e
| Sl tu respuesta es NO, pasa a |a pregunta 20. |
| 19.- ¢Coémo definirfas la relacion entre esas personas y la comunidad?
a) Motivan a participar a la gente de la comunidad si No
b) Participan en la solucién de conflictos y siempre estan en contacto con la si No
comunidad.
c) Pocas veces se reinen con la comunidad, no comparten informacién ni 7 m
rinden cuentas.
| 20.- Me gusta particlpar en actividades dentro de mi comunidad:
Puedes elegir més de una.
a) Deportivas
b) Religiosas
c) Artisticas
d) Voluntariado
Otra.
21.- ;Te identificas con la cultura de tu comunidad? si
'22-La participacién de las y los j6venes es importante para hacer cambios en mi ;l
comunidad. ‘
' 23.- Seguir estudiando es importante para mi. Sl “
| 24.- A pesar de las dificultades suelo sonrelr. Tengo un buen sentido del humor. 's|
25- Me siento feliz cuando hago algo bueno por los demés si No

En este espacio puedes escribir tus comentarios y opiniones;

‘{Graclas por tu participacién!
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Anexo 3.- Cuestionario de inicio para participantes de 16 a 20 anos

¥ GOBERNACION

Unidad de Aunion Reigioese

f C ll m 2\
para la Reconstruccién del Tejido Social
Jovenesdel6a 20 ancs
h - —
INSTRUCCIONES DE LLENADO:
f . \
s Lee culdadosamente todas las preguntas Todas tus respuestas son estrictaments
y anota la informacién con l&piz {si no confidenciales por lo que nadie se enterara de
tienes, pide prestado uno ai aplicador{a)), la que contestes y bajo ninguna circunstancia
podran utilizarse para otro fin gue no sea el
e Utiliza letra clara y de molde y sin estadistico; por ello, te pedimos nos ayudes a
abreviaturas, contestar con la wverdad las siguientes
preguntas, Recuerda que NO es un examen,
» Enla mayoria de fas preguntas, deberas por lo tanto, NO hay respuestas correctas o
marcar con una X" en la columna gque incorrectas
corresponda a tu respuesta.
Ejemplo: : Por favor, lee con cuidado las instrucciones
«Confio en mi familia?._ antes de responder el cuestionario.
Si | No
\ A J
\ - "
/ Datos de Identificacién

1-Edad:16_17_18_19_20__Otra__ 2-Sexo:F_M__ 3. Hablo alguna lengua indigena: Si__No__
4.-Escolaridad:
Secundaria.__. Bachillerato___ Licenciatura__. Noestudio___ Trabajo__. Otraopcion______________
5.-Vivo con (puedes marcar mas de una opcién):

Mimama__ Mi papa__ Mi abuela__ Miabuelo__ Mis tios__ Mis tias___
k Hermanos__  Novio{a) . Esposofa) . Hijosfas)__ Solo(a) _ Otrapersona_________ y

4

jHola!
Tu opinién es muy importante para nosotros A continuacion, nos gustaria
saber sl en tu escuela, casa o cerca del lugar donde viven existen algunas de las
siguientes conductas con las que te identifiques

Continda al reverso
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Marca con una "X" tus respuestas para cada frasa,
1.- ¢Cuéntos afios llevas viviendo en este lugar?  MenosdeS___ MésdeS____

2.- Me gusta vivir aqufl 5
3 - Estarfas dispuesto a mudarte a otro lugar 3
Si tu respuesta es "si”, (Por qué?

4.~ Me slento segura o seguro.
Marca con X" tu respuesta para cada opcion.

a) Me siento seguro o segura en mi casa S
b) Me siento seguro o segura en la escuela S
c) Me siento seguro o segura en la calle 5
d) Me siento segure o segura en el trabajo s
e) Me siento seguro o segura en internet 5
S- En el dltimo afo, ¢has recibido maitrato o violencia? s
Si tu respuesta es NO, pasa a la pregunta 8.
6.- (:Qué tipo de viclencia o maltrato has recibido? =
a) Flsica 5
b) Verbal Si
¢} Psicolégica =
d) Sexual s
e) No sé/No quiero contestar
7.- LEn dénde has recibido este tipo de maltrato?
a) En mi casa 5
b) En la escuela S
c) En la calle S
d) En el lugar donde trabajo s
e) En internet <

f) Otro.

g
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8.- En mi escuela o por donde vivo les ofrecen drogas a nifias, nifios y jévenes

9.- Es comun que las y los j6venes de mi edad consuman drogas

10.- Es muy fécil tener o comprar drogas
Si tu respuesta es “si”, ;qué tipo de drogas?
Si tu respuesta es no, pasa a |la pregunta 12.
T.- LEn cual de estos lugares puedes conseguir droga?
| Puedes elegir mas de una opcién marcandola con una "X".
a) En la escuela

'b) Afuera de la escuela
c) En la calle

d) En la casa

e) En el trabajo

e) Con las y los amigos

12.- ;Tu familia y ta tratan de estar juntos en algin momento del dfa? (desayunar,
comer, cenar, ver television, platicar, etcétera)

13.- LTu familla y td acostumbran a pedirse perddn después de una pelea o
discusién?

14.- ; Tu familia y ta platican sus diferencias sin alterarse o perder la calma?
115~ £Tu familia y td se reconocen si hacen bien las cosas?
| 16.- S& pedir ayuda si |a necesito
17.- LEn quién conffas para pedir ayuda? Puedes seleccionar mas de uno.
‘ a) Papa
b) Mama
c) Hermana o hermano

d) Amigas o amigos

€) Maestra o maestro

Si

Si

Si
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18.- De los siguientes eventos, ;cuéles has presenciado en tu comunidad?

Puedes seleccionar més de uno.
a)Desastres naturales (terremotos, inundaciones, incendios forestales) s No
b) Violencia ocasionada por el crimen organizado s Ne
c) Enfrentamientos entre Ilderes comunitarios s No
d) Enfermedades infecclonas como epidemias Si N

19.- De los eventos que identificaste que han ocurrido en tu comunidad.
£Coémo consideras que tu comunidad ha cambiado después de lo que sucedié?
a) La favorecid y salié adelante

b) La perjudicé y no se ha podido recuperar
¢} Se mantuvo igual
- 20.- ¢ Reconoces algun lider o representante de tu comunidad? = s
Si td respuesta es NO, pasa a la pregunta No 23,

21- +Cémo definirfas |a relacién entre |os lideres y la comunidad?

a) Muy cercana
b) Cercana
c) Distante
22.- (Consideras que la participacion de las y los jévenes es importante para hacer s No

cambios en tu comunidad?
23.- ,Te identificas con la cultura de tu comunidad? Si No

24 - ;Como definirfas tu actitud frente a los asuntos que ocurren en tu comunidad?
Marca con una “X" con la que mejor te identifiques.
a} Activo, te involucras de manera voluntaria, aportando ideas o recursos para
la resolucién A
b) Por conveniencia, te involucras solo si es necesario o conveniente

c) Pasiva, no te involucras por ningldn motivo

25.- Me gusta participar en actividades dentro de mi comunidad:
a) Deportivas

b) Religiosas
c) Artisticas

d) Veluntariado

Otra:
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26.- Seguir estudiando es importante para mf

27.- A pesar de las dificultades suelo sonreir. Tengo un buen sentido del humor,
28.- Me considero capaz de aceptar cambios y poder salir adelante,

29.- Tiendo a tomar mis propias decisiones y no me dejo llevar por las y los demas.

' 30.- Me siento feliz cuando hago aigo bueno por las y los demés

En este espacio puedes escribir tus comentarios y opiniones.

iGracias por tu participacién!

No
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