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PRESENTACION2

La ciudad constituye espacio publico al integrar aspectos fisicos, territo-
riales y funcionales en estrecha conexion con las relaciones sociales que
son construidas mediante la sociabilidad, la expresion politica, la articula-
cion de las voluntades colectivas y el conflicto. Lo anterior permite la
identificacion de sus habitantes con el otro y a la vez con su propio
entorno, de modo que la ciudad, el espacio publico y la ciudadania son
elementos que estan estrechamente relacionados.

Desde una perspectiva mas amplia el espacio publico y los vinculos socia-
les se han visto afectados por una serie de fenomenos tales como la
exclusion social, la fragmentacion urbana, la pobreza estructural y signifi-
cativamente, la emergencia de la violencia y la delincuencia. Particular-
mente, estas dos Ultimas derivan en hechos de victimizacion y la instala-
cion del temor en la poblacion que han afectado diversos aspectos de la
vida cotidiana, sobre todo en lo relativo a las relaciones sociales y la
confianza en el entorno.

Por su parte el gobierno local tiene un rol relevante como entidad politica
responsable de la toma de decisiones colectivamente vinculantes a nivel
territorial, por lo cual le compete velar por la integridad del espacio
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publico en conjunto con las comunidades que en él habitan. En este
sentido, ante las demandas de la ciudadania afectada por el delito y la
violencia, surge la necesidad de implementar medidas orientadas a su
prevencion y control efectivos para permitir el desarrollo de una ciudad
mas segura e inclusiva. Es en esta linea en donde la prevencion situacional
del delito constituye una alternativa de intervencion para la reduccion del
delito en los espacios publicos urbanos, debido a que permite establecer
medidas que tienen como objetivo reducir la victimizacion y con ello la
percepcion de temor.

En sintesis, el presente trabajo realiza una descripcion de las principales
tendencias en materia de prevencion situacional desde el campo de accion
del gobierno local en la promocion del espacio publico seguro. La relevan-
cia de la tematica planteada radica en la necesaria recuperacion de la
ciudad y sus espacios para el buen desarrollo de las actividades sociales,
economicas, ambientales y culturales, ademas de permitir una mejor cali-
dad de vida para sus habitantes y una oportunidad para fortalecer la
seguridad y con ello la gobernabilidad local.

DELINCUENCIA Y VIOLENCIA COMO RASGOS DE LA VIDA URBANA

La aparicion de la violencia y delincuencia a nivel urbano tiene un claro
componente multicausal (Londofio, 1998 y Arriagada y Godoy, 1999), en
donde se interconectan una serie de factores sociales, situacionales, indi-
viduales, familiares y culturales que le dan cuerpo. De este modo, existen
tres dimensiones que se asocian a factores de riesgo en esta materia: (i)
los factores relacionados con la posicion y situacion familiar y social de las
personas; (ii) los de tipo social, economico y cultural; y (iii) aquellos de
tipo contextual e institucional.

Por su parte, desde la mirada urbana uno de los factores claves para descri-
bir la situacion de las ciudades latinoamericanas es la segregacion espacial
y residencial. El fenomeno corresponde a la generacion de zonas dentro de
las urbes que se encuentran aisladas de los “centros” —sean estos educati-
vos, laborales, comerciales, sociales, economicos, etc.—, generandose es-
pacios de periferia y exclusion, donde la pertenencia a una comunidad se
hace dificil debido a que no existen elementos que generen identidad con el
espacio, sino por el contrario tienden a gatillar la sensacion de resentimien-
to y vulnerabilidad. En este sentido, es posible afirmar que el crecimiento
sostenido e inorganico de la ciudad tiende a potenciar la fragmentacion, lo
que en términos sociales es terreno propicio para la pérdida de capital
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social entre los ciudadanos. Su crecimiento descontrolado a través del alza
en la urbanizacion espontanea y la marginalizacion social y fisica del sector
son factores asociados a la produccion y reproduccion de la violencia, gene-
rando consecuencias indeseadas como la exclusion, estigmatizacion y segre-
gacion social (Ministerio del Interior, UAH y BID, 2004).

No cabe duda que en la relacion ciudad y violencia también influyen los
aspectos sociales, fisicos, territoriales y funcionales. Una serie de proble-
maticas afectan este espacio y se constituyen en un grave problema donde
la responsabilidad en la gestion y regulacion del desarrollo de la ciudad
recae en las autoridades politicas locales. Algunos de estos problemas son:
el inorganico crecimiento urbano, la carencia de servicios relevantes para
la ciudadania en sectores segregados, la ausencia de la seguridad ciudada-
na como elemento transversal de las politicas pUblicas urbanas, los espa-
cios publicos mal protegidos, el control de algunos espacios a manos de la
delincuencia y la promiscuidad e ilegalidad de diversos barrios y zonas de
la ciudad.

Las consecuencias de la delincuencia y violencia en la ciudad apuntan a la
produccion de “condiciones de inseguridad elevadas, al punto de condicio-
nar la vida cotidiana de los habitantes de las grandes ciudades, quienes
han modificado sus hdbitos de comportamiento, de movilizacion, de pen-
sar, e incluso de votar con consecuencias evidentes en la forma de vivir y
de apropiarse de la ciudad” (Petrella y Vanderschueren, 2003: 216). Esta
sensacion de inseguridad ha generado el abandono territorial —en barrios
y zonas de la ciudad—, lo que deriva en la estigmatizacion de algunas
areas o grupos particulares de su poblacion, generando mayor segregacion
y a su vez un margen mayor para la accion delictual.

GOBIERNO LOCAL Y ESPACIO PUBLICO: UN CAMPO DE ACCION PARA
LA SEGURIDAD CIUDADANA

La configuracion del espacio publico —no solo en términos simboélicos, sino
también territoriales— es por antonomasia un espacio de interaccion y en-
cuentro para la ciudadania. Como se mencion6 anteriormente, el problema
de la segregacion espacial urbana, sumada a las crecientes tasas de crimi-
nalidad comienzan a generar estigmas territoriales, es decir, zonas de la
ciudad en donde la probabilidad de ser victima de delitos es mayor, debido
al abandono del espacio publico, a su vulnerabilidad, al disefo urbano no
adecuado que favorece la accion delictual o al control que ejerce el delito
sobre él, todo lo cual deriva en riesgo y mayor percepcion de temor.
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Como vimos en el apartado anterior el espacio publico vive un proceso de
radicalizacion de la violencia y delincuencia que afecta el buen vivir de
los habitantes de una ciudad. De acuerdo a Jordi Borja, el temor no esta
realmente vinculado al efectivo nivel de delincuencia, por lo que el au-
mento de la inseguridad subjetiva genera mayores demandas por orden y
seguridad de parte de la ciudadania y a su vez se acrecienta la criminali-
zacion de colectivos humanos y urbanos especificos.

Una de sus consecuencias es la “agorafobia urbana”, producto de la ex-
presion del temor frente al espacio publico ante una ciudad fragmentada,
segregada y con guetos. Mientras el fenomeno avanza con el tiempo pro-
voca la ruptura del tejido social, afectando la pérdida de pautas ciudada-
nas compartidas, la confianza y la tolerancia. La inseguridad urbana se
transforma en una alerta social, donde surge la “contradiccién entre una
socializacion relativa pero considerable del espacio urbano y la exclusién
0 poca integracion econémica y cultural de numerosos colectivos sociales
que ocupan la ciudad, pero pueden usar sus ofertas” (Borja, 2003: 207).
Por esto la violencia urbana se transforma en un indicador de caracter
perverso al expresar la necesidad de reconocimiento de un colectivo,
sobre todo al utilizar la violencia como medio de comunicacién, de legiti-
midad y un mecanismo de satisfaccion de sus demandas.

Para hacer frente a esta situacion adquiere relevancia el buen gobierno y
la intervencion en la ciudad como un instrumento clave para disefar e
implementar estrategias de gestion de espacios publicos y equipamientos
colectivos que colaboren en la reproduccion de ciudadania —al fomentar
el encuentro con el otro— y la percepcion de seguridad, al considerar este
factor como un insumo para la politica urbana preventiva e integradora,
porque “no es la proteccién de una parte a costa de la marginalizacion y
criminalizacion de otros..., sino la integracion o inclusidn de la totalidad o
de la inmensa mayoria, la construccion permanente de pautas de convi-
vencia compartidas y la primacia de la prevencion, la reparacion y la
sancién con vocacion integradora” (Borja, 2003: 220).

Esta esfera de accion esta articulada por la integracion entre la ciudad, el
espacio urbano y la seguridad ciudadana3, donde los factores de criminali-
dad, victimizacion y temor detonan un circulo vicioso y “la desolacion de

3 Se entendera seguridad ciudadana como “el conjunto de acciones institucionales y sociales
tendientes a resguardar y garantizar plena y efectivamente las libertades y los derechos de
las personas a través de la prevencion, conjuracidon e investigacion de los delitos, las
infracciones y los hechos vulneratorios del orden publico” (Sain, 2002).
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los espacios publicos existentes los hace mds proclives a ser escenario de
actos violentos, lo que a su vez genera un mayor abandono de la via
publica y la sensaciéon de que no deben crearse nuevos espacios, ya que
estos son susceptibles de ser acaparados por el hampa” (PNUD, 2006:
281), a lo que hay que agregar también que el progresivo deterioro de los
espacios urbanos, sumado al descuido, contribuyen de manera significati-
va a generar espacios vulnerables y con ello a incrementar la percepcion
de inseguridad.

En este plano una esfera de accion relevante del gobierno local la cons-
tituye la seguridad urbana, bajo el contexto de que en los espacios
publicos los ciudadanos sufren inseguridad, violencia y delincuencia, por
lo que la seguridad tiene un lugar importante y transversal, siendo consi-
derado como un bien pUblico altamente valorado tanto por sus habitan-
tes, como por sus autoridades e instituciones. La experiencia internacio-
nal muestra que a partir de los afos noventa, en paises como Estados
Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda y en gran parte de Europa,
emergio la preocupacion por el rol del gobierno local en este ambito. En
tanto que los programas coordinados y aplicados consideran aspectos
relativos a programas comunitarios cuyo principal objetivo apunta a de-
sarrollar mecanismos tendientes al control del delito mediante una acti-
va iniciativa local (Shaw, 2001).

Las principales tendencias de la intervencion del gobierno local en la
problematica de la violencia y delincuencia segin Shaw apuntan a: (i) la
emergencia de un cambio de enfoque desde la dptica de la prevencion del
delito hacia una mirada mas integral que aborda la estrategia de la seguri-
dad comunitaria en donde la proteccion se transforma en un bien publico;
(i1) consenso en la necesidad de trabajar por la seguridad de la comunidad
en cuanto a entregar soluciones a las condiciones sociales y economicas
que favorecen la aparicion del delito y la victimizacion; (iii) percepcion
limitada en lo que respecta a la responsabilidad casi “monopdlica” de la
policia, en donde paulatinamente se incorpora al gobierno local, las co-
munidades y otras asociaciones para enfrentar el problema; (iv) reconoci-
miento del papel relevante que cumplen los dirigentes locales en el desa-
rrollo del proceso al organizar y estimular la formacion de coaliciones
entre socios locales con el objetivo de crear comunidades seguras; (V)
creciente evidencia de que la intervencidn sobre los factores de riesgo
tiene efectos en la reduccion del delito y también en parte impacta sobre
otros problemas sociales; y finalmente (vi) las intervenciones pueden ser
razonablemente economicas si son comparadas con los mecanismos pro-
pios de la justicia penal y el costo asociado a este tipo de medidas.
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Los gobiernos locales son un actor pertinente para desarrollar iniciativas
de prevencion de la violencia y la delincuencia, donde es factible hacer
uso de una serie de ventajas relevantes a la hora de afrontar la problema-
tica tales como: la cercania con la ciudadania, la presencia territorial de
sus prestaciones publicas y sociales, la posibilidad de captar de modo
directo las demandas de la comunidad, la posibilidad de organizar coali-
ciones, aprovechar las redes ciudadanas existentes y trabajar acotada-
mente en contextos microsociales en donde el impacto pueda ser mas
efectivo, entre otras.

En el plano de las necesidades el principal desafio de los gobiernos
locales es transformarse en la instancia coordinadora tanto de las inicia-
tivas a nivel de gobierno central, de otras agencias publicas como priva-
das, de las acciones ciudadanas y del trabajo policial, que tienen como
objetivo comln afrontar el fendémeno con distintos métodos y perspecti-
vas. A juicio de Dammert (2005: 65) para poder cumplir con esta funcion
deben capacitar al personal del gobierno local en cuanto a tener clari-
dad en su rol y en las herramientas para la prevencion de la violencia y
la delincuencia. Otro desafio es la coordinacion institucional —sobre
todo en el aspecto policial— en blusqueda de mayor eficiencia y efectivi-
dad de las acciones implementadas. El Ultimo elemento remite al rol de
los gobiernos locales para ejercer sus funciones de articulador de la
politica preventiva local.

Si la tarea del gobierno local es reducir la delincuencia en el territorio
bajo su jurisdiccidon, es necesario considerar tres acciones claves: i)
aplicar sus funciones bdsicas existentes para el control —como por
ejemplo la regulacion del transito, el otorgamiento de permisos a po-
tenciales zonas de riesgo o el cumplimiento de las normas municipa-
les—; ii) ajustar las funciones y con ello la propia estructura orgdnica
orientdndola hacia el fin deseado; vy iii) generar nuevos proyectos que
permitan captar socios en pos del objetivo propuesto (Banco Mundial,
2003: 16-18). Mientras que las areas en donde es posible intervenir son
multiples y complementarias tales como recursos humanos, desarrollo
econdmico local, transporte, parques, planificacion urbana, comerciali-
zacion, etcétera.

Si bien la esfera de la seguridad urbana es relevante para la gestion publica
local en donde “las iniciativas de prevencion ademds de las consecuencias
que tienen sobre la criminalidad y violencia, tienen el potencial de pro-
mover la solidaridad, el fortalecimiento de las prdcticas democrdticas vy,
por ende, la consolidacion de la gobernabilidad” (Dammert, 2005: 54), es
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importante recalcar que se no pretende “securitizar”4 su agenda y oferta en
donde todas y cada una de las acciones emprendidas tenga como objetivo la
reduccion de la delincuencia, sino mas bien hay que considerarlo como un
elemento transversal que permite catalizar procesos de participacion ciuda-
dana, politicas publicas e intervencion en la ciudad.

LA PREVENCION SITUACIONAL DEL DELITO MEDIANTE EL DISENO
URBANO: UN MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE ESPACIOS
PUBLICOS

En cuanto a la prevencion del delito diversas perspectivas disciplinarias y
teodricas de las ciencias sociales han convergido en esta materia (Sozzo,
2004) a través de tres tipos de tacticas. La primera de ellas corresponde a
la tdctica social, que proviene de una vision positivista y pretende abordar
las desigualdades existentes como mecanismos de reforma social tales como
el empleo, la educacion y el ingreso, entre otros. La segunda es la tdctica
comunitaria que realiza prevencion a través de la participacion social
orientada a un grupo humano o comunidad especifica. La tercera, la tdctica
situacional y ambiental, apunta a la reducciéon de oportunidades para la
comision de acciones delictivas, siendo este punto donde se pondra énfasis.

De este modo, las estrategias vinculadas a la prevencion situacional del
delito seran definidas como “las medidas dirigidas a una forma de delito
sumamente especifica, que implican la gestidn, disefio o manipulacion
del ambiente inmediato de forma sistemdtica y permanente para posibi-
litar la reduccidn de las oportunidades para cometer delitos e incremen-
tar el riesgo percibido para un amplio rango de delincuentes”> (Clarke,
1995: 91). El énfasis apunta a establecer estrategias micropreventivas en
donde se integren las autoridades locales, el comercio y la ciudadania
para fomentar practicas que permitan asegurar tanto las construcciones
como los espacios publicos a través de la disuasion y asi evitar la exis-
tencia de blancos accesibles para el delito, reduciendo su riesgo a través
de factores situacionales que pueden ser susceptibles de manipular con
este objetivo (Hayward, 2007). Dentro de esta "tradicion” para la pre-
vencion emerge la estrategia de Crime Prevention Through Enviromental
Design (CPTED, por sus siglas en inglés).

4 El concepto dice relacion con la “hegemonia” de la seguridad en la oferta pUblica, en donde
todas las politicas, planes y programas en aspectos como la salud, educacion, reduccion de
la pobreza, empleo, etc. tienen como norte el control y reduccion de la violencia y el delito
y no su fin objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion (Dammert, 2005).

5 Traduccion propia.
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Existen una serie de teorias que han inspirado el desarrollo de la metodo-
logia CPTED. Una de ellas es el aporte de Jane Jacobs que se denomina
“los ojos en la calle”, segun el cual la seguridad en los espacios urbanos
tiene relacion con la posibilidad del contacto y creacion de lazos de
confianza entre las comunidades. Tiene ese nombre porque esta orientada
a facilitar la organizacion del medio ambiente urbano para un mejor me-
canismo de vigilancia natural.

Otra perspectiva corresponde a la teoria de los “espacios defendibles” de
Oscar Newman, en donde la principal propuesta era la distincion definida
entre el espacio publico y el espacio privado en la construccion de espa-
cios urbanos. Es una adecuada herramienta para el analisis de los proble-
mas de criminalidad y vandalismo, focalizando su accion en construcciones
mas bien masivas —como edificios y conjuntos habitacionales a gran esca-
la— donde uno de los principales elementos de riesgo es la imposibilidad
de reconocer a quienes son extranos a la comunidad debido a que existen
diversos accesos que dificultan el control y que facilitan la accion de los
delincuentes. En este sentido, el disefio y la ejecucion de medidas para la
construccion de “espacios defendibles” permiten incrementar la vigilan-
cia, reducir el anonimato y las vias de escape de los delincuentes (Clarke,
1995: 96). En resumen, el proposito de los “espacios defendibles” es la
reestructuracion fisica del trazado de una comunidad que permita a los
residentes controlar el entorno de sus hogares, incluyendo las calles, jar-
dines y otros espacios fisicos de las construcciones para preservar el area
(Newman, 1996: 9).

Del mismo modo existe una gran incidencia de las teorias de la decision
racional en la estrategia de prevencion del delito mediante el disefo urba-
no, en cuanto a que intentan estudiar el proceso de toma de decisiones de
un potencial agresor y establecer medidas que permitan implementar estra-
tegias de disuasion y asi reducir las oportunidades para realizarlo. La estra-
tegia modifica y depura las variables situacionales que permitan prevenir o
eliminar ciertos tipos de delitos para que el agresor perciba que el contexto
para realizar su accion tiende a reducirse o eliminarse. Este tipo de estrate-
gias tiene dos principales vertientes: la prevencion situacional —desarrolla-
da principalmente en Inglaterra— que orienta su desarrollo a la reduccion
del riesgo de ser victima de un acto delictivo poniendo acento en la preven-
cion del blanco. Mientras que por su parte la perspectiva CPTED privilegia
las estrategias vinculadas con la modificacion del entorno, con un doble
objetivo que busca disminuir las posibilidades de cometer un delito y ade-
mas reducir el temor que las personas perciben en determinados espacios
publicos (Hein y Rau, 2003). En muchas intervenciones ambas estrategias se
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complementan de acuerdo a las necesidades territoriales y comunitarias
sobre seguridad y no existe una diferenciacion tajante entre ambas.

En este sentido la perspectiva del CPTED corresponde a un abordaje multi-
disciplinario que busca "reducir las oportunidades de cometer delitos de
oportunidad asi como reducir el temor de la comunidad aumentando la
cohesidon comunitaria” (Rau, 2005: 87). El principio fundamental que la
orienta es establecer una instancia de participacion de la comunidad a la
hora de la planificacion y construccion del espacio de uso cotidiano, en
donde puedan sumarse en el proceso de diagnostico, disefo y evaluacion
de la construccion de un entorno mas seguro.

De este modo el problema mas significativo que la estrategia CPTED busca
afrontar es la localizacion espacial de los delitos asociada a la victimiza-
cion, especialmente donde los indicadores muestran una mayor concentra-
cion de hechos. Esto se vincula a la localizacion espacial de la percepcion
de temor, es decir, en donde la ciudadania aprecia una mayor vulnerabili-
dad y conlleva mayor inseguridad frente al peligro de hacer uso de esos
espacios. Ademas, la estrategia aborda la localizacion espacial de la per-
cepcion de desorden social, en lo que remite al rayado de graffitis, la
carencia de mantenimiento, el aseo y ornato de la zona, el consumo de
alcohol y drogas en lugares publicos, todo lo anterior como reflejo del
abandono que sufre.

Por su parte, en cuanto a los aspectos técnicos vinculados a la CPTED es
posible mencionar que dos son los tipos de estrategias factibles de desa-
rrollar: iniciativas orientadas al ambiente y aquellas orientadas al blanco,
cada una de ellas posee una serie de caracteristicas que permiten su
implementacion y la generacion de espacios seguros.

A la hora de abordar las estrategias orientadas al ambiente es importan-
te destacar que existen cuatro elementos basicos para su implementa-
cion: i) la vigilancia natural, ii) el refuerzo de los lazos afectivos, iii) el
control natural de accesos, y iv) mantencidon del espacio publico. El
primero de ellos es el mecanismo orientado a generar un espacio en
donde sea factible ver y ser vistos por otros en el lugar, en donde el
interés de la estrategia es desincentivar la comision de ilicitos incremen-
tando la visibilidad del espacio o fomentando su uso y con ello el control
de parte de la ciudadania. El refuerzo de lazos afectivos busca generar
un mayor sentido de pertenencia e identificacion con los espacios publi-
cos cotidianos, por lo que es necesario recuperar zonas vulnerables pro-
moviendo un uso pertinente y una adecuada mantencion y asi fomentar
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el control social gracias a la apropiacion por parte de la comunidad de
aquellos espacios. A su vez el control natural de accesos dice referencia
a poner barreras fisicas o simbdlicas a espacios determinados con el fin
de limitar y controlar la circulacion de personas ajenas a la comunidad,
en donde también se puede aplicar el desarrollo de lazos afectivos para
permitir un mejor control; las alternativas a implementar van desde el
cierre de calles o de conjuntos habitacionales hasta la instalacion de
mobiliario urbano que permita la presencia de miembros de la comuni-
dad que ejerzan espontaneamente la funcion de vigilantes naturales en
aquel espacio. Finalmente, la mantencion de espacio publico correspon-
de a las acciones que permitan el buen uso y orden de las diversas areas
de la ciudad, labor que en primera instancia es una tarea que compete a
los gobiernos locales y que complementariamente también recae en la
comunidad que hace uso de él.

Por su parte las estrategias orientadas al blanco pretenden proteger obje-
tivos vulnerables de delito por medio del disefio ambiental. Estas corres-
ponden a: i) eliminar y arruinar el blanco del espacio en donde puede ser
potencialmente agredido; ii) modificar el blanco tiene como objetivo
cambiar sus atributos para que pierda el atractivo; iii) endurecer el blan-
co apunta a reforzar sus caracteristicas fisicas y dotarlo de mayor resis-
tencia ante la posibilidad de un ataque; iv) marcar el blanco permite su
clara y eficaz identificacion para hacer mas dificil su uso o comercializa-
cion en el mercado ilegal; y v) proveer opciones socialmente aceptadas
para el uso de un blanco determinado, como por ejemplo destinar ciertos
lugares para la realizacion de graffitis.

Tabla 1: Estrategias de prevencion situacional del delito

Orientadas al ambiente Orientadas al blanco
» Vigilancia natural o Eliminar y arruinar el blanco
o Refuerzo de lazos afectivos » Modificar el blanco
« Control natural de accesos « Endurecer el blanco

o Manutencion del espacio publico | « Marcar el blanco

o Proveer opciones socialmente
aceptadas para el uso de un
blanco determinado

Fuente: Hein y Rau, 2003.

SEGURIDAD Y VIOLENCIA: DESAFiOS PARA LA CIUDADANIA



Los principales espacios pUblicos que han sido objeto de intervencion a
través de la estrategia CPTED corresponden a: i) lugares destinados al
transporte y trdnsito, tales como las paradas del transporte publico, esta-
ciones de metro, ciclovias, pasarelas peatonales, entre otros; ii) dreas
comerciales, posterior a la hora de cierre en donde se reduce la vigilancia
natural y quedan mas vulnerables a algun tipo de accion vandalica o
delictual; iii) dreas industriales en donde generalmente no existen mayo-
res medidas de seguridad para los usuarios, como iluminaciéon o acceso
adecuado al transporte publico; iv) parques que, generalmente, son perci-
bidos como areas inseguras, reduciendo el uso publico y transformandose
en un lugar para potenciales acciones delictivas; v) dreas residenciales
que son objetivo preferido de robo debido a la vulnerabilidad y al rédito
que pueden obtener en su accionar; y vi) recintos universitarios debido al
alto flujo de personas y a la amplitud del espacio en donde se ubican
(Hein y Rau, 2003).

Casos de aplicaciéon de CPTED

Las principales tendencias de aplicacion de CPTED provienen de Estados
Unidos e Inglaterra, luego de unos afos el éxito de las iniciativas comen-
zaron a replicarse en diversos paises tales como Canada, Australia, Suda-
frica y diversas naciones europeas. A continuacion se presenta una breve
revision de casos en la aplicacion de estrategias de disefo urbano para la
prevencion del delito en diversas latitudes.

Sin duda que la experiencia estadounidense es extensa y extensiva, el
legado de Jacobs y Newman fortalecié la metodologia, permitiendo su
aplicacion en diversas zonas del pais focalizandose en la solucion de
problemas particulares. A partir de la década del noventa la interven-
cion CPTED conjuga una suma de actores clave en la problematica de la
seguridad como la policia, agencias gubernamentales, expertos privados
e incluso la misma ciudadania. Las iniciativas existentes han sido com-
plementadas con programas de policia comunitaria que permitan la esti-
mulacion de proyectos basados en la confianza y la articulacion de es-
fuerzos para el control y solucion de las problematicas de seguridad. En
general las principales areas de intervencion CPTED en EE.UU. corres-
ponden a: i) la incorporacion en ordenanzas de construccion y planos
reguladores, ii) generar procesos de revision de disefios de desarrollo
local o renovacion urbana, iii) el disefio y administracion de espacios
publicos, (iv) desvio y control de transito, y v) el embellecimiento de la
ciudad mediante la revitalizacion de los espacios publicos (Hein y Rau,
2003: 23-26).
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Otro caso interesante es la experiencia canadiense, quienes han acumula-
do conocimiento y metodologias en materia de prevencion del delito me-
diante el disefio urbano. La estrategia ha sido implementada principal-
mente a través de los diversos departamentos de Policia y municipios del
pais, en donde es relevante destacar el criterio interinstitucional existen-
te debido a que permite convocar y coordinar la diversidad de entidades
que trabajan en torno a la tematica a la hora de la toma de decisiones en
los programas que se llevan a cabo.

Uno de los principales programas en la linea de CPTED es “Safe Cities”,
que esta integrado a una serie de politicas de seguridad ciudadana lidera-
das por el Municipio de Toronto con un marcado componente local. Su
enfoque apunta a la promocion de instancias y mecanismos de coopera-
cion entre los actores claves para afrontar el fenémeno de la violencia y
el delito, entre los que se pueden mencionar el gobierno central, el go-
bierno local, los barrios y sus habitantes a través de soluciones disefadas
e implementadas en pequeia escala y focalizadas en la solucion de las
necesidades locales con una activa participacion de la comunidad en el
desarrollo del proyecto.

Los rasgos relevantes de este programa apuntan a la conceptualizacion
con la cual aborda el espacio publico al otorgarle relevancia a la victimi-
zacion y el temor, no desde una optica defensiva que afecta el modo en
que la ciudadania hace uso del espacio urbano, sino mas bien apunta a
mejorar la calidad de vida de las comunidades. Son objeto de intervencion
mediante el CPTED diversas dimensiones del desarrollo urbano de la ciu-
dad, dentro de las cuales es posible mencionar: i) la seguridad y equidad,
ii) la seguridad en las calles, iii) la seguridad en barrios comerciales e
industriales, iv) los parques seguros, y v) el transporte seguro.

Inglaterra y Holanda son buenos exponentes de la aplicacion de disefo
urbano para la prevencion del delito en Europa. En el caso del Reino Unido
la certificacion Secured By Design es uno de los proyectos mas relevantes
cuyo principal objetivo es normar la planificacion residencial que permita
asegurar un espacio de calidad y seguridad. El proceso consiste en identi-
ficar y modificar los elementos de situacion evaluados por un potencial
agresor y que influyen en la decision para actuar al combinar elementos
situacionales y arquitecténicos, para de ese modo evitar el cometido de
robos y la percepcion del temor. La entidad responsable de realizar el
proceso y posterior certificacion es la Policia. Son objetos de certificacion
las construcciones nuevas, el mejoramiento de hogares construidos, esta-
cionamientos, estaciones de trenes, areas de juego, conjuntos de vivienda
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y edificios, haciendo observaciones en relacion a los accesos publicos,
vigilancia natural, disefio de las vias publicas, etc.

El programa Police Label for Safe Housing, implementado en Holanda,
tiene como fin la reduccion de la delincuencia y la percepcion de temor
mediante la implementacion de una certificacion que acredita que un
recinto cuenta con los estandares de seguridad pertinentes. Para ello
existen una serie de criterios a escala macro y microurbana tales como: la
planificacion comunal, planos de edificacion, funciones especificas en el
ambiente residencial (estacionamientos, paradas de transporte publico,
juegos infantiles, etc.), participacion y responsabilidad de los residentes y
disefo arquitectoénico. La certificacion se emite si el proyecto cumple con
los requisitos de evaluacion exigidos.

En América Latina también se han desarrollado proyectos de este tipo y se
han gestado experiencias de intervencion de espacios urbanos mediante la
estrategia CPTED. Las iniciativas se han desarrollado en paises tales como
Brasil, Chile, El Salvador y Honduras, las cuales se abordaran a continua-
cion (Rau, 2005).

Algunas aplicaciones de CPTED en Brasil han sido el proyecto desarrollado
por el Banco Mundial en los municipios de Olinda y Recife —ambos ubica-
dos en el estado de Pernambuco— para la capacitacion de funcionarios
municipales en la estrategia en las zonas de mayor riesgo delictivo y
presencia de temor, focalizando el actuar en las favelas. En este plano el
desafio apuntd a hacer plausible la estrategia en un contexto de alta
precariedad y de extremas carencias humanas y también urbanas en donde
los obstaculos eran significativos®.

En Chile comienza a aplicarse de manera experimental a partir del afo
2000 en diversos municipios de la ciudad de Santiago, en donde la tonica
era su caracter periférico y la alta concentracion de su poblacion en
situacion de pobreza’. En lineas generales se desarrollaron acciones de
diagndstico de las areas vulnerables a la accion delictiva en la perspecti-
va del espacio urbano de las comunidades, siendo los principales focos

6 Para mayores detalles sobre la aplicacion de la estrategia en Brasil existe un banco de
experiencias en el sitio web CPTED Brasil (http://www.cpted.cl/cpted-brasil/inicio.htm).

7 De acuerdo con la Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica (CASEN) que permite medir
los indices de pobreza en el pais —entre otros indicadores sociales—, el porcentaje de
habitantes de los municipios objeto de la intervencion CPTED en esta situacion durante el
afio 2005 son: La Granja (21,35%), Pefnalolén (16,72%) y Puente Alto (10,54%) (Sistema
Nacional de Indicadores Municipales -SINIM-, 2006).
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de riesgo las zonas deshabitadas y abandonadas. La propuesta para resol-
ver el problema apunté a aumentar la vigilancia natural y el endureci-
miento del blanco mediante el mobiliario urbano, implementandose ru-
tas de recorrido para promover el uso del espacio. Se utilizaron
metodologias de participacion comunitaria en la formulacion del diag-
nostico y en ciertas fases de ejecucion del proyecto sobre la base del
objetivo de identificar la percepcion de temor en el area y su reduccion
a través de lazos afectivos.

Las iniciativas llevadas a cabo en Centroamérica —especificamente en
los casos de Honduras y El Salvador— son bastante recientes y tienen un
caracter municipal. En El Salvador se desarrolld una metodologia de
mapping focalizada en observar el estado del transporte publico en rela-
cion a la seguridad ciudadana. Actualmente existe también prevencion
de la violencia y el delito mediante el disefio urbano en lo que respecta
a la construccion, mejoramiento o rehabilitacion de la infraestructura
social de diversas comunidades y localidades, lo que apunta al mejora-
miento barrial integral y a la prevencion situacional (Consejo Nacional
de Seguridad Publica, 2005). Por su parte en la ciudad de San Salvador se
realizd un diagnoéstico urbano de caracter integral para la prevencion de
la delincuencia, que va mas alla de la prevencion situacional del delito y
de la estrategia CPTED. La zona metropolitana de San Salvador posee
indicadores de victimizacion y de percepcion de inseguridad bastante
altos, los que se radicalizan en espacios publicos especificos, como par-
ques y plazas de la ciudad, debido al desuso y deterioro al cual estaban
sometidos, incluso en algunos casos existia presencia de asentamientos
populares o uso territorial de parte del comercio informal. Las principa-
les politicas realizadas por el gobierno de la ciudad apuntaron a la
recuperacion de espacios publicos, planes de ordenamiento de uso y a
una actualizacion de las normativas urbanas que estan obsoletas (Romero
y Sanchez et al., 2004).

En lo correspondiente a Honduras se elabordé un diagnostico experimental
en la Colonia Kennedy, en donde los resultados dieron cuenta de una clara
tendencia a defender el espacio privado en desmedro del publico por las
carencias urbanas y de infraestructura del area. Mientras que uno de los
objetivos del proyecto apunté a articular a la comunidad —como por
ejemplo a las maras con la Policia Comunitaria— en torno a la experiencia
a pesar de la conflictividad existente entre ellos.

En las distintas intervenciones implementadas una de las consideraciones
elementales mas relevantes para su buen desarrollo es comprender la
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particularidad de la experiencia local y del espacio urbano a intervenir. A
su vez adquieren vital importancia las capacidades técnicas de los equipos
para llevar a cabo procesos de diagndstico —y en donde la inclusion de la
comunidad es un elemento transversal en el proceso— que puedan detec-
tar de modo efectivo las zonas de mayor conflicto delictivo o que produ-
cen mayor temor en las comunidades y realizar una eficaz intervencion
que tenga resultados en el mediano y largo plazo.

Desde los aspectos sociales la aplicacion de CPTED requiere de la identifi-
cacion y caracterizacion de las comunidades en el espacio objeto de la
intervencion. La razon para ello es porque dificilmente el componente
técnico por si solo podria ayudar a resolver los problemas de seguridad en
las comunidades y, en este sentido, es necesaria la activa articulacion y
compromiso con los propios usuarios y habitantes del espacio para detec-
tar las dificultades claves y agenciar los compromisos ciudadanos corres-
pondientes.

En contrapunto con lo anterior emerge la fragmentacion comunitaria que
podria constituirse en la principal traba, debido a que es factible generar
resistencia —tanto espacial, como el compromiso de parte de los usua-
rios— y ser un factor que debilita las capacidades de implementar iniciati-
vas de este tipo, debido a que los vinculos entre los vecinos solo se
posibilitan en la medida en que exista conocimiento mutuo, confianza,
contacto y convivencia.

En términos técnicos uno de los aportes de la estrategia es la posibilidad
de incluirla de manera transversal en diversos aspectos de la planificacion
y renovacion urbana, tanto en la recuperacion de espacios publicos vulne-
rables o definitivamente bajo el control de grupos delictuales, y también
en lo que respecta a la incorporacion de proyectos arquitectonicos y urba-
nos a futuro.

La mejor manera de difundir el impacto de la metodologia y las buenas
practicas es a través de redes asociativas y la transmision de experiencias
pilotos —tanto de las agencias que aplican en la estrategia CPTED como de
las propias comunidades que la han adoptado— que el intercambio meto-
dologico, técnico y de buenas practicas para mejorar y profundizar los
proyectos.
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TIPOLOGIAS DE PREVENCION SITUACIONAL Y RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS: POTENCIALES USOS PARA LA POLITICA LOCAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA

La inseguridad y el temor frente al espacio pUblico limitan significativa-
mente el desarrollo de una ciudadania activa y la capacidad de transfor-
macion de la ciudad hacia una mayor calidad de vida de sus habitantes. Es
por ello que surgen aspectos claves que podrian ser considerados como
elementos de contexto, desafios y perspectivas para la politica publica a
nivel local, asi los municipios podrian considerarlas en el marco del proce-
so de reactivacion de espacios publicos al promover mecanismos de pre-
vencion situacional de la violencia y el delito que permita un mejor uso
social de la ciudad.

Una de las principales trabas a afrontar en el nivel del gobierno local es el
déficit institucional y las serias carencias que, lamentablemente, sufren
los diversos municipios en gran parte de los paises de América Latina, las
cuales son limitaciones significativas a la tarea de ejercer liderazgo, capa-
cidad de gestion, coordinacion interinstitucional y fomentar la articula-
cion con la ciudadania en los territorios donde gobiernan. En ocasiones se
ven sobrepasados en multiples funciones y demandas que deben intentar
equilibrar con un minimo de recursos, pero todas ellas son de vital impor-
tancia para la comunidad.

A su vez se requiere un modelo de gestion que articule el poder local
sobre la base del principio “todo lo que puede decidirse y gestionarse en
un nivel inferior no debe hacerse en un nivel superior” (Borja et al.,
1987: 40), es en este punto donde adquiere relevancia considerar el poder
local en lo que respecta al gobierno de la ciudad, el desarrollo urbano y
social. En este sentido la proximidad existente entre la institucionalidad
publica local y la ciudadania tiene la posibilidad de construir alianzas
sociales mas amplias e integradoras y de procesar las demandas de la
ciudadania como un insumo para la oferta publica local que podrian ser un
contexto propicio para afrontar la problematica desde sus propias caracte-
risticas y recursos.

De este modo trasladar politicas de prevencion del delito al ambito local
permite desarrollar acciones de proximidad con la comunidad donde sea
factible complementar las funciones que realiza el gobierno central y la
Policia en materia de control, bajo la premisa de que una adecuada politi-
ca de prevencion requiere articularse con la ciudadania local y ser uno de
los ejes del proyecto de gobierno de ciudad.

SEGURIDAD Y VIOLENCIA: DESAFiOS PARA LA CIUDADANIA



La implementacion de estrategias de seguridad comunitaria en el marco
del gobierno local requiere elementos que permitan catalizar procesos de
impacto para la ciudadania en torno a sus demandas puestas en la agenda
publica. En este sentido crecientemente la seguridad se instala como un
derecho y un asunto ligado a la calidad de vida de la comunidad, en donde
los enfoques preventivos adquieren relevancia a la hora de hacer un es-
fuerzo por reducir conflictos y delincuencia debido a la intencién de abor-
dar los problemas incluyendo factores sociales, econémicos, culturales y
urbanos.

Al revisar los antecedentes de esta metodologia y los casos que se han
implementado en diversos lugares del mundo en materia de prevencion
situacional del delito a través del disefio urbano, es posible proponer una
tipologia de estrategias sobre la base del eje de analisis que considera las
siguientes dimensiones: i) estandarizacion, ii) particularismo, iii) inclu-
sion participativa, y iv) evaluacion experta.

La estandarizacion corresponde a la generacion de instrumentos normados
y formalizados para la intervencion en un espacio publico definido a tra-
vés de distintos instrumentos. Mientras que la evaluacion experta corres-
ponderia a las instancias en donde un tercero realiza el proceso de diag-
nostico y analisis observando el estado de ciertos criterios previamente
definidos. En consideracion a lo anterior existen instrumentos que mez-
clan ambas dimensiones que tienden a la regulacion de las iniciativas,
como por ejemplo las ordenanzas municipales, manuales o protocolos de
accion.

Por su parte el particularismo da énfasis a los contextos locales y sus
caracteristicas especificas, focalizando su accion en identificar areas que
presentan una mayor vulnerabilidad y percepcion de inseguridad. La inclu-
sion participativa considera relevante la informacion que proporcionan los
habitantes de una comunidad en la etapa de diagndstico como en los
compromisos que se pueden establecer para la promocion, apropiacion y
buen uso del espacio puUblico. Los procesos que rescatan el valor de lo
comunitario estarian conjugando ambas tipologias con un alto grado de
promocion y uso estratégico de la participacion ciudadana.
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Figura N° 1: Tipologia de estrategias en prevencion situacional
del delito mediante disefo urbano
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Fuente: Elaboracion propia, 2006.

Desde otra perspectiva podrian catalogarse estrategias que tiendan al
particularismo y a la evaluacion experta las que serian propias de la
dimension de capacitacion de agentes locales —principalmente hacia lide-
res comunitarios, vecinos, funcionarios del gobierno local, entre otros—
quienes deben adquirir los conocimientos requeridos para implementar
diagnosticos y proyectos preventivos situacionales con la ventaja de cono-
cer su entorno y su comunidad.

Finalmente, las metodologias de diagndstico e intervencidon son aquellas
que pueden combinar la estandarizacion propia de los instrumentos con el
objetivo de auscultar el contexto local incluyendo a la comunidad en el
proceso, en donde se pueden mencionar iniciativas como marchas de segu-
ridad y foros locales, entre otros.

No cabe duda que las tipologias propuestas no son de caracter excluyen-
te, sino todo lo contrario, el supuesto basico bajo el cual deberian
operar es la integralidad y complementariedad, es decir una adecuada
intervencion para la prevencion en el espacio publico deberia considerar
la totalidad de las dimensiones, estrategias e instrumentos propuestos.
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Las que podrian ser implementadas paulatinamente a medida que las
capacidades del municipio y las necesidades en materia de prevencion
situacional lo permitan. De este modo las fortalezas de una complemen-
tan las debilidades de la otra, permitiendo un abordaje mas propicio
dentro la complejidad propia del espacio publico, las demandas de la
comunidad y el fenomeno delictivo.

Las pretensiones del analisis apuntan a constituirse en un elemento para
la discusion de nuevas técnicas en materia de prevencion situacional me-
diante el disefo urbano. En este sentido existe la salvedad de que muchas
otras experiencias podrian quedar fuera de las dimensiones de analisis de
este modelo, pero su intencion es incorporar los diversos ambitos de ac-
cion presentes en los casos vistos en el presente texto e indagar en los
énfasis identificados. De modo que podria ser una herramienta (til para
reflexionar y disefar diversas formulas de intervencion que tengan como
objetivo potenciar la oferta publica para la prevencion situacional del
delito considerando variadas alternativas.

En materia de politica de seguridad urbana a nivel local, la investigacion y
la intervencion constituyen procesos importantes tanto para la realizacion
de diagndsticos como para el disefio de estrategias preventivas mas perti-
nentes en la resolucion de los problemas planteados por la comunidad. En
este sentido buena parte de las estrategias revisadas en este trabajo
considera la participacion de la ciudadania local como un factor relevante
para su desarrollo al asegurar la deteccion de los problemas desde la
vision de los principales afectados a la hora de hacer esfuerzos para
reducir la victimizacion y la percepcion de inseguridad.

También son de absoluta relevancia las instancias de observacion y estu-
dio de los fenomenos delictivos dentro del espacio publico, debido a que
permite trazar la dinamica de la violencia y el delito siendo un insumo
vital para el ciclo de la politica de seguridad urbana todos sus niveles,
debido a que permite correcciones, cambios y evaluaciones conforme a
los resultados obtenidos y a los desafios que las conductas delictivas
imponen.

Por otra parte, la securitizacion de la agenda es un extremo indeseable en
el fortalecimiento de los espacios publicos, porque ella no favorece la
recuperacion de la confianza, la disminucion de la percepcion de temor, el
incremento del capital social y la gobernabilidad de la ciudad. Por el con-
trario, su tendencia seria hacia incrementar la inseguridad en el ambiente
al propiciar medidas de “mano dura” y criminalizar la politica social.
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Existe consenso en que la complejidad del fenomeno requiere de la mayor
bateria de alternativas de accion posibles que permitan aprovechar las opor-
tunidades del contexto local y los recursos limitados del gobierno local. En
este sentido es importante introducir en la politica urbana la prevencion
situacional del delito de manera transversal, es decir, que en las indicaciones
para el desarrollo de espacios publicos, conjuntos habitacionales, viviendas
sociales, mobiliario urbano, etc. existan elementos “estandarizados” que de-
finan la construccion dentro del marco normativo que regula al sector. Mien-
tras que se deben difundir estos principios para incorporarlos al desarrollo
urbano desde las propias entidades vinculadas como universidades, agrupa-
ciones de urbanistas y arquitectos y planificadores urbanos, entre otros.

Un nuevo pacto social urbano orientando a la recuperacion de espacios
publicos requiere de un gran esfuerzo tanto de la comunidad como tam-
bién del gobierno local, este ultimo sobre todo en materia de politica
social, economica, educativa y urbana. En materia de violencia y delin-
cuencia se requiere integrar la tactica social, comunitaria y situacional-
ambiental para la prevencién, que permita una sinergia para construir “el
lugar donde cualquiera, independientemente de la condicion economica,
del sexo, de la edad, de la raza o de la religion puede permitirse partici-
par productiva y positivamente en las oportunidades que la ciudad tiene
para ofrecer” (UN-Habitat, 2000), es decir es necesario hacer esfuerzos
para construir ciudades inclusivas y seguras para todos sus habitantes.
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